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Perfil delinforme

(GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-5; 2-14)

Presentamos nuestro sexto informe de sostenibilidad, preparado conforme a los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), en el que comunicamos sobre nuestra
gestion ambiental, social y econdmica, realizada durante el ano fiscal 2021-2022
(FY21-22), comprendido entre el 1° de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de
2022, segun lo establecido por la organizacién global de KPMG!,

La informacién que presentamos corresponde a los resultados de la gestion de las
entidades que forman parte de los estados financieros de KPMG en Venezuela:
Ostos Velazquez & Asociados, Fundacion KPMG y KPMG Escritorio Juridico.

El Comité Ejecutivo de KPMG en Venezuela ha aprobado formalmente el presente
informe y garantiza que en su contenido se tratan todos los temas materiales
identificados por los grupos de interés y con base en los impactos (reales,
potenciales, negativos y positivos) de nuestra Firma.

Confirmamos que no hay datos del informe anterior que requieran ser actualizados
en este documento.

Para la verificaciéon de los datos aqui presentados contamos con el apoyo del equipo
interno de Consultoria en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) de KPMG en
Venezuela, para garantizar que los resultados ofrecidos sean ciertos. No se realizé
una verificacién externa.

Para consultas o comentarios, ponemos a su disposicion el siguiente correo
infosostenibilidad@kpmg.com.

T KPMG en Venezuela ha definido desde el afio 2019, presentar sus informes de
sostenibilidad anualmente.
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Nuestravisionde
|a sostenibilidac

Carta del Socio Director —

(GRI 2-22)

Con gran orgullo y compromiso, presento

el sexto Informe de Sostenibilidad de

KPMG en Venezuela. Esta edicién engloba

los puntos destacados de la gestion ambiental,
social y econdmica de nuestra Firma durante
el aho pasado.

Hoy méas que nunca, mantenemaos Vvivo
nuestro Propdsito “Inspirar confianza y
promover el cambio”, el cual cobra vida

en cada una de las acciones que hemos
impulsado como Firma en materia de
Gobernanza, Gente, Planeta y Prosperidad.

Detras de cada iniciativa que impulsamos,
nuestro propoésito siempre es la base que,
junto con nuestros valores, orienta todo lo
que hacemos y la manera en que buscamos
generar un impacto positivo para cada uno
de nuestros grupos de interés.

En los ultimos anos, hemos enfrentado
diversos desafios y hemos adquirido cada
vez mas fortalezas que se acompafnan con
una alta capacidad de adaptabilidad y la meta
siempre clara: Ser una Firma sostenible por
y para nuestra gente, nuestros clientes y las
comunidades donde nos desenvolvemos.
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Todos los resultados que encontraran en las siguientes paginas son el producto de una
estrategia clara y de un equipo fuerte y comprometido, caracterizado por acciones impulsadas
con integridad, excelencia y coraje. Together. For Better.

Este informe anual, es una muestra de nuestro compromiso con la transparencia y representa
ademas un ejercicio que nos permite evaluar nuestros avances con rigurosidad, con el objetivo
de adaptar constantemente nuestro enfoque estratégico para ser una mejor Firma y acrecentar
nuestra entrega de resultados a la sociedad venezolana.

Mirando hacia el futuro y el legado sostenible que estamos construyendo, ratificamos nuestro
compromiso con la educacion; el medio ambiente; el empoderamiento de las mujures y las
ninas; las responsabilidades que tenemos como empresa signataria de los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres - una iniciativa de la Entidad de las Naciones Unidas para la
Ilgualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres) y del Pacto Global -;
la inclusion, la diversidad y la equidad; el trabajo decente y la transformaciéon sostenible.

Para esto, seguiremos transitando el camino con acciones tangibles como la reduccion de la
huella de carbono, la generacion de oportunidades de crecimiento y desarrollo, el impulso de
las alianzas para el logro de los objetivos y la contribucién a la materializacion de la Agenda
2030 propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas en Venezuela.

Ramon de J. Ostos D.
Socio Director de KPMG en Venezuela

i
Las firmas miembro de KPMG estanrealizando importantes

inversiones para situar la estrategia ESG (Environmental,
Social & Governance) en el centro e la organizacion.
I




Compromisos globales y locales

(GRI 2-23; 2-24)

Guiamos nuestras acciones con base en los compromisos que hemos adquirido y ratificamos
continuar trabajando alineados a ellos:

Naciones Unidas, al que
KPMG International se
suscribié en el ano 2002.

Metas especificas de los ODS sobre las que trabajamos

EDUCACION 4. 3

4.4

RN
Pacto Global de las ‘\i\@ Objetivos de Desarrollo
OBJETIV:: Sostenible (ODS) de las
DE DESARROLLO Naciones Unidas - Desde
SOSTENIBLE el afo 2015.

DE CALIDAD

De aqui a 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la
ensenanza universitaria.

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimiento.

Los 17 ODS son la hoja de ruta que orienta las decisiones y acciones que emprendemos en
KPMG todos los dias; sin embargo, con la intencién de trabajar de manera mas eficiente en la
mitigacion de los impactos negativos que pudiéramos generar a partir de nuestras operaciones,
y con el firme propdsito de potenciar los aspectos positivos, hemos definido los siguientes
ocho ODS como prioritarios para nuestro negocio, y nos hemos planteado avanzar

de manera consistente en el impulso de metas especificas para el desarrollo sostenible:

IGUALDAD 5.1
DE GENERO

4.5

De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en

la educacién y asegurar el
acceso igualitario a todos los
niveles de la ensenanzay la
formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los
niNos en situaciones de
vulnerabilidad.

4.7

De aqui a 2030, asegurar

que todos los alumnos
adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para

el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles,

los derechos humanos,

la igualdad de género, la
promocion de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de

la diversidad cultural y la
contribucién de la cultura

al desarrollo sostenible.

4.7 c

De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la oferta
de docentes calificados,
incluso mediante la
cooperacion internacional
para la formaciéon de docentes
en los paises en desarrollo,
especialmente los paises
menos adelantados vy los
pequenos Estados insulares
en desarrollo.
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Poner fin a todas las formas
de discriminacion contra
todas las mujeres y las
ninas en todo el mundo.

5.2

Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las ninas en
los ambitos publico y privado, incluidas la
trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

5.5

Asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

55b

Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la
tecnologia de la informacion

y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento
de las mujeres.

b.b¢c

Aprobar y fortalecer politicas
acertadas y leyes aplicables
para promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de todas las mujeres y las
ninas a todos los niveles.



TRABAJO DEGENTE 8.3 8.5

Y GREGIMIENTO Promover politicas orientadas al desarrollo De aquia 2030, lograr el empleo
ECONOMICO pleno y productivo y el trabajo

que apoyen las actividades productivas, g das | :
/\/ la creacion de puestos de trabajo ecente para to' as las mujeres
‘I y los hombres, incluidos los

decentes, el emprendimiento, la v

creatividad y la innovacion, y fomentar Jovenes 'y las per,sonas con

la formalizacion y el crecimiento de discapacidad, _a,s' como la |gualdad
las microempresas vy las pequenas y de remuneracion por trabajo
medianas empresas, incluso mediante de igual valor.
el acceso a servicios financieros.

8.6 8.8 8.10

i %EIELN CLIMA 13.3

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional

respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion
de sus efectos vy la alerta temprana.

De aqui a 2020, reducir Proteger los derechos laborales Fortalecer la capacidad
considerablemente la y promover un entorno de trabajo de las instituciones
proporcion de jévenes que seguro y sin riesgos para todos financieras nacionales
no estan empleados y no los trabajadores, incluidos los para fomentar y ampliar
cursan estudios ni reciben trabajadores migrantes, en particular el acceso a los servicios
capacitacion. las mujeres migrantes y las personas bancarios, financieros y
con empleos precarios. de seguros para todos.

INDUSTRIA, 9.5

INNOVACION E i ; i i £ ; ; Yol

INFRAESTRUCTURA Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los

sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo,
entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente,
de aqui a 2030, el niumero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo
por millén de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en
investigacion y desarrollo.

1 PRODUCCION 125 126
xECS%%SNUSIXELES De aquf a 2030, reducir Alentar a las empresas, en especial
considerablemente la generacion las grandes empresas y las empresas
w de desechos mediante actividades  transnacionales, a que adopten practicas
de prevencion, reduccion, reciclado  sostenibles e incorporen informacién
y reutilizacion. sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes.
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16 st 16.5

g(!.ftlsJATsucmes Reducir considerablemente
Y la corrupcion y el soborno en
! todas sus formas.
. -

Garantizar la adopciéon en todos los niveles
de decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las
necesidades.

16.6

Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 b

Promover vy aplicar leyes y politicas
no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

17 umwzss aia 17.16

LOGRAR Mejorar la Alianza Mundial

LOS OBJETIVOS :
para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas
entre multiples interesados
gue movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros,
a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises
en desarrollo.

17.17

Fomentar y promover la constitucion

de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad
civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos
de las alianzas.



A lo largo del informe estan resenadas las acciones puntuales que hemos realizado con vinculacion
directa a algunas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

In support of
- Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas WOMEN?’S
en inglés) de las Naciones Unidas — Suscrito por KPMG International en B S MERT

el aho 2013 y firmado por KPMG en Venezuela en el anho 2020.

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

- Principios de Conducta para las Empresas, para la lucha contra la discriminacion de lesbianas,
gais, bisexuales, transexuales e intersexuales al que KPMG International se suscribié en el ano 2017.

- Nuestro Plan de Impacto:

Establecido por KPMG International, que explica el camino que estamos asumiendo en nuestro
viaje para convertirnos en un negocio mejor y reafirma nuestros compromisos con los Principios
del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, clasificando
a nuestra estrategia en los pilares de Gobernanza, Personas, Planeta y Prosperidad.

KPMG:
Our Impact Plan

Compromisos de ESG

Gobernanza

Negocio con propdsito
- Actuar siempre con un propdésito claro.

- Convertirse en lideres de la profesién en
calidad de la auditoria.

- Impulsar una practica responsable de impuesto.

Actuar de manera transparente con
responsabilidad e integridad

- Actuar de forma correcta, ética y con el
interés del publico en la mente.

- Luchar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo temas de extorsion
y chantaje.

Derechos humanos

- Respetar los derechos humanos.

Planeta

Descarbonizacion

- Alcanzar las emisiones de carbono cero
neto para el ano 2030.

Riesgo climatico

- Proporcionar a los mercados financieros, a
nuestros clientes y lideres informacién clara,
completa y de alta calidad relacionada con los
Impactos del cambio climatico.

Naturaleza y biodiversidad

- Comprender y optimizar nuestro impacto
en la naturaleza y su biodiversidad.

\ﬁ,
Personas 8&8

Inclusion, diversidad y equidad (IDE)

- Contar con una cultura inclusiva con base
en la confianza.

- Fomentar una fuerza de trabajo
empatica e informada.
- Convertirnos en voceros para
oportunidades equitativas.
Salud y bienestar

- Proteger la salud de nuestra gente, tanto
fisica como mentalmente y fomentar en
ellos la efectividad y productividad.

Aprendizaje continuo

- Desarrollar una cultura y aprendizaje continuo.

Prosperidad - )

Prosperidad

- Causar un impacto positivo en los aspectos
social y econémico.

- Respaldar la educacion y el aprendizaje
de por vida.

- Ofrecer recursos gratuitos a la UNESCO
para propoésitos de la Coalicién Global para
la Educacion.


https://www.weps.org/about
https://www.unfe.org/es/standards/
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/04/our-impact-plan.html

Con mucha satisfaccion, podemos aseverar que, en la actualidad, localmente hemos
cumplido con este plan de la siguiente manera:

Aspectos destacados en Venezuela FY21-22

Gobernanza

Priorizamos ocho ODS para dirigir nuestras
acciones:

Personas

Las mujeres representan 65% en toda
la plantilla.

Planeta

Nuestra huella de carbono ha tenido una
reduccion notoria pasando de 252 TnCOze
en FY20-21, a 143 TnCO2e en FY21-22. El

Prosperidad

Generamos un valor econdmico equivalente
a 175.554 horas.

Koo o0 TN Gt transporte terrestre o aéreo y el consumo La distribucion de horas por funcion fue:
M| g ﬁ/" & c _ de electricidad, son las fuentes principales 74% Auditoria, 22% Impuesto y Legal y
ontratamos a 37 personas entre 18 y 50 anos. de emisién de carbono. 49 Aeesne
49% de ellas mujeres y hemos incluido a dos
2 18 K 16t 17 b’ personas con discapacidad.

0O ©@ ¥ &

Hemos mantenido el equilibrio de género
en nuestro Gobierno Corporativo, con 45%
de los miembros de la Sociedad conformada
por mujeres, mientras que en el Comité
Ejecutivo representan 43%.

Implementamos nuestra politica de igualdad
de género de mercadeo y comunicaciones

y nuestro equipo recibié formacion en
lenguaje inclusivo, inclusiéon y diversidad y
empoderamiento femenino, para garantizar
que las gestiones del departamento tengan
un enfoque sensible a la igualdad de género.

100% de nuestra gente recibid formacion
en procedimientos anticorrupcion.

0 multas o denuncias por parte de la
comunidad, clientes y entes reguladores.

Recibimos siete reportes por nuestro canal
de denuncias que incluyen temas operativos,
discriminacion y trato invasivo. Todos los
asuntos fueron atendidos con base en el
protocolo existente, logrando acuerdos y
soluciones sin efectos adversos ni de
retaliacion entre las partes.

Contamos con una Socia Lider de Inclusién,
Diversidad y Equidad (IDE) para velar por el
cumplimiento de nuestro programa para toda
la cadena de valor y fortalecer las iniciativas
que de él se desprendan.

85% de las mujeres y 100% de los

hombres que tomaron licencia por maternidad
y paternidad, respectivamente, se mantuvieron
por mas de 12 meses después de su regreso
al trabajo.

37% de nuestras profesionales mujeres y
37% de los hombres, fueron ascendidos a
cargos nuevos.

Ofrecimos un promedio anual de 102 y 93 horas

de capacitacion a los hombres y a las mujeres,
respectivamente.

Realizamos localmente el KPMG Ideation

Challenge (KIC) para el que recibimos mas
de 100 postulaciones de estudiantes entre
17 y 29 anos. Los ganadores recibieron un
premio en metalico e hicieron pasantia en
nuestras oficinas.
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Con el compromiso de promover una cultura
ecoldgica, donamos contenedores de reciclaje
y acompanamos con formacioén a tres
organizaciones sin fines de lucro.

Hemos priorizado la compra de articulos
amigables con el medio ambiente para la
dotacion de nuestro personal.

Desde el ano 2019, mantenemos el
compromiso de no comprar plastico de
un solo uso.

Sustituimos los equipos de impresion por
otros con tecnologia que permiten un ahorro
energético mayor.

Cambiamos las luminarias de halégeno por
lamparas led en todas nuestras oficinas.

Reciclamos mas de 2.000 kgs. de material
electroénico.

Las mudanzas y adecuaciones que hemos
realizado en nuestras oficinas, las hemos
hecho priorizando criterios ambientales
tales como iluminacion; acceso y consumo
de agua; y gestion de los residuos.

15

Invertimos el equivalente a 10.400 horas de
valor econémico en tecnologia.

Nuestros clientes valoraron nuestros servicios
con un Net Promoter Score de 74, con una tasa
de respuesta de 57% (mayor a la que tuvimos
en el FY20-21).

Tuvimos 30 publicaciones para las comunidades,
clientes y targets.

Incluimos a 51 proveedores nuevos y
hemos priorizado negocios que sean propiedad
de mujeres.

94% de nuestros proveedores son nacionales.

Durante este ano fiscal pusimos a disposicion
1.153 horas de voluntariado: 755 horas
orientadas a la educacion de las comunidades

a través de nuestro programa “Sumando valor”;
y 398 horas con el programa “KPMG deja tu
huella” dedicado a la proteccion del planeta.

Beneficiamos directamente a 4.424
personas a través de nuestras iniciativas
de responsabilidad social corporativa.

90 talleres de formacién técnica y profesional
en los que invertimos mas de 350 horas.



Gestion de los temas materiales 3. Procuramos la participacion de nuestros grupos de interés (internos y externos), a quienes invitamos

puUblicamente a responder una encuesta para conocer el nivel de importancia que ellos otorgan para

Proceso de determinacion de los temas materiales que la Firma rinda cuentas o tenga en cuenta como parte de su gestion, sobre distintos temas de
caracter social, ambiental, econémico y de gobernanza corporativa.

(GRI 3-1) Este proceso de consulta sobre la materialidad de la Firma lo realizamos cada dos anos (la ultima
fue en el aho 2022).

Para determinar los temas materiales hemos trabajado de acuerdo con la metodologia planteada Quienes decidieron participar debian seleccionar el grupo al que pertenecian y elegir el grado

por la Global Reporting Initiavitive (GRI) de la siguiente manera: de relevancia que tenian para ellos los mas de 20 temas que mencionamos, para ser incluidos

como “asuntos materiales” para la Firma; ademas, podian sugerir otros temas.

En esta encuesta contamos con la participacion de 161 personas entre miembros de la

Entender el contexto de la organizacion Sociedad y colaboradores de KPMG; y 127 pertenecientes a los grupos externos de interés.

Partimos del andlisis sobre nuestro propdsito corporativo “Inspirar confianza y promover el
cambio”, los compromisos globales y locales que hemos asumido, el tipo de negocio, los

m  Servicios que prestamos, las leyes y normativas aplicables, nuestras relaciones comerciales Evaluar la importancia de los impactos

y con aliados, y nuestro mapeo de grupos de interés. De acuerdo con la metodologia del Estandar GRI, la importancia que le hemos dado a
los impactos reales o potenciales de nuestra Firma se priorizaron de acuerdo con los
siguientes criterios:

Identificar los impactos reales y potenciales L
Impactos negativos

Para tener una mirada completa y objetiva sobre los impactos (reales y potenciales) de ) ) )

nuestra Firma en temas de ESG (Environmental, Social & Governance) hicimos lo siguiente: - Gravedad: Considerando su escala (nivel de gravedad del impacto), alcance

- (extension del impacto) y la posibilidad de remediacion.

1. Investigamos y analizamos el panorama global respecto a los asuntos relevantes para el
sector en el que nos desenvolvemos y los desafios globales y locales en temas econémicos,
sociales y ambientales. En este caso evaluamos, entre otros:

- Probabilidad de ocurrencia.

o o _ o - Incidencia en los derechos humanos.
- Los temas de materialidad para el sector de servicios profesionales definidos

por la SASB (Sustainability Accounting Standards Board). Impactos positivos

_ Portales reconocidos de informacién ESG. - Escala (qué tan beneficioso puede ser) y alcance (extensiéon del impacto).

- Portales de noticias. - Probabilidad de ocurrencia.

- Otros consultores de sostenibilidad.

- Informes de sostenibilidad de nuestros competidores globales y los reportes de Priorizar los impactos mas significativos

otras firmas miembros de KPMG en distintos paises. _ . . . _
Para esto consideramos como determinante, la importancia de los impactos

- Articulos/ publicaciones de especialistas particulares en sostenibilidad. (reales y potenciales):

2. Revisamos el enfoque de la organizacién de acuerdo con: u - Gravedad y probabilidad de ocurrencia de los impactos negativos.

o . _ L - Escala y probabilidad de ocurrencia de los impactos positivos.
- El anélisis que realiz6 KPMG International como parte de la definicién del

Plan de Impacto. Ademas, incluimos:
- La estrategia corporativa local. - El grado de relevancia que le dieron nuestros grupos de interés a los temas presentados
- La evaluacion de riesgos de la Firma. en la consulta publica de materialidad; especificamente los temas sobre los que votaron

como de interés “muy alto” por méas de 50% de los encuestados por cada grupo.

- El anélisis de materialidad del informe del periodo anterior. . . .
- La relevancia que tiene el tema en los compromisos globales y locales de KPMG,

- Las inqgietudes y solicitudes que ha recibido la Firma por_medio o_le los canales d_e el Plan de Impacto de la Red Global y la estrategia corporativa.
denuncia, la encuesta global de personas (GPS, por sus siglas en inglés), evaluaciones . )
de los servicios prestados a clientes y contacto con la Fundacion KPMG. - Relevancia segun el panorama global del sector.

v
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Temas

Desempeno del gobierno corporativo

Cumplimiento con el marco regulador

Desempeno econémico

Gestion fiscal

Eventos, publicaciones y gestion de las comunicaciones
Crecimiento y posicionamiento en el mercado
Innovacion y transformacion digital

Gestion de riesgos ESG (Environmental,
Social & Governance)

Contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Responsabilidad Social Corporativa

Alianzas para lograr los objetivos

Acciones para combatir el cambio climatico

Gestion de los residuos

Proteccion y defensa de los derechos humanos
Diversidad, inclusién y equidad

Seleccion, retencion y gestion del talento humano
Compensacién y beneficios

Formacion del capital humano y desarrollo de carrera
Equilibrio vida - trabajo del personal

Clima organizacional

Salud y bienestar en la cadena de valor

Desempeno con el cliente

Seguridad de los datos y la informacion

Etica y transparencia, administracion del riesgo e independencia

Evaluaciéon de los proveedores

Relevancia para los grupos
de interés (encuesta aplicada)

Interno

Porcentaje del
grupo que le
otorgd una
relevancia
“Muy alta”
al tema

33,11
49,32
38,51
35,14
31,76
36,49
38,51

35,81

38,51
35,14
31,76
32,43
2770
43,92
41,22
39,19
45,27
52,03
4797
3716
35,14
44,59
49,32
49,32

Externo

Porcentaje del
grupo que le
otorgd una

relevancia
“Muy alta”
al tema

42,86
49,35
31,17
38,96
35,06
28,57
44,16

50,65

51,95
49,35
48,05
42,86
37,66
42,86
44,16
38,96
37,66
42,86
44,16
35,06
2727
33,77
38,96
55,84

Relevancia en el panorama
global del sector

Grado de presencia y relevancia
en la investigacion realizada

Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto
Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Relevancia para KPMG

Grado de relevancia en el
enfoque estratégico de la
Firma global y local

Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto

Muy alto
Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto

Muy alto
Muy alto
Muy alto
Muy alto

Importancia del impacto

Negativo

Gravedad

Muy alta

Muy alta

Muy alta
Muy alta

Muy alta
Muy alta

Positivo

Escala y alcance

Muy altos

Muy altos

Muy altos

Muy altos

Muy altos
Muy altos
Muy altos

Muy altos

Muy altos
Muy altos
Muy altos



Lista de los temas materiales

(GRI 2-14 ; 3-2)
Responsabilidad

Hemos priorizado 11 temas con base en los impactos potenciales y reales mas significativos que Social Corporativa.
se han identificado, y en los que centramos nuestros esfuerzos para gestionarlos, presentarles Desempefo
informacién a nuestros grupos de interés y realizar un monitoreo constante sobre la gestiéon con el cliente.
realizada, retos y progresos:

Desempeno
Proteccion y econémico.
defensa de Innovacion y
los derechos transformacion
humanos. digital. 9
Eticay Seguridad de
transparencia, - 3 los datos y la
administracion informacion. ‘
del riesgo e
independencia. 4 8
Acciones
para combatir el
\ cambio climético.
x / Inclusion,
§ ! Seleccion, retenciéon 6 diversidad y
y gestion del talento equidad.
i humano.
: / Formacion del

capital humano
y desarrollo de
carrera.

Cierta informacion fue reagrupada de forma diferente con respecto al informe del ano anterior, para
efectos de conformidad con los cambios en la dindmica social luego de la pandemia por la COVID-19,
gue tuvo incidencia en la priorizacidon de algunos asuntos por parte de los grupos de interés en aquel
momento vy la actualizacion de nuestro Plan de Impacto.

Leyenda: Los temas materiales se han desarrollado en los siguientes capitulos:

@ Gobernanza ® Gente @ Planeta @ Prosperidad o o ] S ) _
Nuestro Comite Ejecutivo revisé y aprobd los temas materiales identificados, asi como el informe

de sostenibilidad en general.
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Conozcaa KPMG

Red global de KPMG
(GRI 2-1; 2-6)

KPMG International Ltd, una entidad privada inglesa
limitada por garantia, es una red global de firmas que

ofrece servicios de Auditoria, Asesoria e Impuesto

y Legal en los siguientes paises:

Antigua y Barbuda
Argentina

Bahamas

Barbados

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Islas Bermudas

Islas Caiman

Islas Virgenes Briténicas
Jamaica

Jersey

México

Nicaragua

Panama

Peru

Republica Bolivariana de Venezuela
Republica Dominicana
Santa Lucia

San Vicente y las Granadinas
Trinidad y Tobago
Uruguay

Canadéa

Estados Unidos
de América

Albania
Alemania
Andorra
Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Finlandia
Francia
Gibraltar
Grecia
Guernsey
Hungria

[rlanda
Isla de Man
Islandia

[talia

Kosovo
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo

Malta

Marruecos
Monaco
Montenegro
Noruega

Paises Bajos
Polinesia Francesa
Polonia

Portugal
Reino Unido
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Macedonia del Norte

Republica Checa
Republica de Moldavia
Rumania

Serbia
Suecia
Suiza
Turquia
Ucrania
Uzbekistan

Argelia
Angola
Botsuana
Camerun
Congo

Costa de Marfil
Egipto

Ghana

Kenia

Mauricio
Mozambique
Namibia
Nigeria
Palestina
Ruanda
Senegal
Sudéafrica
Tanzania

Togo

Tunez

Uganda
Zambia
Zimbabue

KPMG estapresente
en143 paises Q
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Bangladesh

Brunéi Darussalam
Cambodia

Filipinas

Indonesia

Islas Cook

Islas Fiji

Japon

Malasia

Maldivas

Myanmar

Nueva Zelanda
Nueva Caledonia
Papua Nueva Guinea
Republica Democrética Popular Lao
Republica de Corea
Singapur

Tailandia

Taiwan

Vietnam

Arabia Saudita

Armenia

Azerbaiyan

Baréin

Bosnia y Herzegovina

Catar

Chipre

Emiratos Arabes Unidos
- Estonia

Georgia

Irak

Israel

Jordania

Kirguistan

Kuwait

Libano

Oman

Pakistan

Sri Lanka



KPMG en Venezuela
(GRI 2-1; 2-6)

Nuestras oficinas

Es una sociedad civil de personas y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd. Nuestra razén social es
Ostos Velazquez & Asociados. @ Caracas

® Valencia
@® Maracay
® Barquisimeto

Maracaibo

Puerto La Cruz

Prestamos servicios @ Puerto Ordaz
profesionales de:
Auditoria, Asesoria, > Contamos con 242
O Impuesto personas en el pais.
y Legal.
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Sectores en los que prestamos servicios
(GRI 2-6)

Servicios Financieros Consumoy al Detal

Energiay Recursos
Naturales

Infraestructura
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Incustriay
Manufactura

Medios v
Telecomunicaciones

Turismo

KPMG Private
Enterprise (family
business)




Nuestra cadena de valor
(GRI 2-6)

Presentamos nuestra cadena de valor y su vinculaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

3 Vilesme 45?%“.‘&“{‘.1. 5 Wi
| Ngi| &
o 12 g {13 2%
50|

Comunidad

Talento humano: Universidades,

portales y ferias de empleo.

Empresas proveedoras
(agencias de viajes, hoteleria,
transporte, catering, materiales
de oficina, tecnologia, personal
de mantenimiento y seguridad,
entre otros).

Gestion de la estrategia corporativa de KPMG

Administracion del riesgo y gestion legal

Funciones y departamentos

Admlnlstra0|on y flnanzas

5 Ko

5 =
ill
|

Contratacion de quienes
proveen nuestras

. financiera y contable. de mercados.
6rdenes de compras.

Gestion laboral Desarrollo de
(presencial y a distancia).

Desarrollo de productos

Presentacion de
y servicios. propuestas a clientes.

Logis‘uca
Gestion administrativa, Investigacién y evaluacion mantenimiento y

servicios generales.

talento y de carrera.

Programas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Calidad
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Objetivo final de nuestra
cadena de valor

Cliente

13 “;“srw

Comunidad
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ado de impacto
partir de nuestras
la toma de

Miembros de
la Sociedad

Miembros de
la Sociedad

Targets
(sector
empresarial
no cliente)

KPMG
Internacional

Con influencia Comunidad

Medios d
=0 S sobre KPMG

comunicacion

Comunidad

Entes
reguladores

KPMG Univer‘sivc‘:ia .

Internacional Colaboradores

Proveedores
Proveedores
Colaboradores

Competidores

Organizaciones

sin fines de lucro - :
Familiares de Alumni

nuestra gente

® Impacto directo Impacto indirecto
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Comunidad

Miembros de
la Sociedad

KPMG
Internacional

Prioritarios

Proveedores

Entes
reguladores

Colaboradores

Targets (sector
empresarial no
cliente)

Sabemos que nuestros grupos de interés contribuyen con nuestra marca de distintas maneras:
Con su talento, comparten y conviven con nosotros en las comunidades donde operamos, nos
orientan y acompanan en nuestros logros y nos motivan a prestar cada vez un mejor servicio,
por lo cual es fundamental mantener una comunicacion transparente, cercana y bidireccional
con ellos, con la intencion de ser realmente eficientes en la manera de gestionar nuestros
Impactos y atender a sus requerimientos o expectativas.
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En ese sentido, hemos definido canales de comunicacion con cada uno de ellos, para ofrecerles
informacion relevante y atender a sus necesidades y expectativas. A continuaciéon, describimos
como lo hacemos:

Grupo de : Canal de -
: , Tema de interés S Frecuencia
Interes comunicacion

— Comunicados masivos.
— Intranet.
— Microsoft MS Teams.
- Desarrollo profesional. — Cisco WebEx. Diaria.
- Actualizacion en temas relacionados con los — Correo electronico.
sectores econdémicos que atiende la Firma. ] )
— Reuniones virtuales
- Difusié i o ici /o presenciales.

Nuestra gente ([j)n‘tlemn de mfornlwadmon oficial emanadI{a 5 y/lop

(miembros de e los entes reguladores para su actualizacion.  Charlas

la Sociedad vy it o1 sobre | fon int de la Fi '

- Informacién sobre la gestion interna de la Firma.
colaboradores) _ Campafias.
- Informacién sobre préoximos eventos internos. Puntual.
— Feedbacks durante el proceso
- Actividades de bienestar e integracion. de evaluacion del desempenio.
- Clima organizacional (incluye asuntos - App KFMG South Continua.
sobre remuneracion y beneficios). America Cluster.
— Encuesta Global de Personas Anual.
(GPS, por sus siglas en inglés).
— Comunicados exclusivos para
el grupo de gerencia con anélisis Mensuales

sobre temas econémicos,
politicos y de mercado.

y semanales.

Clientes y
targets (sector
empresarial

no cliente)

- Actualizacién en aspectos relacionados con
sus sectores econémicos tales como: Asuntos
financieros, tecnolégicos, tributarios, reguladores,
contables y de sostenibilidad.

- Invitaciones a eventos, seminarios web, contenido
especializado, estudios locales y globales de
relevancia para sus sectores.

- Herramientas de evaluacién sobre su
experiencia con KPMG en Venezuela.

- Informacién de valor agregado para su
gestion profesional y/o empresarial.

- Voice of Client (encuesta aplicada
de manera presencial,
via telefénica y online).
- Comunicados (medios digitales).
- Sintesis y Alertas legales (digital).
- Pagina web.
- Talleres “Sumando valor”
(programa de “Responsabilidad
Social Corporativa”).
- Eventos.

- Cisco WebEx.

- Redes sociales.

Puntual por
servicio (con
resultados
anuales).

Semanal.

Continua.

Puntual.

Diaria.
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https://sumandovalor.kpmg.com.ve/

Grupo de

Tema de interés

Canal de

Frecuencia

interés comunicacion
Empresas - Contratos. - Correo electronico.
proveedoras P ; Continua.
- 7agos oportunos. - Llamadas telefonicas.
o ) - Participacion en Comités
- Actualizacion en as,pe.ctos relacionados con y Juntas Directivas.
sus sectores econémicos tales como asuntos
Camgra.s y financieros, tecnologlc'o's., tributarios, reguladores, | _ Eyentos. Continua
asociaciones contables y de sostenibilidad. :
. . ) 5 - Correo electronico
- Alianzas que permitan enriguecer su gestion
a través de eventos y/o publicaciones conjuntas. - Comunicados masivos.
- Eventos.
. - Notas de prensa.
- Publicaciones. P
Medios de Loar - Articulos.
comunicacion Ogros. )
L Continua.
. - Investigaciones.
- Productos o servicios nuevos.
. - Publicidad.
- Profundizar en asuntos claves que sean
de interés para sus audiencias.
o _ - Cartas.
Entes - Cumplimiento de las normas y regulaciones )
reguladores de nuestro pais. - Entrega de recaudos e Continua.
informes requeridos.
- Oportunidades de empleo.
- Beneficios laborales. - Ferias de reclutamiento. Anual.
- Actividades de Responsabilidad Social Corporativa. | - Cisco \WebEx. Puntual.
- Actualizacion en aspectos financieros, - Charlas y conversatorios
Universidades tecnoldgicos, tributarios, reguladores, contables sobre temas vinculados con
y/o de sostenibilidad. nuestro Core Business.
Continua.
- Invitaciones a eventos, seminarios web. - Talleres “Sumando valor”
(programa de “Responsabilidad
- Creacion de alianzas que permitan el desarrollo Social Corporativa”).
de sus estudiantes y enaltecimiento de su
institucion.
- Redes sociales.
- Cisco WebEx.
L, . , Continua.
- Contribucion con el desarrollo sostenible del pais. | - Programa “Sumando valor”
(programa de “Responsabilidad
- Oportunidades de formacion. Social Corporativa”).
Comunidad )
- Generacién de oportunidades de desarrollo. - Sistema sumando valor.
) - Seminarios web.
- Oportunidades de empleo. _ _
- Voluntariado corporativo.
Puntual.

- Participacion en ferias de empleo
(presenciales y virtuales).

Grupo de . Canal de -
. . Tema de interés o Frecuencia
Interes comunicacion

- Presencia de los miembros de
la Sociedad en Juntas Directivas.
- Acompahamiento para mejoras
de procesos internos. - Redes sociales.
- Continua.
Organizaciones no | - Respaldo econémico. - Actividades de los programas
gubernamentales i :
de Responsabilidad Social
(ONG) L _
- Capacitaciones. Corporativa.
- Alianzas. - Voluntariado corporativo.
- Servicios pro bono. Anual.
- Estabilidad laboral de sus familiares en
KPMG en Venezuela. )
- Estos temas son informados vy
- Respeto a los derechos humanos y laborales tratados con nuestro equipo de
Familiares de de sus familiares. KPMG en Venezuela, por medio _
nuestra gente de comunicados, encuestas, Continua.
- Beneficios laborales. lineas de denuncia, contrato
laboral y reuniones presenciales.
- Participacién en actividades de
integracién familiar.
- Invitaciones a eventos, seminarios web, - Correo electrénico.
contenido especializado, estudios locales Continua.
Alumni y globales de relevancia para sus areas - Pagina web.
profesionales.
- Eventos. Puntual.
- Actualizacién profesional.
- Cumplimiento de los lineamientos - Reuniones.
y estandares globales.
- Correo electroénico.
- Capacitacién para nuestra gente.
KPMG ) - Llamadas telefonicas. Continua.
International

- Difusion de informacion, publicaciones
y actividades internas.

- Apoyo en las iniciativas globales.

- Capacitaciones.

- Workshops.
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Asociaciones en las que estamos presentes

(GRI: 2-28)

Asociacion

de Jévenes
Empresarios de
Venezuela (AJE).

Asociacion Civil

Junior Achievement

Venezuela (JA).

Asociacion de
Egresados y Amigos Cémara de

) . : ) Céamara de
de la Universidad Comercio e Industria :
4o Carabob Venezolano-Mexican Comercio de
e Carabobo enezolano-Mexicana. Maracaibo.

(EGREAMIGOS).

Cémara de Comercio e

Asociaciéon Venezolana Industria Venezolano-

de Procesadores de Gas. Alemana (CAVENAL).
Dividendo Voluntario Fundacioén
para la Comunidad La Tortuga.
(DVC).

Colegio de Federacion de Instituciones
Contadores Publicos Privadas de Atencion al Nifo,
del Estado Bolivar. el Joven y la Familia (FIPAN).
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Cémara Venezolano-

Cémara de Céamara de Integracion _ Cémara
Industriales del Econdmica Venezolano Amerlca_na de . Petrolera de
Estado Aragua. Colombiana (CAVECOL). Comercio e Industria Venezuela.
(VenAmCham).
Camara de Camara de Camara Venezolano-
Industriales del Industriales del Suiza de Comercio e
Estado Carabobo. Estado Lara. Industria.

Consejo Venezolano Instituto de Auditores
de Construccion Internos- Capitulo
Sostenible (CVCS). Venezuela.

Cémara Venezolana de
Empresas de Tecnologias de
la Informacién y Economia
Digital (CAVEDATOS).



obernanza

Alineando nuestra estrategia corporativa con nuestro Plan de Impacto Global nos hacemos
responsables del progreso de nuestros compromisos ambientales, sociales y de gobernanza
(Environmental, Social & Governance; ESG, por sus siglas en inglés), a través de cuatro pilares:
Planeta, Personas, Prosperidad y Gobernanza; garantizando que estos criterios estén presentes
en cada una de las cosas que hacemos, pero también para apoyar a nuestra gente, clientes y
sociedades para trabajar juntos en pro de asegurar un futuro mejor, mas justo y sostenible.

ESG ha sido un pilar para el posicionamiento de KPMG en el que hemos venido trabajando
con dedicacion durante todo el ano, y sabemos que aun queda mucho camino por recorrer,
para llegar a la meta que nos hemos propuesto; sin embargo, desde el gobierno corporativo
tenemos el firme propdsito de continuar avanzando, a pesar de las dificultades o desafios
gue se presenten y mantener nuestro enfoque de tener la sostenibilidad como el norte de
nuestro negocio.

Para ello, de manera continua nos formamos como equipo, evaluamos nuestras acciones
y procesos operativos, trabajamos para innovar en nuestros servicios y promovemos la
sostenibilidad en cada espacio en los que tenemos influencia.

Sabemos que, como lideres del negocio, tenemos una gran responsabilidad en cada una de
las decisiones que tomamos y que éstas tendran incidencia en nuestra cultura organizacional,
nuestra gente y sus familias, los clientes, proveedores y las comunidades donde operamos.
Por ello, guiar las acciones con un enfoque ESG no es algo sobre lo que solo informamos,
sino que nos esforzamos todos los dias por integrarlo en nuestra organizacion.

Hemos avanzado en distintos temas que mencionamos a lo largo de este informe, como

por ejemplo en el monitoreo de nuestra huella de carbono implementando iniciativas para su
reduccion, la ejecucion de los tres pilares del programa de “Inclusion, diversidad v equidad”
(IDE), el fortalecimiento de las alianzas con distintas organizaciones a través de nuestra
Fundacion, capacitacion de nuestra gente en materia de actuar con integridad, independencia,
reforzamiento de nuestros valores corporativos y seguimos impulsando nuestros servicios

de ESG.
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Desarrollar profesionales
con liderazgo, de alta
calidad, responsables,
transparentes y auténticos
en la Firma.

Mantener una
comunicacion abierta 'y
honesta con toda nuestra
cadena de valor.

Construir equipos vy
soluciones innovadoras
para los clientes y alineadas
con el mercado del futuro.

Asi mismo, mantenemos nuestro enfoque en:

Formar a nuestra gente
en asuntos técnicos y
habilidades soft, para
liderar en el mercado.

Publicar cada ano nuestro
informe de sostenibilidad,
como una medida de
transparencia, y para

ir midiendo nuestra
evolucion en temas

de ESG.

Mantener estandares altos
de calidad e integridad en
los servicios y en toda la
cadena de valor.
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Optimizar nuestras
mediciones y analisis
de riesgos e impactos.

Mantener

nuestras acciones
de Responsabilidad
Social Corporativa.

Proteger la
marca y reputacion
de KPMG.




Gobierno Corporativo
(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-17; 2-23; 2-24; 405-1)
Indicador esencial WEPs #3

4 EDUCACION 5 IGUALDAD 1 PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERD é ;‘nsmsunlnnts
5 r LIDA

- Un miembro de la Sociedad. quien ejerce la
direccion de la Firma. elegido por la Sociedad
constituida en Asamblea.

La Sociedad constituida en Asamblea

Comité Ejecutivo

Quien ejerce la direccion de la Firma

- Dos miembros de la Sociedad designados por
quien ejerce la direccién de la Firma, para el
rol del liderazgo de las funciones.

| - Dos miembros de la Sociedad elegidos por
la Sociedad constituida en Asamblea.

- Un miembro de le Sociedad en el rol de
Administracion del Riesgo del Pais [Country

RMP (por su nombre v siglas en inglés)].

- Un miembro de le Sociedad en el rol
de Clientes & Mercados.

Asesoria Juridica | | Infraestructura Administracién del Auditoria Asesoria Impuesto y Legal
1 directora 1 socio Riesgo y la Calidad 18 socios 1 socia 9 socios
2 socios
Gerencia de Gente, Desempeno y Servicios de . Gerencia de
Administracion| | Cultura (PPC, por sus Tecnologia de la Clientes y Mercadeo y
y Finanzas siglas en inglés) Informacion Mercados Comunicaciones

Gobierno Corporativo (Sociedad)

Conformado por 31 personas

Q 45%

a' 89%
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Comité Ejecutivo

Distribucion por grupos etarios

Hombres mayores de 50 anos 57%
Mujeres entre 30 y 50 ahos

Mujeres mayores de 50 anos

Ramon Ostos
Socio Director.
Lider de Asesoria.

Yanelly Marquez
Socia Lider del

Programa de Inclusion,

Diversidad y Equidad
(IDE).

Mario Pepe
Socio de Administracion
del Riesgo del Pafis.

Distribucion por género

Q 43% 3 51%

Alessandra Montagna
Lider de Impuesto
y Legal.

Giovanni Della

Lider de Auditoria.

Mauro Velazquez
Lider de Clientes

y Mercados.

Antigliedad de los representantes en el Gobierno Corporativo

- Socio Director desde el de 1° de octubre de 2018.

- Socio funcional de Auditoria nombrado desde el 1° de octubre de 2018.

Dahianya Ibarra
Socia Lider de la
Region Occidente.

- Socio funcional de Administracién del Riesgo nombrado desde el 1° de octubre de 2016.

- Socia funcional de Impuesto nombrada el 1° de octubre de 2019.

- Socio funcional de Clientes y Mercados nombrado el 1° de enero 2019.

- 2 Socios elegidos en Asamblea de Socios del 28 de mayo de 2021, por 2 anos,

a partir del 1° de octubre de 2021.
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Es responsabilidad del Gobierno Corporativo hacer seguimiento a los planes de accion
correspondientes para la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad de la Firma, evaluar y
redisenar procesos en caso de que sea necesario, mantener en constante supervision los impactos
negativos y positivos de la Firma vy la correcta gestion de los asuntos materiales de KPMG.

En ese sentido, es fundamental la capacitacion e informacion permanente para que, como lideres,
puedan atender los asuntos sociales, ambientales y econdmicos que son de interés para la Firma;
y ademas, en su rol de prestadores de servicios profesionales, también puedan hacerlo de la mejor
manera posible. Por ello, constantemente interactlan con cdmaras, asociaciones, universidades,
federaciones y especialistas en distintos temas; cuentan con capacitaciones ofrecidas por la red
global de KPMG vy tienen oportunidades de aprendizaje autodidacta que les permitan desarrollar
nuevas skills técnicas o softy ampliar sus conocimientos.

Designacion y seleccion del Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo presenta una lista de candidatos
al cargo de Socio Director. Estos candidatos deben
haber sido aprobados previamente por KPMG
International y deben cumplir con los requisitos

y credenciales exigidas para el cargo.

El Socio Director se elige en una Asamblea
de la Sociedad convocada para tal fin.

Los miembros de la Sociedad a cargo de las
funciones de Auditoria, Asesoria e Impuesto y
Legal que forman parte del Comité Ejecutivo,
son nombrados por el Socio Director, potestad
que los estatutos de la Sociedad delegan en él.

El Socio de Administracion del Riesgo del
Pais y el Socio de Clientes y Mercados son
nombrados por el Socio Director segun los
estatutos de la Sociedad. Los miembros de
la Sociedad para los cargos mencionados
anteriormente deben ser clase B.

Los dos miembros de la Sociedad elegidos
en Asamblea de Socios pueden ser clase A
o B segun los estatutos de la Sociedad.
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El Comité Ejecutivo es nuestro maximo érgano de gobierno corporativo y es el encargado de aprobar
cada uno de los compromisos y politicas de la Firma.

Este cuenta con otros comités que le permiten evaluar los asuntos claves para la toma de decisiones
del negocio; hasta la fecha tenemos formalmente establecidos los siguientes:

Comité de Clientes y Mercados
Objetivo: Promover el desarrollo y la expansion de la Firma.

Composicion y funcionamiento: El Socio Director nombra a los miembros
y su funcionamiento es aprobado por el Comité Ejecutivo.

Aborda temas relacionados con la estrategia comercial de la Firma en asuntos referentes
a mercados, generacion de oportunidades, relacion con los clientes actuales y prospectivos,
asi como estrategias de precios y requerimientos de la Firma internacional.

Comite de Administracion de Riesgo y Practica Profesional

Objetivo: Impulsar el desarrollo y buen ejercicio de la practica profesional.

Composicion y funcionamiento: Esta conformado por cuatro de los miembros de la
Sociedad que lideran la Administracion de Riesgo del Pais (quien preside el Comité), la
Practica Profesional de Auditoria, la Practica Profesional de Impuesto y Legal y la Practica
Profesional de Asesoria.

Este Comité es responsable por el estudio y desarrollo de las politicas de la Firma en
relacion con la aplicacion de los principios y procedimientos profesionales y los asuntos
de riesgo profesional.

A futuro, contaremos con un comité
de ambiente para atender estos asuntos
identificados en nuestra materialidad.
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Para comunicar las decisiones y compromisos a las trabajadoras y los trabajadores, asociadas

y asociados comerciales y otras partes de interés, se define una linea de comunicaciones con el
equipo de riesgo, a cargo de monitorear su cumplimiento. De esta manera, cada parte involucrada
tiene un rol importante en la direccion de la Firma.

Actualmente, éstas son las funciones que tienen nuestros lideres en el Comité Ejecutivo:

- El cargo més alto dentro la Sociedad es el de Socio Director, quien luego de haber desarrollado
su carrera profesional en la Firma y ser parte del Gobierno Corporativo, tiene las mas amplias
facultades de administracién, disposicion y representacion de la Sociedad. Como lider de
estas funciones estratégicas y administrativas de la Sociedad, participa en diversos comités y
puede designar en otros equipos profesionales o departamentos, con base en la experiencia y
conocimientos, la responsabilidad de gestionar determinados impactos de la Firma. Por ejemplo:

- El departamento de People, Performance & Culture gestiona los asuntos sociales vinculados
con nuestra gente: Derechos laborales, remuneracion, desarrollo de carrera, salud, entre otros.

- La Fundacion KPMG atiende los temas asociados con las comunidades a partir de los programas

de “Responsabilidad Social Corporativa”.

- La direccién de los temas econdmicos y ambientales se llevan desde el departamento de
finanzas, considerando las inversiones que se requieren. Sin embargo, en este Ultimo caso,
Intervienen otros actores segun lo que se vaya a realizar.

- Desde el punto de vista netamente de gobernanza se cuenta con politicas, linea de
denuncias y la supervision del cumplimiento con las normativas.

- Los miembros de la Sociedad a cargo de las funciones son los Lideres de cada una de las areas
propias del objeto de la Sociedad, a saber: Auditoria, Asesoria, Impuesto y Legal.

- EI Socio de Administracién del Riesgo del Pafs, que a su vez es el Socio de Etica e Independencia
y forma parte del Comité Disciplinario y del Comité de Administracion de Riesgo y Practica
Profesional. Su funcion principal es la administracién integral de los riesgos.

- El Socio de Clientes y Mercados esta enfocado en la estrategia comercial de la Sociedad;
lidera también el servicio de Forensic en la funcién de Asesoria.

- Una de las Socias elegida en Asamblea de Socios es la Socia Lider de los Servicios de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento en la funcion de Asesoria, donde se abordan también las soluciones de
sostenibilidad y cambio climatico. Ella también cumple el rol de Socia Lider de Inclusion,
Diversidad y Equidad (IDE).

- La otra Socia elegida en Asamblea, también es Lider de la Region de Occidente.
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Evaluacion del desempeno del gobierno corporativo

(GRI 2-18; 2-19)

La evaluacion del desempeno de los integrantes de la Sociedad se realiza todos los anos y a través
de la misma herramienta que se utiliza para todo el equipo profesional de KPMG, llamada MyPD
hasta el 30 de septiembre de 2022 que esta siendo reemplazada por otra herramienta llamada
OpenPD a partir de octubre de 2022. Este proceso consiste en:

Una asesora o un asesor de desempeno revisa el cumplimiento
de las metas en cascada, vinculadas con la estrategia de la
Firma: Productividad, crecimiento profesional de la gente,
Learning & developmenty calidad.

La designacion de las asesoras y los asesores de desempehno
se considera desde el Comité Ejecutivo.

@ El cierre de la evaluacién de lideres de las funciones estad en manos
del Socio Director. Los miembros de la Sociedad que lideran cada
funcién supervisan el desempeno de sus pares operativos.

En las regiones, los miembros de la Sociedad Lideres de Oficina .
supervisan desde el punto de vista de asuntos administrativos a @
sus pares operativos de su oficina; pero los otros asuntos se ;
reportan a los lideres de las funciones.

Se evallian los temas econdmicos; en relacion con los temas
sociales solo con respecto al cumplimiento de los temas de
derechos humanos.

Los integrantes de la Sociedad reciben su remuneracion en funcion de su participacion
en la Sociedad. Esto no incluye las funciones desempenadas en el Comité Ejecutivo.
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Eticay transparencia, administracion
delriesgo e independencia

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 2-23; 3-3; 205-1)

1 PAZ JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

Cumplir con los mas altos estandares de comportamiento ético es parte fundamental de Nuestro
Plan de Impacto. En KPMG, tenemos el firme compromiso de actuar de manera transparente, con
responsabilidad e integridad, con enfoque en:

4 N e R e ~

Trabajar contra la

Actuar de manera corrupcion en todas Respetar

licita, ética y de sus formas, incluidas los derechos

interés publico. la extorsion y el humanos.
soborno.

- N -

Sabemos que solo de esta manera nuestro negocio puede permanecer en el tiempo, porque
es pieza clave para fomentar la confianza de nuestros clientes y targets, colaboradores y la
comunidad en general.

Perder la confianza de nuestro entorno puede ocasionarnos pérdidas irreparables en términos
econdmicos, de legalidad y reputacion, que no estamos en disposicidén a poner en riesgo.

Asi mismo, tener un comportamiento distinto va en contra de nuestros valores corporativos
y el propdsito de impulsar el desarrollo sostenible.

La ética, integridad y la confianza publica son la base para mantener nuestras operaciones,
contribuir con nuestro pais e influenciar en el entorno para hacer lo correcto.

En ese sentido, nuestro equipo profesional es clave para poder cumplir con este pilar, y nos
enfocamos permanentemente en concientizarlo y formarlo para actuar con integridad tanto
en lo personal, como en lo laboral, partiendo principalmente desde el role model de nuestro
Gobierno Corporativo y transversal a toda la organizacion.
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Nuestros valores

Integrity Excellence Courage
Hacemos lo correcto. Nunca dejamos de

aprender y mejorar. valerosamente.

Together For Better
Nos respetamos y fortalecemos Hacemos lo que es
a partir de nuestras diferencias. Importante.

La integridad es uno de nuestros valores corporativos, que reflejamos
en nuestra actuacion diaria, en la imagen que proyectamos y en
nuestra reputacion como Firma de servicios.

Por ejemplo, con las capacitaciones del departamento de Administracion de Riesgos, hemos
reforzado la importancia de elevar nuestra voz ante posibles conductas indebidas, conflicto de
valores o comportamientos poco éticos. También, se ponen a disposicion los diversos canales
de comunicacion para manifestar inquietudes vinculadas a la practica profesional, y al riesgo,
ética e independencia, tanto dentro de la Firma miembro como en KPMG International, a fin
de que nuestra gente y relacionados puedan obtener asesoramiento y plantear sus dudas o
comentarios al respecto.

Asi mismo, la debida diligencia es aplicada en 360° con los grupos de interés. Cuando nos
relacionamos con nuestros clientes hacemos una evaluacion de la conducta de su Gobierno
Corporativo antes de asumir una asociacion con ellos, y de igual manera nuestro grupo de
gerencia es responsable de iniciar una investigacion e informar los pasos que estén dando
en casos de corrupcion o fraude, ademas de compartir nuestros términos y condiciones

en las propuestas de servicios que se les presentan.
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https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/04/our-impact-plan.html
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En KPMG tenemos un proceso de evaluacion de clientes que nos permite minimizar los
riesgos de asociacion con organizaciones que han estado vinculadas a temas de corrupcion.

Por ello, en el FY 21-22 disenamos el programa anticorrupcion y antisoborno con el propdésito

de complementar la revision de los procesos que pudieran estar expuestos a este tipo de
situaciones, como, por ejemplo, manejo del efectivo, gestion de las cuentas en suspenso,
anticipos a proveedores, reembolsos, entre otros. Este programa aplica a toda nuestra gente,
futuras colaboradoras y colaboradores, clientes, proveedoras y proveedores, asi como a cualquier
entidad que tenga relacion con KPMG en Venezuela. La implementaciéon de este programa es a
partir del FY 22-23.

Adicionalmente, ejecutamos el programa de cumplimiento de riesgo (RCP, por sus siglas en
inglés), en el cual se evallan los procesos de riesgo, ética e independencia, y no se identificaron
situaciones irregulares.

Todas las decisiones de nuestro Gobierno Corporativo parten de un analisis ético para el
cumplimiento de nuestras funciones como profesionales, evaluacion de los riesgos a los que
pudiera exponerse el negocio, y asi mismo, de las implicaciones que éstas puedan generar para
nuestro entorno.

Sabemos que, debido al tipo de negocio en el que nos desenvolvemos, estas situaciones pueden
presentarse a conciencia o por omision, siendo un riesgo potencial para nuestra Firma, y ratificamos
nuestra tolerancia cero frente a cualquier comportamiento ajeno a nuestros valores. En ese sentido,
nos comprometemos a:

Velar por el
comportamiento ético, Desarrollar mecanismos
integro e inclusivo de para garantizar la calidad
parte de todos los y transparencia de nuestras
miembros de la Firma vy acciones internas y los

promoverlo en nuestros servicios que prestamos.
grupos de interés externos.

Luchar contra la corrupcion
y soborno en todas sus
formas, desde todos

los espacios en los que
tengamos influencia.

Ofrecer espacios para

. . la denuncia de cualquier
(I;’ro'mot\./ter 'el desarrollo bl [ seguiean hecho violento, de gcoso
de Ihstituciones de la informacion de e '
inclusivas, eficaces nuestra gente o antiético, para que
y transparentes. ' estos puedan expresarse

sin miedo a represalias.

Difundir anualmente )
Fomentar alianzas

nuestras acciones _
a través del informe Justas, transparentes y
eficaces para el logro de

de sostenibilidad, ~at
objetivos comunes para

COMO un ejercicio ,
de transparencia el desarrollo sostenible.
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Conflicto de interés e independencia

(GRI 2-15)

Para prevenir y/o mitigar posibles conflictos de interés, contamos con el sistema Sentinel que
facilita el cumplimiento de los estandares profesionales requeridos, incluidos los de independencia
relacionados con nuestros clientes de auditoria.

Sentinel consiste en un conjunto de reglas de negocio vy flujos de trabajo que identifican cualquier
requisito de aprobacion previa manual para servicios especificos que deben ser revisados por

la Socia/Socio lider del compromiso de auditoria (LEAP, por sus siglas en inglés) y/o identifican
posibles conflictos de intereses. Como una aplicacién obligatoria implementada globalmente,
todos los compromisos propuestos de las firmas miembro de KPMG deben registrarse en
Sentinel para garantizar que se apliquen estas reglas.

Sentinel permite a la Socia/Socio lider del compromiso de auditoria (LEAP, por sus siglas en inglés)
estar al tanto de cualquier servicio propuesto para los clientes y sus afiliados en cualquier parte

del mundo donde se proporcione el servicio propuesto. También facilita la identificacion de posibles
conflictos de intereses que podrian surgir tanto para clientes de auditoria como para los que no

lo son, al comparar el compromiso propuesto con otros trabajos antes de la aprobacion para
comenzar el trabajo.

Adicionalmente, evaluamos a cada proveedor de bienes y servicios con el listado activo de clientes,
con la finalidad de identificar y mitigar conflictos de intereses, en caso de que dichos proveedores
sean clientes de los servicios de auditoria o0 aseguramiento.

Antes de ofrecer un servicio que pudiera generar un riesgo de independencia con un cliente publico,
informamos al comité de auditoria de dicho cliente, el cual evalla si el servicio ofrecido presenta
una amenaza para el cliente, pudiendo aprobar o rechazar la contratacion del servicio. Contamos
con procesos adecuados para reportar a clientes y reguladores cualquier situacion de la Firma o

sus profesionales que se califique como una violacién de las normas de independencia, efectuando
las acciones correctivas de acuerdo con lo establecido en las normas profesionales y las del ente
regulador.

Contamos con un sistema de registro de inversiones e instrumentos financieros de la Firma,
los miembros de la Sociedad y gerentes, que permite identificar si una inversién o instrumento
financiero en proceso de contratacion o previamente contratado puede contratarse o debe
venderse o cancelarse por existir riesgo de independencia o conflicto de intereses.

Para iniciar o continuar la relacién con un cliente y la atencion de cada compromiso, se realiza una
evaluacién de riesgos de exposicion de la reputacién y financieros que pudiera resultar en el rechazo
del cliente o compromiso o la modificacién del enfoque y alcance de su desempeno hasta reducir

el riesgo a un nivel aceptable para cumplir con dicho compromiso.
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Calidad

La calidad es la base de lo que hacemos y también esta
relacionada con que las personas con las que trabajamos
tengan un comportamiento como el nuestro.

La calidad de la auditoria sustenta parte importante < =
de nuestra reputacion.

Ofrecemos nuestros servicios profesionales segun los estandares internacionales de calidad
establecidos por el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) y nuestro sistema
de control de calidad esta disenado a la medida de lo requerido por la Norma Internacional de
Control de Calidad (ISQC1 / NICC); efectuamos una autorevisién del cumplimiento de las politicas,
normas y procesos segun un programa de revision de riesgo (RCP, por sus siglas en inglés) con los
lineamientos de la organizacion global de KPMG.

Durante el FY21-22 continuamos con la implementacion de la Norma Internacional de Gestion de

la Calidad 1 (ISQM-1, por sus siglas en inglés,) que nos esta permitiendo robustecer e incorporar la
gestion del riesgo en cada componente de nuestro sistema de gestion de calidad, para garantizar un
funcionamiento adecuado y efectivo de los objetivos de calidad de cada componente, lo cual incluye
las pruebas sobre los controles disenados para cada componente.

Procesos y mecanismos para asesorar sobre asuntos antiéticos

(GRI 2-16; 2-25; 2-26; 2-27; 205-2; 205-3; 206-1)

Para la gestion de denuncias por razones éticas o discriminatorias, contamos con el monitoreo del

Comité Ejecutivo y dependiendo del area afectada hay una designacion de tareas y responsabilidades

para determinar acciones de mitigacion o plan para convivir con el riesgo; de igual manera es el
Comité Ejecutivo quien define la estrategia para la remediacion por los danos o impacto generado,
pero se involucra a toda la Firma para su cumplimiento.

Actualmente estos son nuestros mecanismos para exponer las denuncias o inquietudes
relacionadas con:

- Relaciones humanas, administracion
y compensacion.

- Contabilidad, auditoria y presentacion
de informes financieros.

- Medio ambiente, salud y seguridad. - Posible incumplimiento con alguna ley.

- lgualdad de oportunidades y respeto - Practica profesional.
al espacio de trabajo.
- Represalias.
- Bienes, recursos y datos de la Firma / clientes.
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Practica Profesional (DPP).

Departamento de Departamento

Legal Counsel.

~ Calidad, Riesgo,
Etica e Independencia.

ORIORIOR)

Lideres de Buzones de Hotline y Exprésate para
funciones. denuncias locales [(0212) 27741.73 o

Departamento
de Riesgo (RM).

Ademas:

Contamos con el “Protocolo de
atencion de denuncias” el cual
pretende ser un punto de partida
para la funcién o el departamento
responsable de investigar los
problemas que surjan de un informe
a la linea directa internacional o local
de KPMG.

Una vez culminada la prestacion
del servicio en un cliente se

aplica la encuesta de satisfaccion
denominada “ Client Care" con el
propoésito de conocer como fue su

experiencia con KPMG. Si llegaran a
identificarse oportunidades de mejora,
el departamento de Clientes y Mercado
informa al equipo de trabajo para que
este disene un plan de remediacion.
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expresate@kpmg.com].

Disponibles en nuestra pagina web

y en el portal interno para nuestra gente,
los clientes, proveedores y la comunidad,
los cuales son gestionados por el Socio
de Administracion del Riesgo del Pais
junto con la Asesora Juridica de la Firma.

Disenamos las politicas y
procedimientos en caso de

reclamos, circunstancias y terminacion
anticipadas de un contrato, de acuerdo
con las politicas globales de KPMG

sobre reclamaciones y circunstancias,
que orientan al equipo de trabajo sobre
cOmo iniciar una investigacion y sobre
la preservacion de la documentacion.

El Socio de Administracion de
Riesgos comunica peridédicamente
al Comité Ejecutivo el detalle de
los reportes recibidos y su gestion
de acuerdo con el control GOV-
CTRLMF-116 del System of Quality
Management.


https://kpmg.com/ve/es/home.html

Durante el FY21-22, recibimos las siguientes denuncias:

"

Clientes y entes reguladores

- No hemos sido objeto
Aungue en KPMG en Venezuela no se recibieron quejas o reclamos por parte de nuestros No tenemos casos en los :?&Z%ﬁﬁgi%s anticorrupcion de acciones juridicas ni
clientes y entes reguladores durante el FY21-22, contamos con un protocolo de atencién y que se hayan rescindidoono |\ " e Lo e on multas por competencia
gestion de inquietudes, reclamos o circunstancias, dando cumplimiento a la politica global de se hayan renovado contratos a 100% de nuestra gente desleal, practicas contra
riesgo 10.6.4 Claims and Circumstances - Reclamos y Circunstancias [proceso liderado por la con socios de negocio por (colaboradores y la Sociedad) la libre competencia, ni
Office General Counsel (OGC, por su acrénimo en inglés) y documento de uso confidenciall. infracciones relacionadas quienes también recibleron ' por incumplimiento de la
Asi mismo, en caso de presentarse alguna situacion, la misma debe ser comunicada al con la corrupcion. capacitacion sobre el tema legislacion y normativas
Comité Ejecutivo y al liderazgo regional para su conocimiento y gestion segun sea el caso. ' durante el FY 21-22.

Nuestragente, los proveedores y lacomunidad

Relacionados con trato invasivo y discriminacion, incidentes con los equipos tecnoldgicos
asignados y registros de gastos. Estos asuntos fueron atendidos, investigados y comunicados _
al Comité Ejecutivo. Este proceso es atentido por la OGC. ‘

Haber podido llevar este registro de denuncias ha sido un avance importante para nosotros,

pues demuestra que el proceso de concientizacion y formacion sobre estos temas vinculados

a la ética corporativa y nuestro cédigo de conducta, estan siendo efectivos en nuestra Firma, con - *‘;‘ v
una buena recepcion por parte de nuestra gente y mejorando nuestra cultura, pues las personas se “ -
sienten comodas de expresarse liboremente y sin miedo a represalias, pero sobre todo con un mayor 5 J" . -
entendimiento de lo que es correcto y no normalizar condutas indebidas. Nos comprometemos a "t { ~z %
sequir trabajando en este proceso de sensibilizacion y formacién para el siguiente ano, asi como , 3

a robustecer y retar nuestros protocolos de atencion a denuncias, implementando de manera

permanente las mejores practicas corporativas para actuar con integridad, ética, transparencia,

justicia e inclusion. :

~ A .

=
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Protecciony defensade los

terechos humanos

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3; 406-1; 410-1)

Desde nuestro Plan de Impacto y el compromiso que hemos adquirido como red con el Pacto Global

de Naciones Unidas, tenemos como prioridad respetar los derechos humanos, lo que implica:

Evitar ser

Apoyar la . ,
complices

proteccion de

- los derechos de abusos
humanos.
] Revisar el codigo
Erradicar la g

de conducta global

esclavitud moderna. oara proveedores.

Ayudar a eliminar
todas las formas
de trabajo forzoso,
O de derechos O  obligatorio
humanos. e infantil.

Comprender los riesgos de la
cadena de suministro y como
mitigarlos y atenderlos, para
lo cual se aplicé globalmente
una encuesta.

a) Ademas de la Hotline internacional

En Venezuela, durante el FY21-22:

(disponible en nuestra pagina web),
contamos con la linea local
expresate@kpmg.com, buzén
disponible las 24 horas.
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A pesar de que, como indica KPMG International, por nuestro tipo de negocio y los cuidados que
mantenemos en nuestras operaciones, este tema no suele ser de riesgo, sabemos que “tenemos
un papel importante que desempenar en la gestion de danos potenciales a las personas a
través de un enfoque basado en el riesgo para la debida diligencia en materia de derechos
humanos”, entendiendo que existe una corresponsabilidad en los impactos generados por parte
de nuestros proveedores, ademas de los propios, que ademas de afectar gravemente a la sociedad,
en el caso directo de nuestra firma va en contra de nuestros valores e incidiria negativamente en
nuestra reputacion y confianza publica. Por ello, mantenemos nuestro enfoque en:

Capacitar a los lideres
sobre los asuntos de
esclavitud moderna.

b) En nuestra capacitacion “Actuando con
integridad”, ensefamos a nuestra gente sobre
el comportamiento esperado segun nuestros
valores, que respaldan la tolerancia cero a
la violacion de los derechos humanos; sin
embargo, no realizamos formacion especifica
sobre el tema para nuestra gente o
trabajadores no empleados.
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Habilitar el buzén Hotline internacional para
denunciar casos o preocupaciones sobre
esclavitud moderna, aun y cuando hasta el
momento no hemos recibido ninguna.

c) Como parte de nuestro programa de

“Inclusion, diversidad y equidad” (IDE)
hemos estado trabajando en la alineacion
de los procesos internos con el plan
global, abordando entre estas actividades
algunos asuntos relacionados con el cese
de la discriminacion.



https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2023/04/our-impact-plan.html

Innovaciony transformacion digital

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3; 302-5)

3

Para nuestra Firma de servicios profesionales, resulta clave contar con herramientas tecnoldgicas
y digitales que no solo nos permitan agilizar nuestro trabajo y la entrega oportuna de resultados

a nuestros clientes, sino que garanticen una mejor calidad en la recopilacién, almacenamiento

y analisis de datos.

Sabemos que en nuestro sector cada dia surgen nuevas cosas por hacer, en el que tenemos altas
expectativas y requerimientos mas minuciosos por parte de los clientes; pero también por parte
de nuestro personal que, por su perfil creativo, curioso y avido de conocimientos y actualizacion
constante en sus areas de experiencia, también ameritan herramientas que los acompanen y
respalden en su desempeno profesional.

En ese sentido, la transformacion digital de nuestros servicios es permanente, y asi mismo, la
innovacion es una cualidad imprescindible para mantenernos hoy en el mercado, considerando que
como Firma ofrecemos el acompanamiento y desarrollo de mejores practicas para nuestros clientes.

Ademas, la innovacion y la transformacion digital son aliados claves para nuestro enfoque sostenible,
permitiéndonos, entre otras cosas, reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones, acceder y
potenciar nuevos mercados y oportunidades comerciales, ofrecer un mayor alcance para el desarrollo
de las habilidades de nuestra gente, garantizar procesos mas eficientes internamente, proporcionar
facilidades para generar nuevas oportunidades de empleo, ofrecer una mejor experiencia a los
clientes y definitivamente ser rentables en el tiempo.

En KPMG, también reconocemos que tenemos muchas oportunidades para aportar de manera
positiva a la promocion de la transformacion digital y la innovacién en nuestro entorno, debido al
alcance global de la red de firmas la que pertenecemos, nuestra relacion profesional y la presencia
en espacios de influencia; y todo esto a partir de los conocimientos de nuestra gente, asi como
por medio de las iniciativas sociales que desarrollamos con enfoque en la educaciéon y apoyo a

las comunidades para el desarrollo de sus habilidades técnicas Utiles para el empleo decente.

De esta manera, nos hemos propuesto asegurarnos de que las instalaciones de la Firma
respondan a las necesidades reales de nuestra gente, permitiéndoles una experiencia grata
donde las condiciones de infraestructura sean de calidad, en cumplimiento con las exigencias
propias de los derechos humanos, principios de equidad y la proteccion del medio ambiente,
siempre orientados desde la sostenibilidad.
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Para cumplir con esto nos enfocamos en:

1 2 3

Implementar la tecnologia
para nuestras actividades Modernizar

laborales, con una plataforma nuestras instalaciones
digital sélida y actualizada para mejorar la

que respalde nuestras experiencia interna.
operaciones diarias.

Fomentar la innovacion
en nuestros servicios,
implementando
tecnologia de alta calidad.

>
RGPV V) v e e .
= -

o | 255 By
b g
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En ese sentido, establecimos un plan de inversion para la adquisicion y desarrollo de tecnologia,
que tuviera resultados directamente en la prestacion de servicios a nuestros clientes:

Inversion en tecnologia

: || Compra de laptops
—=

Inversionde
&3%)’ Licenciamiento a

% (/‘\{f proveedores locales 10_400 noras

Soporte de
infraestructura
tecnoldgica

Entre las mejoras realizadas a nuestra infraestructura destacan:

En la actualizacion de los equipos para

el personal, hemos incluido criterios no
solo de calidad, sino también de impacto
ambiental; en ese sentido nuestra seleccion
incluye las siguientes caracteristicas:

CO2
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|
A
Actualizaciéon de 60 estaciones de trabaij

de 14 pulgadas G8 para nuestra gente.

40% de plastico reciclado
posconsumo.

Bajo contenido en halégenos.

El porcentaje del contenido
de pléastico reciclado se basa
en la definicion establecida

en el estandar |[EEE 1680.1-2018.

El material del embalaje esta

fabricado con fibras de madera
100% recicladas y de materiales

0rganicos.
\/ Tanto el embalaje exterior como el

embalaje corrugado esta fabricado con
fibras 100% recicladas y son de origen
sostenible certificado.

Con la inversion realizada en la renovaciéon tecnolégica de los equipos portatiles, se ejecuté el
proceso de rotaciéon y desincorporaciéon de estaciones de trabajo de nuestra gente. KPMG en
Venezuela tiene categorizado su parque de estaciones de trabajo tecnolégica considerando el
tiempo de uso en el ambiente productivo. Esto prioriza los modelos a ser desincorporados,

ya sea por obsolescencia o capacidad.
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La incorporacion de equipos portatiles generd un total de 63 cambios considerando la rotaciéon -
sobre aquellos que aun se encuentren vigentes. Esta rotacion permitié realizar la desincorporacion e url a e Os a Os
de 17 equipos, los cuales se procesaran como desecho tecnologico. Esta cantidad se ira

incrementando a medida que el proceso de rotacion continte.

u o
Ademas; hemos trabajado en la actualizacion de plataformas y desarrollo de sistemas internos, v Ia Inrormaclon

segun sigue:

Nuevas tecnologias Relevancia del tema para KPMG
A partir de este ano contamos globalmente con las siguientes aplicaciones cuyo uso comenzoé en el (GRI 3-3; 418-1)
ano sobre el cual se informa, pero cuyo lanzamiento corresponde al siguiente ano:

- Degreed: Implementaciéon de una plataforma permanente que seré utilizada para encontrar

contenido de aprendizaje, desarrollar habilidades y asumir con éxito nuevos desafios profesionales. La seguridad de la informacion constituye uno de los temas principales para la administracion

del riesgo y de la calidad en toda la cadena de valor de la Firma. KPMG esta obligada a proteger

- OpenPD (Open Performance Development): Implementacién de una plataforma de desarrollo estrictamente la confidencialidad de la informacion de sus clientes y de la propia Firma.

basada en el enfoque global, con las ideas més recientes sobre rendimiento. Un proceso valioso
e intuitivo que le permitira a cada colaborador concentrarse en lo que €s mas importante, su carrera
y el crecimiento de nuestra Firma.

Estamos conscientes del impacto negativo que la ocurrencia de errores de este tipo podria generar
en nuestro negocio, desde el punto de vista de la reputacion, el posicionamiento y la rentabilidad

en el tiempo; pero también reconocemos que puede haber un impacto externo importante para los
clientes y la comunidad. En ese sentido, contamos con politicas y estandares globales y locales

de seguridad de la informacion alineados con ISO/IEC 27001:2013, que cubren la gobernanza, los
procesos y los procedimientos de proteccion y el uso adecuado de la informacion, y disponemos

de politicas asociadas con las mejores practicas del Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR, por su acronimo en inglés), lo que nos permite tener un proceso robusto de implementaciéon
de controles adecuados para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, segun sigue:

Desarrollos internos

- Portal tributario: Herramienta web que esta a la disposicion de cada uno de nuestros grupos
de interés para obtener un calendario personalizado que les permita mantenerse al dia con sus
obligaciones tributarias. Entre las ventajas que supone esta herramienta estan:

o L : Disponible para
Uso facil y amigable. ., S . ., , . i
Acceso gratuito ilimitado. Y 9 computadora y celular. - Declaracion de privacidad: Con informacién sobre cémo recopilamos, usamos, enviamos

y protegemos la informacién personal que hemos obtenido.

. . - Politicas de privacidad de datos personales: Establecen las mejores practicas para mantener un
Generaqlon de calendario Calendario descargable nivel adecuado de privacidad de datos personales en la recopilacion, procesamiento y divulgacion,
personalizado acorde a las i oriEe EOIE incluso su transferencia transfronteriza.

necesidades individuales. '

- Principios fundamentales de la privacidad de datos: Al manejar los datos personales de nuestros
clientes nos regimos por estos diez principios claves para mantener seguros los datos personales
de nuestros clientes y terceros:

- Reservas de recursos: Herramienta web que permite gestionar las horas de trabajo que se
le asigna a cada proyecto y permite optimizar de esta manera el tiempo de los profesionales
designados. Gestiona también los conflictos que pueden generarse al cargar

al mismo profesional en varios proyectos al mismo tiempo. - Transparencia. - Informacion sensible.
- Inventario ITS: Herramienta que permite gestionar el inventario de una funcién o departamento, - Limitacion de la finalidad. - Datos utilizados para Marketing.
facilitando el manejo de la informacién y llevando un control de los reportes e historial de los datos
registrados en la base de datos. Esto facilita la auditoria de cada funcién o departamento. - Calidad y proporcion de los datos. - Proceso automatizado.
- Carteleras digitales: Herramienta para administrar, desde Mercadeo y Comunicaciones, los - Seguridad y confidencialidad. - Transformacion de informacion
contenidos proyectados en cada una de las carteleras digitales, tanto en Caracas, como en las y cumplimiento.
oficinas regionales. Estos contenidos pueden ser en formato de imagen estatica, GIF, animaciones - Acceso, correccion, eliminacion y oposicion.
0 videos.
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https://portaltributario.kpmg.com.ve/
https://kpmg.com/ve/es/home/about/privacidad.html

- Politicas de seguridad de informacién: Describe el conjunto minimo de controles de seguridad
de la informacioén aplicable para todos los activos tecnolégicos de KPMG (sistemas y aplicaciones, L\
incluidos los servicios aplicables en la nube). i - ---__ _ =

Ademas, realizamos esfuerzos importantes para robustecer una cultura interna que contribuya
a mejorar el programa de seguridad de la informacién, que esta orientado a evitar la divulgacion,
el uso, el acceso o la pérdida no autorizada de la informacién de nuestros clientes, por medio de
formacion y campanas permanentes de sensibilizacion para nuestros colaboradores y terceras
partes, con las premisas de:

Control y
monitoreo de
las actividades.

Capacitacion
oportuna.

La red global de firmas a la que pertenecemos cuenta con un curso especializado de privacidad
de datos y proteccion de la informacion, de caracter obligatorio para todos los profesionales de
KPMG, creado con la finalidad de educar y fortalecer el cumplimiento practico de la proteccion

de la informacién que se maneja tanto dentro como fuera de cada firma miembro, relacionado

con el uso adecuado de los activos de tecnologia y la seguridad en Internet.

Por otra parte, para orientacion sobre asuntos de:

- Privacidad de datos, tenemos el siguiente correo: VE-FMPRIVACY@kpmg.com

- Seguridad de la informacién, tenemos el siguiente correo: Ve-FMISO@kpmg.com

Nos enorgullece decir que durante el FY21-22 no se presentaron situaciones que pudieran haber
afectado la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion de KPMG, nuestra gente
o los clientes.
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Personas

Seleccion, retenciony gestion
del talento humano

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3)

8 TRABAJO DECENTE 5 IGUALDAD
Y CRECIMIENTO DE GENERO

Como Firma, nos hemos comprometido con generar un impacto positivo impulsando el empleo
justo, ofreciendo oportunidades de trabajo decente para mujeres y hombres sin discriminacion,
apostando a su desarrollo profesional y crecimiento econdémico con mejoras permanentes,
siempre en cumplimiento con la ley y garantizando el respeto por sus derechos humanos.

Por lo que, en cuanto a la gestion de nuestro talento humano, hacemos énfasis en los
siguientes temas:

SO - ?

Inclusién, diversidad

. Aprendizaje_ Crecimiento y equidad (IDE), sin Salud y bienestar
Primer empleo continuo de carrera discriminacién de (fisico y mental)
tipo alguno.
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Actualmente, enfrentamos muchos desafios (global y localmente) para la retenciéon del talento,
debido a los cambios y retos en la dinamica econdmica, las expectativas del talento joven,

la migracién registrada en nuestro pais de cientos de profesionales, entre otros. Sin embargo,
seguimos haciendo grandes esfuerzos en esta materia y estudiamos permanentemente las mejores
practicas globales y locales para adaptarlas e implementarlas internamente, con el propdsito de

gue nuestra gente viva una experiencia extraordinaria en la Firma y desarrolle su maximo potencial.
Somos conscientes de la relevancia que tiene nuestra gente en nuestro negocio, como base para la
prestacion de nuestros servicios y para garantizar nuestra permanencia, reputacion y trascendencia
en el tiempo; asi como también, el impacto que generamos en ellos y sus familias a partir de las
oportunidades de crecimiento y bienestar que brindamos internamente.

Tenemos la certeza de que el bienestar de nuestra ((r
gente, se traducira en el nuestro.

Nuestro equipo de trabajo

(GRI 2-7; 2-8; 202-2; 405-1)
(Indicadores adicionales WEPs #3; 21)
Para el periodo FY 21-22 nuestra plantilla de empleadas y empleados estuvo distribuida de la

siguiente manera:

Clasificacion por género

Numero de empleados Numero de
empleados temporales

Q158 G 84 Q1N J6

Numero de Numero de empleados
empleados fijos a tiempo completo

Qu J 78 240 Q 158 G 82

Numero de empleados 2
a tiempo parcial
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Clasificacion de nuestra gente por oficina

Indicador Barquisimeto Caracas Maracaibo Maracay Pto. La cruz
Numero de empleados 6 161 1 8 25
Numero de empleados fijos 4 148 9 8 25
Numero de empleados

temporales 2 13 2 0 0
NUmero de empleados

por horas no garantizadas 0 0 0 0 0
NUmero de empleados

a tiempo completo 6 161 10 8 25
NUmero de empleados 0 0 1 0 0

a tiempo parcial

Empleados por categoria de diversidad (grupos etarios)

Entre 30 y 50 anos

Menores de 30 anos

Q67 o7

Mayores de 50 anos

Q20

El equipo de KPMG
tiene dos personas
con discapacidad.

y Total 242

personas
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9

Pto. Ordaz Valencia

22

N
N

N
N o o
-—

N —_—

o

Tota

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

n

o

2

5

O

QL

(0]

(2]

9

©

[0

©

°

pd

[] ] []
Asesoria Auditoria Infraestructura Impuesto Legal
Caracas 4 13 13 6 1
Maracaibo 1 1
Pto. La Cruz 4 1
Valencia 4 1
Maracay 1
Altos ejecutivos = ] .
directores, gerentes Caracas Maracaibo Pto. La Cruz Valencia Maracay
senior, gerentes. 37 2 5 5 1
Comunidad local = lugar
donde esta geograficamente Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivos Ejecutivo
cada colaborador.
Trabajadores que no son empleados de nuestra Firma
1 b

operadores de mantenimiento
(aseo y limpieza de las

8 oficiales de seguridad 6
instalaciones).

fisica en las oficinas.
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Contrataciones < N e ESTaes

(GRI 401-1)

(Indicador esencial WEPs #5)
(Indicadores adicionales WEPs #1; #17)

Tasa de contratacion (grupos etarios)

Menores de 30 anos Total Entre 30 y 50 anos

Q12 J'6 28 Q6 J'3

Valencia

Maracay

Maracaibo _ Rotacion del personal

N y 50 anos de 50 anos ota

Barquisimeto m

Egresos entre el 1° de

octubre de 2021 y el 30 65 18 2 85
@ Hombres menores de 30 afios @ Mujeres menores de 30 afios > de septiembre de 2022
@® Hombres entre 30y 50 afios @ Mujeres entre 30 y 50 afios .

Total de profesionales 153 111 50 314

hasta septiembre de 2021

e ¢e 42.48% 16.22% 4% 27.07%

Porcentaje de contrataciones indice de ausentismo por sexo

FY 21-22

Tasa de rotacion anual por sexo
iz
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Condiciones laborales

(GRI 2-20; 2-30; 201-3; 202-1; 402-1; 404-2)

No tenemos sindicatos ni
acuerdos de negociacion colectiva;
todas nuestras colaboradoras y
colaboradores tienen las mismas

En Venezuela no contamos con
plazos de aviso minimos sobre

En Venezuela no h : .
enezuela no hay cambios operacionales. Tampoco

exigencia legal sobre
planes de pensiones.

tenemos planes de ayuda para

la gestion del final de las carreras
profesionales por jubilacion

o despido.

condiciones contractuales sin
discriminacion por la duracion
de la jornada laboral.

Nuestra politica de compensacién aplica criterios que
nos permiten contar con un sistema de compensacion
justo y equitativo, en el que la remuneracién no esté
sesgada por subjetividades y cumpla con todas nuestras
politicas internas, enmarcados principalmente en la

Ley Orgénica del Trabajo para las Trabajadoras vy los
Trabajadores (L.O.T.T.T.) y las demds leyes que rigen

la materia en nuestro pais.

Nuestros colaboradores no

reciben su salario en funcién de
las reglas sobre salarios minimos.

KPMG Ideation Challenge (KIC)

'DE CALIDAD POR EL CLIMA|

Este ano llevamos a cabo en nuestra sede de Caracas el concurso disenado por KPMG International
para dar a jévenes universitarios la oportunidad de crear soluciones reales para un futuro sostenible y
responsable. Un programa global de atraccion de talento e impulso de la marca que fomenta a
las Firmas miembro a involucrar, atraer y contratar a los talentos mas brillantes de las universidades.

KIC nos permite reforzar la marca empleadora KPMG y la G
vision sostenible en la comunidad universitaria y en la red Q(
de profesionales.
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KPMG Ideation Challenge en claves

Alianzas estratégicas con
Proyecto Avila UNIMET Caracas
y Direccién de Sustentabilidad

de la UCAB Caracas.

60 grupos de
reclutamiento
y seleccion.

7251 contactos
en el pais.

000

40 Primera fuente de
universidades captacion de talento de
en el pais. KPMG en Venezuela.
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Los paises participantes fueron:

‘ Alemania
Italia ‘&

~

Estados Unidos
de América

Venezuela

\//%//"

\
)
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El reto fue idear soluciones avanzadas y rentables que permitan a las economias,

industrias, comunidades u organizaciones de Venezuela lograr la neutralidad de carbono.
Los participantes, entre otras cosas, plantearon ideas para ayudar a reducir las potenciales barreras
para financiar, construir y operar proyectos que no solo sean mejores para el medio ambiente, sino
gue también sean esenciales para el crecimiento econdmico.

Con esto, la Firma demuestra una vez mas que apuesta firmemente por la educacién como un medio
para generar un efecto multiplicador de iniciativas positivas que promuevan el cambio mucho més alla

de su organizacion.

Universidades

Universidad Nacional Experimental

N (UNE), Universidad Simon Bolivar

(USB), Universidad Central de
Venezuela (UCV), Universidad
Catodlica Andrés Bello (UCAB),
Universidad Bicentenaria de Aragua
(UBA), Universidad de Carabobo
(UC), Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez
(UNESR), Universidad Metropolitana
(UNIMET), Universidad Tecnolégica
del Centro (UNITEC), Universidad
de Oriente (UDQO), Universidad Luis
Caballero Mejias, Universidad Rafael
Urdaneta (URU), Universidad Santa
Marfa (USM) y Escuela Nacional de
Administraciéon y Hacienda Pdblica
(ENAHP).

\

Recibimos 103

postulaciones de
estudiantes venezolanos
y participaron 52 con
edades entre 17 y 29 anos

Carreras
universitarias

Administracién de Empresas,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria
Eléctrica, Ciencias Actuariales,
Comunicacion Social, Ingenieria
Quimica, Ingenieria Mecaénica,
Biologia, Ingenieria en Computacion,
Fisica, Ciencias Administrativas
Mencion Banca y Finanzas,
Psicologia, Administracion de
Empresas de Diseno, Ingenieria
Produccién, Ingenieria en
Telecomunicaciones, Contaduria
Publica, Sociologia, Administracién
de Recursos Humanos, Medicina,
Ingenieria Mecatrénica, Ciencias
Administrativas y Gerenciales,
Administracién Comercial, Ciencias
Fiscales y Educacion.

_J

El estudiantado pasé por un proceso de adiestramiento de dos meses y medio, el cual constd
de un dia de KPMG /deation Academy con mdédulos orientados a:

La creacion de ideas.

La sostenibilidad.

La empatia con
el consumidor.

Elevator Pitch.

Propuesta de valor.

Modelo del negocio.
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Ademas, hicimos acompanamiento a los estudiantes con sesiones adicionales enfocadas en:

Q €,

La sostenibilidad. La descarbonizacion. La innovacion.
ﬁ
T Iu--!ll
QI ()
El realismoy Elevator Pitch. El mercadeo.

andlisis financiero.

Esas sesiones fueron dictadas tanto por profesoras y profesores invitados como por nuestro equipo
profesional, ademas de hacer networking con las instituciones aliadas.

Los integrantes del equipo ganador recibieron un premio en

metalico, tuvieron la oportunidad de vivir la experiencia de una pasantia
en las oficinas de KPMG en Venezuela, segun los requerimientos de

su universidad, y también asistieron a un evento virtual organizado

por el Global People Team de KPMG para todos los equipos ganadores.

Para el proximo ano fiscal estamos disenando un formato Q
nuevo para la competencia local.

m Estrategia

Inspirar
confianza
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Formacion del capital humano

y desarrolio de carrera

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3)

4 EDUCACION
'DE CALIDAD

L]

Como Firma de servicios profesionales, la educaciéon de

calidad y continua de las personas constituye un factor de
éxito tanto para la sostenibilidad de nuestro negocio en el
tiempo, como para el progreso de la sociedad en general.

La educacion es pieza clave para lograr los cambios
positivos que necesitamos en el mundo: La superaciéon
de la pobreza y la corrupcion, la innovacion, la

equidad de género y reduccién de las desigualdades,
la concientizacion ecoldgica y muchos mas. Es por

ello gue hemos priorizado en nuestra organizacion

el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4 de la

Agenda 2030: “Educacién de calidad”, y lo hemos
integrado en nuestro ADN corporativo? para la toma
de decisiones, el fortalecimiento interno, el apoyo
directo a las comunidades y por medio de instituciones
académicas o asociaciones sin fines de lucro,

zonas de influencia, relaciones y alianzas.

En relacion con este tema material, durante el

FY21-22 mantuvimos nuestro compromiso con la
formacién continua de nuestra gente de acuerdo con las
necesidades particulares de cada funcién o departamento
y el rol en el que se desempenan, fomentando de esta
manera la excelencia profesional, que le agrega valor

a su carrera, establece un elemento diferenciador para
nuestra Firma y garantiza un mejor desempeno en los
servicios para nuestros clientes. Por esta razén, cada
ano nos planteamos nuevas e innovadoras estrategias
de capacitacion (interna y externa) para el desarrollo de
las habilidades blandas, técnicas y digitales de nuestros
profesionales, las cuales describiremos a continuacion.

2 En el Plan de Impacto esté el detalle sobre nuestro enfoque de gestion con respecto a los asuntos de aprendizaje

continuo y desarrollo del capital humano.
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Capacitaciones por funcion A continuacion, presentamos de qué manera hemos distribuido las capacitaciones por funcion:

(GRI 404-1) Asesoria
(Indicador complementario WEPs #2)
(Indicador adicional WEPs #7, #14)

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucion por cargo

Este ano contamos con la nueva plataforma de Global Learning Management Systems (GLMS) que
lleva la memoria de los cursos realizados de manera mas expedita y logramos ofrecer mas de 90 35 horas
horas promedio anuales de capacitacion para nuestra gente:

589
horas 70 502
horas horas
Mujeres  ® Hombres ® Caracas ® Grupo de ® Grupo de
la Sociedad gerencia
® Grupo Sénior Staff
Total horas de formacion 7
en temas técnicos
Horas de formacion en temas soft
Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucion por cargo
29 horas
1"
Promedio anual de horas de capacitacion o horas
horas 184
horas
Mujeres @ Hombres ® Caracas ® Grupo de ® Grupo de
la Sociedad gerencia
® Grupo Sénior Staff

101

en temas soft

horas Total horas de formacion 257
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Tenemos el enfoque en seguir trabajando en la formacion de nuestra
gente en los asuntos técnicos de las soluciones transversales de la
funcion de Asesoria, asi como potenciar las habilidades blandas en:
Digital skills, metodologias agiles y productividad.

a. Programas organizados por la
funcion de Asesoria

Metodologias: Corporate intelligence
methodology, programa COSO 2013,
people and change methods.

Tecnologia: /nsurtech, el impacto de
las nuevas tecnologias en el sector
asegurador venezolano.

Calidad: QPR for advisory forensics 'y
similares, programa de anti-money
laundering fundamentals, fraud database
for fraud risk, la empresa y delitos
financieros transnacionales, programa
avanzado en auditoria forense.

Negocios / marketing: Economia circular
e innovacion en modelos de negocios,
prospeccion: Encuentra a tus futuros
clientes y aliados, diplomado en
economia digital y criptoactivos.

Nombre de los temas técnicos tratados (destacados):

b. Programas organizados por otras unidades
funcionales o departamentos a los que
asistieron los profesionales de Asesoria

Metodologias: KPMG Clara workflow.

Acreditaciones: IFRS. US GAAP/GAMG, KCw:
Specialists and STMs, actualizacion en materia
de riesgo de LC/FT/FPADM.

Capacitaciones obligatorias para los
profesionales contratados: Autoestudios
de la linea profesional; induccion corporativa,
programas latinoamericanos:

LATAM series training.

Herramientas de trabajo: DataSnipper Training.

Capacitaciones desarrolladas localmente:
Mesas de trabajo/ Mesas técnicas de Audit IT -
IRM. NIC 36 y NIIF 13 Mejores practicas.

Marketing MKT: Taller la venta perfecta:
Construyendo mejores practicas de vanguardia.

Riesgo: Integridad, independencia, anti soborno
y corrupcion.

Riesgo — NITSO: Seguridad de la informacion
(Phishing. IPF. Global data privacy training — 2022,
protegiendo la informacién, cyberseguridad.
Ingenieria social).

Calidad: Reunion técnica de calidad y riesgo.
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Nombre de los temas soft tratados (destacados):

Programas organizados por otras unidades funcionales o departamentos a los
que asistieron los profesionales de Asesoria

Gerencia: New managers, reuniones gerenciales, workshop: Empoderando para la accion.

Salud: Charlas informativas de empresas aseguradoras, como cultivar la alegria en
el entorno laboral.

Sostenibilidad: Programas ESG.

IDE: Rol del componente de género, orgullo LGTBQ+, lenguaje inclusivo, lidera -liderazgo
femenino, liderazgo inclusivo, sesgos inconscientes.

Amplio portafolio de soluciones, que implica monitorear
diversas areas del conocimiento para estar al dia en los
temas técnicos y requiere el involucramiento de todas las
personas. El South America cluster estéa estandirazando los
lineamientos de capacitacion para Asesoria con un

maximo de 80 horas anuales por profesional.

Oferta de proveedores para capacitar al personal para que
mejoren su nivel del idioma inglés y limitaciones de algunos
colaboradores para cursar las capacitaciones ofrecidas en el
idioma inglés.

Principales
desafiosen
Asesoria

Incorporacion de profesionales de otras funciones que por
su experiencia en el campo de trabajo puedan robustecer
a los equipos de Asesoria v la nivelaciéon de ellos en los
diferentes cursos de esta funcion.

Logros dela
funcionde
Asesoria

Poder cubrir tépicos en tendencia tales como ESG
y Calidad, en consistencia con nuestra estrategia.
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Auditoria

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género Distribucion por regiones

3.674
horas 10.681
horas

1.507
horas

Mujeres Hombres ® Caracas ® Maracaibo

® Region  ® Regidon
centro oriente

Total horas de formacién 1 1 7
en temas técnicos -

Horas de formacion en temas soft

Distribucion por género Distribucion por regiones

Distribucion por cargo
2.236 horas

3.851
horas

4.572
horas

® Grupo de ® Grupo de
la Sociedad gerencia

® Grupo Sénior Staff

Distribucion por cargo

346 horas
403
horas 978
horas
130 337 830
horas horas horas
Mujeres Hombres ® Caracas ® Maracaibo ® Grupo de ® Grupo de
., . la Sociedad gerencia
® Regién  ® Regién
centro Oriente o GrUpO Sénior Staff
Total horas de formacion
en temas soft .
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Nombre de los temas técnicos tratados (destacados):

a. Programas organizados por
la funcion de Auditoria

Metodologias: MATC y otros - KPMG
Clara workflow (Planning analytics,
journal entry analysis. Substantive
sampling, KCw: Specialists and STMs,
account analysis, interim reviews, train
the trainers 2022, KPMG Clara worflow).

Acreditaciones: Sampling, IFRS. US
GAAP/USGAAS, programas de inicio

en la auditoria: Introduccién a la auditoria,
programa KAM / eAudIT, auditando
inventarios.

Programas latinoamericanos: LATAM
series training.

Herramientas de trabajo: DataSnipper
training.

Capacitaciones desarrolladas
localmente: Muestreo subpoblaciones
y riesgo agregado, workshop: Audit IT —
IRM. Banca |, actualizacion en materia
de riesgo de LC/FT/FPADM, NIC 36

y NIIF 13 mejores practicas.

Nombre de los temas soft tratados (destacados):

b. Programas organizados por otras funciones
o departamentos con participacion del
equipo de Auditoria

Capacitaciones en Asesoria: Corporate
intelligence methodology, employee screening.
Economia digital y criptoactivos, people

and change.

Riesgo: Integridad, independencia, anti soborno
y corrupcion.

Riesgo — NITSO: Seguridad de la

informacién (Phishing, IPF. Global data privacy
training — 2022, protegiendo la informacion,
cyberseguridad, ingenieria social, cuentas
privilegiadas).

Calidad de la auditoria: KPMG Clara quality
& compliance evaluation workflow, System of
quality management — SoQM, QPR training.
Reunion técnica de calidad y riesgo, EQC.

Capacitaciones obligatorias para los
profesionales contratados: Autoestudios
de la linea profesional.

Programas organizados por otras unidades funcionales o departamentos a los
que asistieron los profesionales de Auditoria

Gerencia: New managers, reuniones gerenciales, workshop: Empoderando para la accion.

Salud: Charlas informativas de empresas aseguradoras, como cultivar la alegria en

el entorno laboral.

Sostenibilidad: Programas ESG.

IDE: Rol del componente de género, orgullo LGTBQ+, lenguaje inclusivo, lidera-liderazgo

femenino, sesgos inconscientes.
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Principal
desafioen
Auditoria

Logros dela
funcionde
Auditoria

Objetivos a corto plazo

Aprovechamiento de la
plataforma tecnoldgica

del flujo de trabajo de
KPMG Clara para continuar
potenciando los servicios
de aseguramiento en ESG.

Continuar aportando confianza a todos nuestros
clientes, mercados y publico en general, considerando
lo complejo e incierto del entorno global en los
ambitos social, politico y econdmico.

Implementacion total en Venezuela para los proyectos
de auditoria y aseguramiento de nuestra herramienta
tecnolégica KPMG Clara workflow (KCw), la cual es
una plataforma inteligente e intuitiva que fomenta la
consistencia global en la ejecucion de las auditorias.

Fortalecimiento, documentacion y prueba de diseno de
todos los controles relacionados con nuestro sistema
de gestién de la calidad requeridos para cumplir
anticipadamente con la nueva Norma Internacional

de Gestion de Calidad (ISQM1).

Hemos cumplido con la entrega vy revision de los
requerimientos para el registro de firmas y organizaciones
profesionales abierto recientemente por la Federacién de
Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana
de Venezuela (FCCPV), en el cual pretendemos que se
declare anualmente la autoevaluacion del sistema de
gestion de la calidad de todas las firmas y organizaciones
profesionales.

Ejecutar el programa de
evaluacion de todos los
controles relacionados

con nuestro sistema de
gestion de la calidad para

el ano que terminaré el 30
de septiembre de 2023 y
poder concluir que si se
estan logrando los objetivos
de dicho sistema.

Formar a la totalidad de los
profesionales en auditoria
para prestar servicios de
aseguramiento en ESG.
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Impuesto y Legal

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género Distribucion por regiones

377
horas 1.494
horas

28

horas

Mujeres Hombres ® Caracas ® Maracaibo

® Region  ® Regidén
centro oriente

Total horas de formacion 2 1
en temas técnicos -

Horas de formacion en temas soft

Distribucion por género Distribucion por regiones

123
horas 499
horas
24
horas

Mujeres Hombres ® Caracas ® Maracaibo

® Region  ® Regioén
centro oriente

Total horas de formacién
en temas soft
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Distribucion por cargo
261 horas

364
horas

694
horas

® Grupo de ® Grupo de

la Sociedad gerencia

® Grupo Sénior Staff

Distribucion por cargo

157 horas
horas horas
® Grupo de ® Grupo de

la Sociedad gerencia
® Grupo Sénior Staff



Nombre de los temas técnicos tratados (destacados):

a. Programas organizados
por el area

Calidad: Tax & Legal QPR Training,
QPR for Tax & Legal.

Programas regionales: Latin America
Tax & Legal regional training | U.S.
Taxation, Regional Training, 2022 SEC
Workshop, TAX Update 2021, KPMG
global mobility virtual form.

Capacitaciones desarrolladas
localmente: Tax essentials learning
program 2022 |. Reunion técnica -
Reforma de la Ley de Impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras
(actualizacion), Excel avanzado para
administradores y contadores.

Nombre de los temas soft tratados (destacados):

b. Programas organizados por otras funciones
con participacion del equipo de Impuesto
y Legal

Acreditaciones: /FRS, KCw: Specialists and
STMs, US GAAP /2021 GAMG y AASB
Developments.

Capacitaciones en asesoria: La empresay
delitos financieros trasnacionales.

Riesgo: Integridad, independencia, antisoborno
y anticorrupcion.

Riesgo — NITSO: Seguridad de la informacion
(Phishing, IPF, Global data privacy training —
2022, protegiendo la informacion,
ciberseguridad, ingenieria social

Calidad de la auditoria: SoOQM, reunién técnica
de calidad y riesgo.

Capacitaciones obligatorias para los
profesionales contratados: Autoestudios
de la linea profesional.

Marketing MKT: Taller la venta perfecta:
Construyendo mejores practicas de vanguardia.

Herramientas de trabajo: Mejoras Dynamics GP.

Programas organizados por otras unidades funcionales o departamentos
a los que asistieron los profesionales de Impuesto y Legal

Gerencia: New manager. Reuniones gerenciales, workshop: Empoderando para la accion.

Salud: Charlas informativas de empresas aseguradoras, como cultivar la alegria

en el entorno laboral.

Sostenibilidad: Programas ESG.

IDE: Rol del componente de género. Orgullo LGTBQ+, lidera-liderazgo femenino.

Liderazgo inclusivo, sesgos inconscientes.
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Principales
desafiosen
Impuesto
ylegal

O
%)—O
O

Revisién constante de los programas de capacitaciéon
técnica disponibles, considerando la incorporacion
continua de més profesionales al departamento.

Actualizacién sobre nuevas normativas tributarias
considerando la dindmica del sistema tributario venezolano
qgue requiere de una constante y oportuna capacitacion
técnica para estar al dia con los cambios y poder brindar
una asesoria de calidad a nuestros clientes.

Considerando que nuestro sistema tributario no esté a

la vanguardia de los otros paises de la regiéon, se requiere
de un esfuerzo adicional para conocer y estar actualizados
sobre los cambios en materia de tributacién internacional
y sus efectos en las entidades multinacionales.

Logros de lafuncion de Impuestoy Legal

Se logré un incremento importante de las horas de capacitacion de la funciéon
de Impuesto y Legal, tanto en temas técnicos como soft.

Se cred el " Tax Essentials Learning Program” dirigido a los profesionales que

se incorporan al staff de la funcion de Impuesto, el cual busca a través de 20
sesiones de 2,5 horas cada una, transmitir conocimientos basicos sobre el sistema
tributario venezolano y los principales tributos que lo componen, desarrollando

asi las competencias técnicas iniciales requeridas que le permitan al staff potenciar
su crecimiento profesional. Durante el FY21-22 se llevaron a cabo las primeras

16 sesiones, esperando ser completadas en el gjercicio 22-23.

Estuvo disponible para el equipo gerencial y los miembros de la Sociedad el programa
de sesiones técnicas “Latin America Tax & Legal Regional Training” impartido por lideres
regionales de las distintas funciones de Impuesto de América, en el cual, durante cinco
sesiones virtuales a través de MS Teams, se cubrieron temas de actualizacién sobre la
tributacion en Estados Unidos de América y su efecto en las empresas latinoamericanas,
fusiones y adquisiciones, precios de transferencia, BEPS 2.0 y tratados para evitar la

doble tributacion.
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Para el FY 22-23 continuaremos promoviendo las capacitaciones técnicas y de habilidades blandas
y high skills del equipo de Impuesto y Legal, buscando el desarrollo profesional de tal funcion
con pensamiento global que cumpla con las habilidades minimas requeridas por la region.

Una vez culminado el “ Tax Essentials Learning Program”, se incluiran sesiones de trabajo
adicionales dirigidas a la documentacion de los papeles que soportan nuestro trabajo y se iniciara el
“Tax Advanced Learning Program” con la intenciéon de darle continuidad a las capacitaciones técnicas
del staff de impuesto.

Continuaremos promoviendo la participacion del equipo gerencial y de los miembros de la Sociedad
en los programas de capacitacion de la regidon y en programas y diplomados externos que potencien
su crecimiento profesional.

e ‘ !
KPMG

waore AR
yLegal

Nuestra asesoria ofrece
soluciones que contribuyen
a alcanzar los objetive

de su negocio.
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Evaluacion del desempeno y compensacion

(GRI 2-21; 404-3; 405-2)

(Indicador complementario WEPs #5)

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #18)

Todos los colaboradores reciben evaluacion de su desempeno durante el ano, por medio de la
herramienta de evaluacién del desempeno My Performance Development (MyPD) que nos permite
hacer un seguimiento de las siguientes etapas del desarrollo profesional:

Evaluacion
Creacion de continua de Evaluacion de
metas para cumplimiento desempeno de
O un ano. de los fin de afo.
objetivos.

Este proceso implica, ademas, una calificacion entre cinco escalas de evaluacion que se alinean
directamente con su compensacion:

Ratio de compensacion total anual

La diferencia entre la \ / No hay distincion de género

persona que recibe la mayor para la asignacion del salario

compensacion por desempeno de nuestros empleados y estos
con respecto a la media es de estan en cumplimiento con la
Bs11.5637,73, lo cual representa ley venezolana y con nuestro
5% de separacion. Esto tomando compromiso con la igualdad

en cuenta la compensacion y \ / de género.

aportes especiales en un ano.

Bs 11.537,73

El grupo de gerencia es el mejor compensado; a su vez,

la mejor compensacién salarial la perciben aquellos con la
evaluacién de mas alto desempeno. Esta compensacion

se compone de: Pago en Bs + compensacion adicional +
bonificaciones. A estos colaboradores también se les otorga
una experiencia que acompaha su desarrollo profesional.

La diferencia entre el perfil mejor pagado y la media es 5%,
lo que representa un monto aproximado de USD461. Esta
diferencia agrupa las compensaciones adicionales.
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Ascensos
(Indicador esencial WEPs #6) N -

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #25) \

conocemos su preparacion y esfuerzo diario para continuar creciendo profesionalmente y hacerse
un camino en nuestra Firma: ‘ o \ \ )

Nuevas oportunidades de crecimiento para nuestra gente que nos llenan de orgullo porque ‘ A d S i - 4¢| v
A ,# < . | T — s
PRI 4.

Porcentaje de promociones y oportunidades de carrera segin género ; .

\(
’;
s
\
7,
/

{
|
L

Ascensos

Direccién : : S5
Gerencia Sénior : & N

Gerencia
Supervision
Sénior

Semi - sénior

Asistente 2

Total

Tenemos un firme compromiso con mantener nuestros niveles

de representacion por parte de mujeres en el liderazgo corporativo,
tanto en el grupo de gerencia, como en el Gobierno Corporativo,
impulsando su desarrollo, acompanandolas en su crecimiento y
ofreciéndoles oportunidades de carrera y de formacion continua.
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Inclusion, diversidady equidad (IDE)

Relevancia del tema para KPMG

(GRI 3-3)

(Indicador complementario WEPs #7)

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #1; #2; #3; #5; #9)
(Indicador adicional WEPs #2)

5 IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES
-~
-
=)
S o

Tenemos un firme compromiso global y local con guiar las decisiones de la Firma desde un
enfoque de inclusion, diversidad y equidad de género, garantizando que en todas las funciones y
departamentos esto se cumpla y se promueva, ademas de que ninguna de las actividades que se
desarrollen vayan en contra de este objetivo, siendo uno de los pilares de nuestro Plan de impacto3
y uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible gue hemos priorizado para nuestro negocio,
partiendo desde la premisa de que sin igualdad de género no podremos alcanzar el desarrollo
sostenible. En ese sentido, como parte de nuestro programa “Inclusion, diversidad y equidad
(IDE)", nos hemos propuesto trabajar en:

Compromiso del Liderazgo

Ramonde J. Ostos D.

Socio Director

Me comprometo a abrir espacios de oportunidad para el desarrollo
y crecimiento profesional de mi equipo sin distinciéon de género,
promoviendo la igualdad de oportunidades y derechos en todos los
niveles y la formacion de nuestras mujeres y hombres, para que en
paridad, puedan ser parte de futuras generaciones de lideres. [

3 En el Plan de Impacto encontrara el detalle sobre nuestro enfoque de gestion con respecto a la inclusion,
diversidad y equidad.
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DESIGUALDADES
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Tener una cultura inclusiva,
basada en la confianza; tener
una fuerza laboral educada y
empatica; y defender la igualdad
de oportunidades.

Eliminar la discriminacion Empoderar a las mujeres
en materia de empleo en el lugar del trabajo, en el
y ocupacion. mercado y en la comunidad.

Para ello contamos con:

- La politica de inclusion, diversidad v equidad.

- La politica de igualdad de género de mercadeo y comunicaciones.

- Los canales y procedimientos para reportar casos de discriminacion y acoso.

- Indicadores claves de desempeno (KPI, por sus siglas en inglés) claramente definidos de diversidad
e inclusién para todo nuestro personal y los miembros de la Sociedad, con objetivos relacionados
con la igualdad de género como parte de sus evaluaciones anuales de desempeno.

‘7_

En KPMG en Venezuela, tenemos tolerancia cero a casos de

abuso, acoso laboral, discriminacion de cualquier tipo (raza, credo,
identidad de género, sexo, orientacion sexual, edad, nacionalidad,
discapacidad y estado de gravidez), para nuestra gente, clientes

y la comunidad. "

Ademas, nos hemos enfocado en:

- Priorizar las alianzas con aquellas organizaciones que promuevan la inclusion, diversidad y equidad.
- Segregar por sexo todas las actividades que realizamos internamente y con terceros.

- Desarrollar planes de formacion locales alineados con las capacitaciones de la red global y regional,

para el aprendizaje y concientizacion de nuestra gente, en todos los niveles de la estructura
organizacional, sobre los asuntos de IDE.
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- Promover entre nuestros relacionados su participacion y apoyo a los Principios para Comunicaciones con perspectiva de género
el Empoderamiento de las Mujeres.

. . (Indicador complementario WEPs #6)
- Respetar los derechos legales para la maternidad y paternidad de nuestra gente.

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #20)
- Velar por que las mujeres de la Firma tengan las mismas oportunidades de llegar a las

posiciones de liderazgo.
Este ano se implementd exitosamente la politica de igualdad de género de mercadeo y

- Garantizar que no exista brecha salarial entre hombres y mujeres cuando se ejecuta comunicaciones, como parte de nuestro compromiso con el impulso del Objetivo de Desarrollo
un mismo trabajo. Sostenible N° 5 “lgualdad de género” y con los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, por sus siglas en inglés) planteados por la ONU Mujeres, asumiendo la responsabilidad que
- Garantizar, desde mercadeo y comunicaciones, la perspectiva de género. tenemos como una voz influyente entre nuestros grupos de interés, procurando utilizar nuestras
plataformas con un enfoque favorable para la igualdad, la diversidad, la inclusiéon y la equidad,
- Impartir conocimientos y difundir diversas publicaciones para nuestros clientes, targets promoviendo representaciones positivas de mujeres y nifas.

y la comunidad, sobre temas de interés, en los que se incluyen los de igualdad de género.

Los objetivos son:
Equipo de inclusion, diversidad y equidad de KPMG en Venezuela

4 A 4 N e N

h » Sequ _ 4 2. Formalizar y 3 Mantener un
(= 1. Seguir mejorando promover las consultas e
4 lenguaje e imagen

=
4 la comumé:_aCIOH con con los grupos de réfica inclusivos
\ \' nuestro; !vers(?s interés internos v diversos
‘ grupos de interés. y externos. / .

Yanelly Marquez C. Amarylis Zambrano Nakary Mendoza - - \

Socia Lider de Directora People, Semi Sénior
Inclusion, Diversidad Performance & People, Performance
y Equidad (IDE) Culture & Culture

Con base en lo anterior, adoptamos en todas
Canales de denuncia nuestras piezas y contenidos de mercadeo
(graficos, digitales o impresos) un enfoque
comunicacional con sensibilidad de género
para contribuir con la promocién y apoyo
de la igualdad de género, asi como con
la eliminacion de estereotipos de género.

\ @ o El lenguaje inclusivo fue trabajado durante
\ o o el ano, mediante la capacitacion del

Las personas que se sientan victimas o presencien comportamientos inaceptables, contrarios
a la politica de IDE, tienen a su disposicion:

ﬁ equipo, aplicando reformas en nuestras
comunicaciones externas e internas,
velando por la promocion de eventos
" , " . Para establecer contacto con paneles igualitarios y la promocion
Linea directa Exprésate” para denuncias con el equipo de IDE, esta del liderazgo femenino interno y externo.

locales (0212) 277.41.73 o

internacional
expresate@kpmg.com

disponible el siguiente correo:
ve-fmincdiv@kpmg.com

© 2023 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes 93
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd., una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.


https://www.weps.org/about
https://www.weps.org/about
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2018/01/how-to-make-a-report.html
https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2018/01/how-to-make-a-report.html

Comunidad LGBTQ+

4 EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
'DE CALIDAD LOGRAR
. L0S BJETIVOS

— s dies cb sorar—

Programa formativo “INCIDE por tus derechos” en alianza con la
Organizacion Nunca Dejes De Soinar (NUDDSO):

En septiembre de 2022 comenzamos la formaciéon con el programa de NUDDSO “INCIDE por tus
derechos”, orientado a brindar herramientas educativas que permitieran empoderar juridica, politica
y socialmente a la poblacion LGBTQ+ vy aliados, mediante estrategias de incidencia publica.

A través de nuestra Fundacion KPMG, fuimos aliados para la implementacion de este programa
que contd con cuatro moédulos formativos, para un total de 20 horas académicas y de la cohorte
egresaron 20 participantes.

En el ano 2023, tendremos la segunda cohorte del programa
buscando ampliar el alcance y seguir generando espacios
seguros e inclusivos, con educacion de calidad.
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Empoderamiento de las mujeres

(GRI 202-1; 401-3; 404- 1)

(Indicadores esenciales WEPs #1; #2; #4: #7; #8)

(Indicador complementario WEPs #1; #5)

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #8; #9)

(Indicador adicional WEPs #4: #5; #6; #7; #9; #10; #12; #13; #14)

Igualdad de género

Creemos que una cultura inclusiva que valora la diversidad conduce a una mejor toma de
decisiones, impulsa una mayor creatividad e innovacion, satisface mejor las necesidades

de nuestros clientes y es mas motivadora para nuestra gente. Hemos decidido adherirnos

a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Principios de Empoderamiento
de la ONU Mujeres, y con ello nos hemos comprometido a eliminar la discriminacion en

el empleo y la ocupacion, y a empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, en el mercado

y la comunidad. Estos principios sientan las bases de nuestros esfuerzos por crear un

mundo en el que se procure un trato justo, de forma que el sexo, la raza o la identidad,
entre otras, no sean barreras para la realizacion profesional y personal de nuestra gente.

In support of

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Principios

WEPS

Principio 4

Promover la educacion,
la formacién vy el
desarrollo profesional

Principio 1

Promover la igualdad
de género desde la
Alta Direccién.

Principio 5

ey

Llevar a cabo practicas de
desarrollo empresarial,
cadena de suministro

y mercadotecnia a favor

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

Principio 2

i

Tratar a todos los hombres
y mujeres de forma
equitativa en el trabajo,
respetar y defender los
derechos humanos y la
no discriminacion.

Principio 6

Promover la igualdad
mediante iniciativas
comunitarias y liderando

DESIGUALDADES
A

(=)

v

Principio 3

Velar por la salud, la
seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores
y trabajadoras.

Principio 7

Evaluar y difundir los
progresos realizados
a favor de la igualdad

: - . } de género.
de las muijeres. del empoderamiento con el ejemplo (cabildeo). 2
de las mujeres.
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Conscientes de la importancia que el apoyo, reconocimiento y trato solidario tiene en nuestro
desarrollo, integridad y ejercicio pleno del liderazgo, desarrollamos nuestro Decalogo de solidaridad
KPMG en Venezuela.

Porcentaje de mujeres y hombres

Porcentaje de mujeres y hombres empleados en puestos de alta direccion

Relacion de los salarios de las mujeres respecto a los salarios de los hombres

Las politicas de compensacion y remuneracion son de conocimiento publico para nuestra gente; su
administracion esté a cargo de la unidad de People, Performance & Culture (PPC, por sus siglas en
inglés) y el proceso de aprobacion corresponde al Comité Ejecutivo de la Firma. Para el FY21-22, vy
como parte de nuestra evaluacion, implementamos la herramienta de analisis de brechas de género
de los WEPs "“Diagnostico de Igualdad de Remuneracion (DIR)” e identificamos que las mujeres
perciben en promedio 10% mas de salario que los hombres.

Mecanismo y procedimiento confidencial de quejas, resoluciéon, denuncia y no represalias
para abordar y responder a incidentes de violencia y acoso

Contamos con una linea directa internacional de denuncias KPMG, para las personas
gue se sientan victimas o presencien comportamientos inaceptables contrarios a la politica
IDE; asi como también, con una politica sobre el acoso.

Casos de discriminacion relacionados con sexo y género y acciones correctivas
Casos recibidos: 3 Casos cerrados: 2 Casos analizados y descartados: 1

Medidas implementadas

1. Casos con medidas preventivas: un caso, formacién focalizada en temas de
discriminacion y acoso.

2. Casos con medidas disciplinarias: dos casos, aplicaciéon del principio de cero tolerancia
a la discriminacién y al acoso.

3. Casos descartados: un caso, evaluacion del proceso y documentacion.
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indice de retencion del personal a tiempo completo que tomaron la licencia parental

Cantidad de empleados
que han tenido derecho
al permiso parental:

Cantidad de empleados
que se han acogido al
permiso parental:

Cantidad de empleados que
han regresado al trabajo en

el periodo objeto de este
informe, después de terminar
el permiso parental:

Cantidad de empleados que
siguieron siendo empleados
12 meses después de
regresar al trabajo:

Tasas de regreso al
trabajo y de retencion de los
empleados que se acogieron
al permiso parental:

Todos nuestros empleados tienen derecho a disfrutar del permiso
parental, cuando lo requieran.

- Nuestras empleadas en estado de gravidez disfrutan de su derecho
a los descansos remunerados de seis semanas antes y 20 semanas
después del parto, en cumplimiento del Articulo 336 de la L.O.T.T.T.

- Nuestros empleados disfrutan de su derecho a un permiso
remunerado por paternidad de 14 dias continuos a partir de la fecha
del nacimiento de su descendiente directo o del otorgamiento de la
colocacién familiar por parte de la autoridad con competencia en

materia de ninos, ninas y adolescentes, en cumplimiento del
Articulo 339 de la L.O.T.T.T.

FY 20-21 FY 21-22

FY 20-21 FY 21-22

(1 todavia esta
de reposo)

FY 20-21 FY 21-22

(1 todavia esté
de reposo)

FY 20-21 FY 21-22
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Mujeres en roles en que tradicionalmente poseen poca representatividad Eventos asociados al programa de inclusion, diversidad y equidad (IDE)

- Contamos con una Socia de Impuesto en el Comité Ejecutivo, quien también es la Lider
de la funcién de Impuesto y Legal.

Conmemoraciondel dia , ik
- Los servicios de tecnologia estan liderados por una Socia y 80% de su equipo estd conformado internacional de laMujer Ahaﬂzas 88U8[89|C
por mujeres. Dala B| BmUOUBfa
e et s e o mhen fe e Alianzas estratégicas para el UB BS mUJBfGS »

empoderamiento de las mujeres
Una mirada desde el sector
privado y las ONG

- El liderazgo de inclusion, diversidad y equidad asi como también, de los servicios de

gobernanza, riesgo y cumplimiento, recae sobre una Socia. En alianza con el Dividendo Voluntario
para la Comunidad (DVC) y Simple TV.
- La NITSO (National IT Security Officer) es una mujer. Transmitido en vivo desde la sede en

Propuestas y acciones

Caracas de KPMG en Venezuela.

- En el departamento de Tl tenemos una gerente. kil Bl
Una actividad que unio a lideres de distintas
partes del pais y a invitadas internacionales
acreditadas para compartir con la audiencia
las acciones y planes que emprenden para
promover la igualdad de género desde

sus areas de influencia.

Durante el evento hicimos especial
énfasis en el Principio 6 de los WEPs:
Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y de cabildeo, que busca que
las empresas inviertan cada vez mas en
programas de desarrollo comunitario para
hacer contribuciones valiosas, efectivas

y responsables a la igualdad de género

y al empoderamiento de las mujeres,

a la vez que usen su influencia para
reforzar la importancia que esto tiene
para promover el progreso econdémico

de toda la sociedad civil. Durante la
actividad nuestros ponentes presentaron
acciones concretas que desempenan
desde las organizaciones que representan
para promover la igualdad de género

N y el empoderamiento de las mujeres,
Porcentaje de personal que ha o3 & f con el firme propdsito de reconocer su
recibido formacion sobre prejuicios e W A liderazgo y contribucion en nuestro pais,
de género, desglosado por sexo. Wt g asi como garantizar su inclusion en el

sector productivo.
Q 9% & 90%

Haz clic aqui para reproducir la
grabacion del evento.
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Eventos de organizaciones aliadas en los que tuvimos participacion

de
octubre
10 am

 Venezuela
Via zooMm

Qavem

LA ALIANZA VENEZOLANA EMPRESARIAL
POR EL LIDERAZGO DE LAS MUJERES

Te invita a nuestro Foro Anual.

ENCOVI 2021:
Situacion de las Mujeres
en Venezuela

Hablemos de ﬂr " Hablemos de (>

LAS ORGANIZACIONES Y * § La Igualdad de Género
LA IGUALDAD DE GENERO 0 Un Buen Negocio

Comentaristas

YANELLY MARQUEZ. KPMG VENEZUELA 1™ @ ! :" r g, Mabtes, 19 de Octib LS 2051 t 4 g 3 8:00pm “ S
0

FRANGOIS GALLETTI. CAMARA DE COMERCIO DE MARACAIBO
ANAMARIA GONZALEZ OXFORD. PERIODISTA.
DIRECTORA DE RedRETO

SUSANA RAFFALLL. NUTRICIONISTA
DEFENSORA DE DERECHOS HUMANOS

pm - EN vivo [ You
EN VIVO POR (Yo POR

wEfBerccrvora (L Lol chocatosich: @) § @ @FoCPVOfCal
Pre SEF PV

Encovi 2021: Situacion de HABLEMOS DE: HABLEMOS DE: “La Igualdad de
las Mujeres en Venezuela Las Organizaciones y Género Un Buen Negocio”

la Igualdad de Género
Alianza Venezolana Empresarial Federacién de Colegios de Contadores
por el Liderazgo de las Mujeres Federacién de Colegios de Contadores  Publicos de la Republica Bolivariana de
(AVEM). Publicos de la Republica Bolivariana de  Venezuela (FCCPV).

Venezuela (FCCPV).

@Vem T kb )
i— R— Yanelly Marquez, unae
£COMO IMPULSAN ELLOS LA IGUALDAD las 100 protagonistas

DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES

Nuestra Socia Lider de Inclusion, Diversicad y Equidad,

EN SUS EMPRESAS? anelly Marquez, fus homenajeada por la Embajada del Reino de
% los Palses Bajos, Iz Sinfonica Ayacucho, el Impact Hub Caracas y
Iz Alcaldia de Baruta, en el evento [LAS] 100 PROTAGONISTAS,
Veatials por su trabajo diario defendiendo los derecnos delas mujeres en
LUIS VICENTE GARCIA (enamcham)y AMAYA BRINER (iinery Asociados/ AVEM) ViA ZooM S s e e o Rl Dol U e ol

‘aports en el smpoderamiento de las mujsres.

RAMON OSTOS (KPMG Vzia)y ANA KARINA CARDENAS (AVEM)
ALEJANDRO PEREZ MORENO (0N Vzia)

Desde KPMG en Venezuela agradecemos
su valiosa contribucion.

iFelicidades, Yanelly!

Mujeres que Avanzan: ¢Como impulsan ellos la igualdad Las 100 protagonistas g v - i ’

Historias de Empoderamiento de oportunidades para las mujeres ' | LUl : || vmaooonn / Co
en sus empresas? Impact Hub, Embajada de Paises M | | - ey ‘

Naciones Unidad (ONU). Bajos, Alcaldia de Baruta. || . . B \ N, el (Generdr

Alianza Venezolana Empresarial por
el Liderazgo de las Mujeres (AVEM).

LEADERSHIP
SUMMIT

Enseorace

PRINCIPIOS P
ELEMPODER.
DE LAS MUJE

Sarah Carrillo

s soluciones de Cambio Climatico y Sostenibilidad

Gerento do las
KPMG en Venozusla

Foro Menos Etiquetas Woman Leadership Summit Compromisos con la igualdad de
género: aportes de las camaras
Nestlé Venezuela. Cémara Venezolano-Americana de a los WEPs

Comercio e Industria (VenAmCham).
Naciones Unidas (ONU), Camara
Venezolano-Alemana, Camara
Britanica, Cdmara Espanola,
Céamara Francesa, Cdmara Suiza.
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Planeta

Acclones paracombatir
el cambio climatico

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3)

El planeta esta en una situacion realmente critica debido a los dafos ocasionados por la

humanidad a partir de su modo de vivir, lo cual tiene consecuencias graves para las personas,

la naturaleza, la biodiversidad y el clima, y que tenderan a profundizarse con el tiempo si no tomamos
medidas contundentes para cambiar nuestros modelos de produccion y consumo en todas las
escalas. En ese sentido, nuestra red global ha reconocido la importancia de atender a los asuntos
climaticos y mitigar los impactos negativos que podamos generar en el planeta producto de nuestras
operaciones. El enfoque que tenemos en KPMG sobre este tema esta resenado en nuestro Plan

de Impacto como un aspecto prioritario, y localmente en respuesta a la meta trazada por KPMG
International, desde el aio 2020, de tener “Emisiones 0 de CO> para el 2030, hemos puesto

el foco en:

Definicion de metas. Medicién del impacto ambiental. Descarbonizacién.

Reciclaje. Concientizacion y formacién

ecoldgica (interna y externa).

Incluir la perspectiva ambiental
en la toma de decisiones,
compras v alianzas.

© 2023 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd., una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

Implementado las siguientes acciones:

Concientizar a nuestro publico interno y externo sobre
la necesidad de trabajar de manera urgente y conjunta
en la mitigacion del cambio climatico.

Nos trazamos la meta local
dereducir 10% de nuestras
emisiones de carbono por ano.

Capacitar a todas las funciones y
departamentos en el uso responsable
de los recursos naturales y disminuir

la cantidad de desechos producto

de nuestras operaciones.

Impulsar el desarrollo de un plan
interno para la recuperacion y
disposicion final segura de los

desechos y residuos que se generen

a partir de nuestras operaciones,

incluso en el teletrabajo.

Priorizamos la compra de
productos amigables con
el medio ambiente.

Desarrollamos acciones con
las comunidades a través del
voluntariado corporativo, para
fomentar la conciencia ecoldgica,
a partir de nuestro programa
“"KPMG deja tu huella”.

Medimos nuestros consumos
internos de materiales, energia
eléctrica y agua, asi como de los
traslados que realizamos, para
calcular nuestra huella de carbono
y evaluar nuestro progreso.

Iniciamos el proceso de revision
y actualizacién de nuestra politica
corporativa de gestion ambiental.

A nuestros grupos de interés
externos les ofrecemos informacion
constante sobre temas asociados
con el cambio climatico y
promovemos el trabajo conjunto
para mitigar los danos.

Ofrecemos soluciones a targets
y clientes para medir, reducir
e informar sobre los impactos

negativos que puedan ocasionar

al planeta.

Tenemos un norte : Reducir nuestro impacto en
el medio ambiente para construir un futuro mas
sostenible y resiliente.

105

AHA




Nuestra huella de carbono

(GRI 302-1; 302-4; 302-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5) _ FY 20-21 (TnCO,e) FY 21-22 (TnCO,e)
B Transporte terrestre y aéreo 81 70
Consumo de electricidad 171 73

Total 252 143
Como parte de nuestro compromiso con la reduccién de nuestras emisiones de carbono y evaluar la
eficacia de las estrategias implementadas, presentamos los resultados de nuestra huella de carbono, Para llegar a este resultado, hemos actualizado los componentes de medicidn para hacer mas
por los anos fiscales (FY, por sus siglas en inglés) que siguen: completo y eficiente nuestro calculo:

Huella de carbono Venezuela
Indicador FY 20-21 FY 21-22

Emisiones totales de carbono (valor bruto) tCO,e 252 142,65
Emisiones para el alcance 1 (valor bruto) tCO,e 23 2719
CO,e - Viaje de trabajo - en vehiculo (alcance 1) tCO,e 23 2719
CO,e - Vehiculo alquilado por KPMG en Venezuela tCO,e 14 11,71
CO,e - Gasolina usada en vehiculos alquilados tCO,e 14 11,71
CO,e - Vehiculos propiedad de KPMG en Venezuela tCO,e 8 15,48
CO,e - Gasolina usada en vehiculos propiedad de KPMG en Venezuela tCO,e 8 15,48
Alcance 2 emisiones (basados en ubicacion) (valor bruto) tCO,e 171 73,20
CO,e - Electricidad (basado en ubicacion) tCO,e 170,52 73,20
CO,e - Electricidad comprada - no renovable (excluye certificados de energia renovable) tCO,e 170,52 73,20
Alcance 3 emisiones (valor bruto) tCO,e 58 42,26
Categoria 3A - Emisiones anteriores de combustibles comprados tCO,e 2 775

KPMG International

CO,e - Total transporte arrendado tCO,e no lo consideré para 3,34
el calculo de ese ano

KPMG@G International

CO,e - Gasolina usada en vehiculos alquilados por KPMG en Venezuela tCO,e no lo considero para 3,34
el calculo de ese ano
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Venezuela
Indicador FY 20-21 FY 21-22
CO2e - Total transporte propio tCO,e 2 4,41
CO,e - Gasolina usada en vehiculos propios de KPMG en Venezuela tCO,e 2 4,41
Categoria 3C - Pérdidas en transmision y distribucion tCO,e 53 22,98
CO,e - Electricidad comprada tCO,e 53 22,98
CO,e - Electricidad no renovable comprada tCO,e 53 22,98

KPMG International
Categoria 5 - Residuos generados en las operaciones tCO,e no lo considero para 0,02

el célculo de ese ano

KPMG International
CO,e del total de residuos (incluye residuos reciclados) tCO,e no lo considerd para 0,02

el calculo de ese ano

Categoria 6 - Viajes de negocios (alcance 3) tCO,e 2 11,51
CO,e - Viajes de negocios en coche (pasajeras y pasajeros) tCO,e 1 0,89
CO,e - Viajes de negocios en avion tCO,e 1 10,62
Ahorro a través de certificados de energia renovable (CO,e) tCO,e 0 0

Total energia renovable generada, comprada directamente, y a través de certificados de energia

tCO, e 0
renovable (Co,e) 2 0
Explicacion de las variaciones
- Electricidad: La disminucion del consumo de la electricidad se debe a que se entregaron Adicionalmente, hicimos un cambio de luminarias de haldégeno por lamparas LED. La instalaciéon
las oficinas fisicas de Maracay y Barquisimeto, en diciembre de 2021 y enero de 2022, de los bombillos LED posee un beneficio positivo para la infraestructura, tienen una duracion
respectivamente, ciudades en las que ahora se esta trabajando de manera remota. estimada de 40.000 horas y un ahorro de energia promedio de 80% con respecto a los
En febrero de 2022 entregamos el piso 10 que ocupdbamos en nuestra sede en Caracas. incandescentes o halégenos. De esta manera, se reduce la repetitividad de la inversion

y la cantidad de electricidad consumida.
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- Pasajes aéreos: El aumento se debe a la reactivacion de los viajes nacionales e internacionales,
una vez flexibilizados los requisitos para viajar que estuvieron vigentes durante la pandemia

por la COVID-19.

- Transporte terrestre: La disminucion se debe a que en la medida en que se han ido normalizando

las actividades, parte de nuestro equipo profesional comenzé a usar el transporte publico en
sustitucion de los taxis que, por precaucion, usé durante la pandemia por la COVID-19.
La medicion de las emisiones no incluye las de sus vehiculos particulares.

También hemos implementado otras acciones que nos han permitido avanzar en nuestro proposito

de sostenibilidad:

- Cambio de los equipos de impresion y registro de las impresiones de papel.

Volumenes de impresion

256.543 hojas

Se realizé la sustitucion del parque del
equipo de XDV por equipos DELCOP
ajustando las capacidades de estos,

con lo cual se proyectaba una disminucién
en volumenes de impresion; sin embargo,
el retorno progresivo a las actividades
presenciales, asi como también el
Incremento en compromisos con clientes
y grupos de interés, propicié un aumento
de 11% en los volumenes de impresion.

Entre los criterios para la seleccion

de estos nuevos equipos provistos por
Corporacion DELCOP, se consideré que
poseen una tecnologia enfocada en el
ahorro energético y por sus caracteristicas
disminuyen la utilizacién de la electricidad
y los consumibles.

- Priorizacion en la compra de articulos
amigables con el medio ambiente y/o
que permitan eliminar el uso de insumos
desechables, como por ejemplo la
entrega de coolers a nuestra gente.

‘ 285.229 hojas

9 + xkPpmG

Smiley2go llena los espacios vacios

del hogar con opo d
interaccion y colaboracion para e

rtunidades de

planeta y su gente.

Impresas en 3D a base
deglmidén de maiz

Empaques reciclables
en un 100%

iversos
:%%gcgmientos
locales
Triple impacto para
CAJILAS g)(LAlM y
3ot son 't abet
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Reciclaje

(GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4)

=
O

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, el impacto ambiental por generacion de residuos es
menor; sin embargo, nos hemos comprometido con su reduccion y la disposicion segura de estos.
Como parte de nuestras iniciativas con respecto a este tema, en KPMG:

Tenemos un compromiso con nuestra transicion y
contribucion a una economia baja en carbono, circular, Q
regenerativa e inclusiva.

- Promovemos la cultura de las tres R (reducir, reciclar y reutilizar) en todas nuestras operaciones
y las iniciativas externas en las que tengamos participacion.

- Donamos el mobiliario que se encuentra en buen estado, a instituciones que identificamos que
pueden darles utilidad, como una manera de apoyarles para el desarrollo de sus actividades, evitar
gastos innecesarios y la producciéon de desechos.

- Trabajamos con empresas proveedoras especializadas que nos permiten recopilar y controlar
los datos sobre nuestros residuos y garantizan su disposicion final segura.

Reciclamos mas de 2.000 kgs. de material electronico:

OficinaBarquisimeto: JELAT] (K3 Oficina Caracas: JRir&RL(E]

Los activos desincorporados se suman a otros activos tecnolégicos tales como servidores o
equipos de comunicaciones, asi como también baterias, entre otros componentes, de areas como
operaciones y telecomunicaciones que seran procesados por medio de un proveedor que gestione
la disposiciéon segura de sus componentes. Podemos aseverar que no impactamos al medio
ambiente con este tipo de desechos.
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Vidrio: Plastico:
12,5 Kg.

Otros
residuos:
104 Kg.

Electronicos:
2.022,3 Kg.

3 353 1 K de residuos dispuestos
- y g. para el reciclaje.

Nota: Los residuos generados son producto de nuestras operaciones directas.
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Programa “KPMG deja tu huella”

Con este programa tenemos como propdsito fomentar la conciencia ecolégica, promoviendo
la proteccion del medio ambiente a partir del uso adecuado de los recursos y la implementacion
de practicas orientadas a mitigar el cambio climatico.

Las actividades realizadas en este programa estan alineadas con los siguientes Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Una parte importante
para detener los impactos
negativos que tenemos
como individuos es
revisar la forma en la
que consumimos y
desechamos materiales
contaminantes para el
medio ambiente y cémo
esas decisiones pueden
generar un cambio directo
en nuestra realidad.
Buscamos entonces
implementar culturas
menos daninas para
el medio ambiente,
especificamente a través
de la cultura de las 3R:

Reducir, reutilizar y reciclar.

1 AGCION
POREL CLIMA

La educacion sobre el
cambio climético y la
adaptacién y mitigacién
de sus consecuencias €s
un tema que trabajamos
en el programa como
linea transversal de
todas nuestras acciones.
Tomarnos el tiempo para
educar sobre estos temas
permitira que se tomen
mejores decisiones como
empresas, organizaciones,
comunidades, etc.

14 g:lnll‘:MRINA

El voluntariado de KPMG
en Venezuela, participa
activamente en el Dia
Mundial de las Playas

para contribuir a detener

la contaminacion de
los océanos y permitir
la supervivencia de los
ecosistemas marinos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Al igual que en el
programa “Sumando
valor"”, para generar
un impacto positivo y

significativo, es importante
contar con distintos
aliados en el programa
“KPMG deja tu huella”,
que son especialistas en
temas ambientales y que
trabajan directamente
en este ambito,
permitiéndonos generar
alianzas mas fortalecidas y
aprender mutuamente en
la implementacion.

Trabajamos en alianza con organizaciones que promueven acciones responsables con el medio
ambiente, aportando las fortalezas que cada una de las partes poseen, para hacer frente al cambio
climatico y seguir formando y sensibilizando a las comunidades sobre este tema. De esta manera,
realizamos diversas actividades orientadas al cuidado del medio ambiente:

Nuestro voluntariado corporativo dedico un total de 398

horas al cuidado y proteccion del medio ambiente.
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Campana KPMG promueve las 3R

Con el propodsito de acompanar a algunas de nuestras organizaciones aliadas a fortalecer una
perspectiva clara sobre el consumo responsable, ideamos la campana KPMG promueve las 3R,

y seleccionamos a un grupo de aliados para que recibieran una formacién sobre la contaminacion y

la cultura de las 3R: Reducir, reutilizar y reciclar. La campana incluyo la donacién de tres contenedores
de reciclaje de papel-cartén, plastico y vidrio; y la gestion para contactar directamente con la empresa
recicladora encargada de realizar la disposiciéon segura de los desechos recolectados.

En esta primera implementacion beneficiamos a tres organizaciones sin fines de lucro:

Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC).
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Oportunidad A.C.

A.C. Buena Voluntad
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Dia Mundial de las Playas e

14 ;l?n:mm Fundacién
La Tortuga

En el marco del Dia Mundial de las Playas, nuestro voluntariado se moviliza para contribuir con la
recoleccion de residuos y limpieza de algunas playas en Venezuela. Esta actividad es organizada
globalmente por la organizacién Ocean Conservacy, como parte del programa internacional limpieza
de costas (/nternational Coastal Cleanup). Este ano participd activamente el voluntariado de las
oficinas de Caracas, Puerto La Cruz y Puerto Ordaz en tres playas de nuestro pais y contamos con
el acompanamiento de aliados como Fundacion La Tortuga, Fundaciéon Desarrollo Sustentable y la
Alcaldia del Municipio Caroni para recolectar un total de 142 Kgs. de residuos.

@ 399 horas

142 KQS de desechos y residuos recolectados y
* entregados para una disposicion segura.

O 3Jplayas

Siembra de arboles en Caracas

Una parte importante de nuestro
programa es poder apoyar y participar
en actividades de reforestacion. Este
ano fiscal tuvimos la oportunidad de
participar en la siembra de arboles, en
alianza con la Comision de Ecologia y
Desarrollo Sustentable de Chacao.
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Prosperidad

Desempeno economico

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3; 201-1; 203-1)

El desempeno econdmico, constituye para nuestra Firma un asunto material, entendiendo que la
resiliencia financiera y operativa de nuestro negocio sera fundamental para la permanencia en el
tiempo y poder seguir contribuyendo con el bienestar de nuestra gente, el apoyo a nuestros clientes
y la inversion en las comunidades.

Nos encontramos en un entorno complejo debido a las caracteristicas de la dinamica social, politica
y econdémica de nuestro pais, que han impuesto retos importantes para la cobertura de los gastos
operativos, las posibilidades para la prestacion de nuestros servicios y la inversion eficiente y
planificada de nuestras utilidades.

En tal contexto, hemos tomado decisiones importantes y estratégicas, con base en un analisis
permanente de la situacion del mercado venezolano, nuestras oportunidades y amenazas, para

garantizar la estabilidad del negocio, cubriendo los gastos minimos requeridos sin incurrir en
excesos y velando por el bienestar de nuestra gente. Estos son los resultados de nuestra gestion:

Valor econdmico retenido
Valor econdmico 185.173
directo generado 175.554
Menos valor 131.472
econdmico distribuido 132.787

® rFY2021 @ FY2122
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Valor econémico directo generado

FY20-21

FY21-22

5.420 (3%)

141.171 (76%) 38.582 (21%)

130.142 (74%) 39.081 (22%)

6.331 (4%)

@® Auditoria @ Asesoria @ Impuesto y Legal

Cantidad de servicios prestados

FY20-2

FY21-22

II

20 (5%)
139 (30%)

130 (30%)

20 (5%)

285 (65%)

279 (65%)

@® Auditoria @ Asesoria @ Impuesto y Legal

Sector al que se prestaron los servicios

144.122

@ \/entas al sector privado

119

19.691

41.051

@ \/entas al sector publico



Valor econdmico distribuido

@\ .
@ Costos operativos

%)

Sueldos y otras
remuneraciones

Q Pagos a las empresas

%8 proveedoras

Pagos de impuestos,
Fondo Nacional
Antidrogas y Fondo
Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
(FONACIT)

Inversiones en la
comunidad

Inversion en
adecuaciones

Inversion en software,
licencias y equipos de

L\ conexion

FY 20-21

Horas

33.686

%

25,88

%

33,13

%

25,62

%

8,13

%

0,32

%

3,08

%

3,84

Los pagos a las fuentes
externas para la formacién

de nuestra gente representan
220 horas.

95% del presupuesto para
adquisiciones en nuestra

Firma es destinado a empresas
proveedoras de nuestro pais.

Pagos al tesoro nacional.

Las inversiones en la comunidad
incluyen: Donaciones, patrocinios de
eventos, compras para el desarrollo de
actividades de Responsabilidad Social
Corporativa, diagnostico y consultoria
para el desarrollo de nuestro programa
de voluntariado, entre otros.

Sede nueva de la oficina en
Valencia — region centro.
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FY 21-22

Horas %

29.452,97 22,18

Horas %

49.125,32 37

Horas %

25.874,35 19,48

Horas %

15.121,16 11,39

%

0,26

Horas %

2.467,81 1,86

%

783

Los pagos a las fuentes externas para la formacion
de nuestra gente representan 375 horas.

Para este periodo el seguro pasé a formar
parte de los costos.

97% del presupuesto para adquisiciones en nuestra Firma
es destinado a empresas proveedoras de nuestro pais.

Pagos al tesoro nacional.

Las inversiones en la comunidad incluyen: Donaciones,

patrocinios de eventos, compras para el desarrollo de actividades
de Responsabilidad Social Corporativa, diagnéstico y consultoria
para el desarrollo de nuestro programa de voluntariado, entre otros.

Adecuacién de bombillos ahorradores y remodelaciéon de los
sanitarios en nuestra sede de Caracas, acondicionamiento de
la oficina de Valencia, reacondicionamiento del piso 10 de la
sede en Caracas para su entrega.

Adquisicion de 60 laptops para los colaboradores, compra de
baterias, cargadores y equipos tecnoldgicos, licencias y software.
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Proveedores

(GRI 204-1)

(Indicador complementario WEPs #3)
Cada ano nos esforzamos por darle la oportunidad a emprendimientos para que formen parte
de nuestro inventario de proveedores, para impulsar su crecimiento. Cumplimos con la ley en el

proceso de contratacion de las empresas proveedoras, dandole prioridad al mercado nacional.

Nuestro inventario de proveedores lo integran:

Proveedores Proveedores
nacionales } extranjeros

94% 6%

En el FY21-22 se incluyeron 51 proveedores nuevos, Q .
35% de los cuales es el del sector de servicios. ¢ "(j @

Los proveedores nacionales son para cubrir compras de distintas categorias, servicios, honorarios,
arrendamientos, instituciones educativas, entre otros. 85% de los proveedores extranjeros son
para compras y servicios tecnologicos.

Porcentaje de representacion
por localidad

Barquisimeto 6%
Caracas 77%
Maracaibo 6%
Puerto La Cruz 3%
Valencia 8%

Nota: Hay una validacion previa del compromiso entre las partes para dar cumplimiento a nuestras politicas
y valores organizacionales.
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Para el gjercicio FY 21-22 se incorporé un indicador

nuevo en el inventario de proveedores, que es la identificacion
de género de la persona natural o propietario de la empresa
juridica. Para el cierre de nuestro ejercicio, identificamos:

95% del presupuesto que se invirtid en adquisiciones fue con proveedores de las localidades
en las que estamos presentes, distribuyéndose de la siguiente manera:

5,37%

® Barquisimeto ® Caracas ® Maracaibo ® Maracay

® Puerto Ordaz Puerto La Cruz @ Valencia

13% corresponde a proveedores a los que se le realizaron compras directas de productos
biodegradables para la limpieza de las oficinas, compras de alimentos y bebidas con
utensilios y envases 100% reutilizables. Para el proximo ejercicio, se espera formalizar la politicas
y criterios ambientales en la evaluacion de los proveedores.
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Desempeno con el cliente

Relevancia del tema para KPMG
(GRI 3-3)

Para KPMG en Venezuela, es de gran importancia la forma en que se relaciona la Firma con sus
clientes en todo el proceso, desde el mercadeo hasta la prestacion de nuestros servicios, brindando
una atencién excepcional. Sabemos que la mirada de los distintos grupos de interés en relacion

con nuestras acciones como Firma es determinante para nuestra imagen y reputacion, asi como
para el crecimiento y posicionamiento de la Firma. De igual manera, cuando hablamos de nuestra
clientela, su experiencia se vera influenciada positiva o negativamente, directa e indirectamente,
por toda nuestra cadena de valor. Por ende, para mejorar, debemos potenciar de manera transversal
nuestra cultura de servicio al cliente, la formacion y actualizacion profesional de nuestro equipo vy la
rigurosidad de nuestros procesos de control de calidad, administraciéon de riesgos e independencia.

Para inspirar la confianza de nuestros clientes y targets, y de nuestro compromiso de
comportamiento ético, debemos ofrecer servicios de calidad, en linea con nuestros valores
y proposito.

Se incremento la efectividad del programa Voice of Client, ya

que la tasa de respuesta incremento de 38% a 57%. De esta

manera, logramos escuchar la opinion de una mayor cantidad ﬁ >
de clientes de los servicios que recibieron de KPMG.

En ese sentido, nos hemos propuesto trabajar a diario para que los clientes tengan una excelente
experiencia al recibir los servicios de KPMG en Venezuela, enfocandonos en la calidad, innovacién

y entrega oportuna de nuestras propuestas y servicios, adaptadas a las necesidades especificas

de cada cliente. Para ello, monitoreamos el nivel de satisfaccidon que estos tengan sobre nuestra
Firma, a través de la realizacidén de encuestas y entrevistas (enmarcadas en nuestro programa Voice
of Client4), y apoyamos a los equipos responsables de los servicios para lograr la superacion de las
expectativas de los clientes.

Ademas, mantenemos reuniones semanales del Comité de Clientes y Mercados, conformado por el
Socio Director, el Socio Lider de Clientes y Mercados y los miembros de la Sociedad lideres de las
funciones, de las regiones y de sectores y canales estratégicos, en las que se revisa y aprueba la
estrategia de clientes y mercados, en la cual se contemplan asuntos como la estrategia de precios,
las oportunidades relevantes, los procesos de licitacion, los comentarios de los clientes,

la presencia en el mercado, el analisis de la competencia y de los indicadores del area.

4 Voice of Client permite captar los comentarios de los clientes para entender oportunidades de mejora, impulsando el
crecimiento de nuestra marca a través de un proceso formal e independiente. Para conocer la metodologia utilizada,
ver pagina 89 del Informe de Sostenibilidad 2020-2021. https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2022/06/
Informe-de-sostenibilidad-20-21.pdf
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Este ano hicimos un refrescamiento de marca y reposicionamiento de KPMG en todos los
canales internos y externos, con enfoque en tres pilares estratégicos: Tecnologia, ESG y gente.

Net Promoter Score (NPS)5

Para estar correctamente informados sobre la reputacion de nuestra Firma, permanentemente
hacemos un monitoreo de medios de comunicacion y redes sociales, asi como también, mediante
el Net Promoter Score calculado con base en el feedback recibido de los clientes sobre el
desempeno de KPMG en Venezuela.

Los clientes que realizan esta evaluacion se dividen en tres grupos:

Pasios

Los que ofrecen Aquellos que Los que ofrecen
una calificacion que califican los servicios una calificacion
va del 0 al 6. Esto indica con una puntuacion entre 9y 10, lo
un descontento directo de 7 u 8. Esto indica cual indica que
con la Fima, por lo cual que es poco probable definitivamente
no recomendarian la marca que recomienden a la recomendaran
y es muy probable que se Firma; pero tampoco nuestros
encarguen de convencer a van a tomar acciones Servicios.

sus colegas y relacionados negativas.

de no usar nuestros

Servicios.

Metodologia aplicada

O OO0 OO O0OO0OOoOOoOOoOoOo
Poco probable wwwwwwwwwww Muy probable
0o 1 2 3 4 5 6 7 g8 9 10

Detractores Pasivos Promotores
Fg 8 NPS *La escala se toma del numero natural
ormula - ) resultante de esta resta (no porcentaje).

5 Mide la satisfaccion del cliente a través de una sola pregunta, evaluando el grado de recomendacién del cliente
a sus colegas y relacionados en cuanto a los servicios de KPMG en Venezuela.
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Resultados del NPS

12%

NPS: 88
88%

® Promotor @ Pasivo @ Detractor

Asesoria Auditoria Impuesto y legal
NPS
- 73 96
Encuestas realizadas

- 1 23

Tasa de respuesta de las encuestas

2%

76%

® Promotor @ Pasivo @ Detractor

Asesoria Auditoria Impuesto y legal
NPS
75 57 88
Encuestas realizadas
4 14 16

FY 20-21 FY 21-22

Enviadas 89 60
Recibidas 34 34
Tasa de respuesta 38% 57%

Zonas de clasificacion del NPS

® /ona critica

50 . KPMG en Venezuela se ubica en
-50 Net Zona de mejoras la zona de “calidad”, con la vision
Promoter 75 ® 7ona de calidad de ?star proxilrrlwlamente en la zona
Score de “excelencia”.
® Zona de excelencia
-100 100
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- Zona critica (-100 a 0): Esta zona es un momento muy critico. Esta puntuacién negativa demuestra
gue hay un mayor volumen de clientes detractores que de promotores y esto es extremadamente
preocupante.

- Zona de mejoras (0 a 49): Esta zona es un momento de alerta para las empresas, ya que es
hora de revisar y ajustar algunos procesos y entender los comentarios de los clientes.
La retroalimentacion es una forma de comprender cuéles puntos deben mejorarse.

- Zona de calidad (50 a 74): Con esta puntuacién es necesario hacer pocos ajustes para mejorar
la experiencia del cliente. Se pueden identificar algunos aspectos negativos que podrian crear
ese efecto; sin embargo, no comprometen completamente la calidad del producto o servicio.

- Zona de excelencia (75 a 100): Cuando una empresa alcanza esta puntuacién, significa que ha
generado una experiencia muy positiva para sus clientes. Es probable que una empresa con esta
puntuacion tenga clientes que sean “embajadores de la marca”. En esta zona se situa un gran
indice de promotores y muy pocos detractores.

Oportunidades de mejora de la experiencia del cliente

- Las oportunidades de mejora se detectan mediante las encuestas contempladas en
el programa Voice of Client.

- Los casos en los que se detectan oportunidades de mejora son revisados por el Comité de
Clientes y Mercados, y se realizan planes de accion junto con el equipo a cargo del servicio para
atender dichas oportunidades, con la finalidad de mejorar la experiencia del cliente y la calidad
del servicio.

En el aho terminado el 30 de septiembre de 2022, las oportunidades

de mejora detectadas y atendidas han estado relacionadas con la
reduccion de los plazos de entrega, el cumplimiento de los cronogramas
establecidos e incrementar la frecuencia de las reuniones con el cliente.

TS

\

Las necesidades de nuestra clientela se atienden a través de planes de accién en aquellos

clientes detractores y pasivos, con la finalidad de mejorar la percepcion y la experiencia del cliente,

al igual que las oportunidades de mejora en los servicios y nuevas solicitudes. Ademas, para seguir
impulsando una experiencia de calidad para nuestros clientes, este ano dedicamos especial énfasis a:
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Sesién de capacitacion para
los nuevos integrantes del
grupo de gerencia, dando

a conocer la estrategia

de mercado de KPMG,

la metodologia vy las
herramientas de KPMG
Way, asi como el apoyo que
pueden obtener del area.

Brindar apoyo a los

miembros de la Sociedad
y al grupo de gerencia en
el mapeo y acercamiento

de clientes potenciales,
mediante la investigacion
de mercado y desarrollo de
estrategias de la relacion.

Difusién de informacion
relevante del mercado
venezolano y regional a
través de Newsletter o
capsulas informativas
elaboradas por el South
America Cluster, con la
finalidad de mantener
informados a nuestros
equipos.

Seguimiento a la ejecucion
de los planes de acciéon

en los clientes detractores
y pasivos para mejorar la
experiencia del cliente,
mediante reuniones con los
equipos encargados de los
servicios y entrevistas con
los clientes.

Seguimiento e impulso de las
cuentas estratégicas,reasignacion
de cuentas a los nuevos miembros

Desarrollo de estudios

de mercado locales para
determinar las perspectivas
y principales necesidades
de la comunidad
empresarial venezolana.

Actualizacién de la politica
“Exito de oportunidad”, la

cual esta dirigida a todas las
colaboradoras y colaboradores
de KPMG en Venezuela que
recompensa la deteccion,
creacion y gestion de
oportunidades de negocio
exitosas, que tiene por objetivo
incentivar la relacion de las

colaboradoras y colaboradores de
la Firma con los clientes y targets.

del grupo de gerencia del FY21-
22, distribuyéndose los formatos
y estableciéndose cronogramas
para que, a través de reuniones
y revisiones, puedan realizar
actividades, identificar las

necesidades potenciales de estas

cuentas, establecer metas y los
pasos a seguir para alcanzarlas.

Inclusion de la

vision de las empresas
venezolanas sobre los
temas de ESG mediante
los estudios de mercado
realizados.
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Este aho enfrentamos algunos desafios y encontramos oportunidades tales como:

Desafios de la Firma en la gestion de clientes y mercados

- Barreras que existen para comprender el mercado venezolano, debido a la falta de informacién
actualizada por parte de las entidades oficiales.

- La economia venezolana es altamente competitiva e informal, lo que ha generado una
mayor competencia de precios y una menor demanda de servicios de auditoria y de asesoria
tributaria y legal.

- La dindmica econdmica ha impuesto cambios constantes de los patrones de mercado, 1o que
demanda un proceso de actualizacion constante para la comprension de las necesidades de
los clientes, de acuerdo con las caracteristicas especificas de los sectores en los que operan.

- Reforzar las relaciones con clientes y targets. Este desafio se ha derivado de la disminucién
de espacios de networking (motivado por la pandemia por la COVID-19), barreras de entrada
y la necesidad de fortalecerla cultura de ventas en todos los niveles de la estructura de la Firma.

- Impulsar los servicios relacionados con temas de ESG, debido a que actualmente solo 45%
del liderazgo empresarial venezolano considera que los programas de ESG mejoran el
desempeno financiero de sus organizaciones.

Fuente: CEO QOutlook 2022, pagina 16. https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmag/ve/pdf/2022/11/CEO-
Outlook-2022-Venezuela.pdf

Oportunidades de la Firma en la gestion de clientes y mercados

Mediante el analisis de resultados del ano fiscal anterior y los resultados del Market Matury
Assessment (MMA), se determind que los principales aspectos por atender desde clientes
y mercados son:

- Crecimiento y fortalecimiento de la confianza vy la credibilidad.

- Seguir impulsando el uso efectivo de las herramientas de KPMG Way.

- Cultura de ventas y Client Experience.

- Mayor enfoque en los sectores y canales estratégicos.

- Constante monitoreo y acompanamiento en la gestion de las cuentas estratégicas.
- Revision, manejo y soporte en la deteccion de oportunidades (pipeline).

- Trabajo junto con la regién para el impulso de oportunidades relevantes.

- Promover los servicios de ESG vy los Priority Solutions.

- Generacién y difusion de contenido local y global.

- Mayor presencia en el mercado / fortalecimiento de la marca.



Eventos y publicaciones

(GRI 2-29)

En nuestra Firma, damos gran relevancia a la informacion que ofrecemos a los grupos de interés
de KPMG en Venezuela. Nos acercamos a ellos a través de nuestras redes sociales, eventos

profesionales, participacion en camaras y actividades con la Fundacion KPMG.

Nos interesa la opiniéon de ellos a fin de agregar valor a sus actividades y lograr una relacion
cercana y transparente entre ambas partes; por ello monitoreamos las reacciones en las redes
sociales, mencién de nuestra marca en medios, gestion oportuna de reportes recibidos a través
de las lineas de ética y contamos con los procesos documentados para su adecuada gestion.

Nuestro contenido en las redes sociales ha estado orientado a aportar valor a nuestros clientes y
prospectivos para el fortalecimiento de su cultura sobre la adecuada gestion del riesgo, adaptabilidad
a los cambios de nuestro entorno y transicion a una gerencia sostenible.

A través del desarrollo de eventos y publicaciones relevantes para el mercado venezolano, buscamos
contribuir, con nuestros conocimientos y vision, a la construccion de un entorno preparado. Esta
estrategia la seguiremos impulsando para el siguiente ano fiscal, asi como también, reforzando
nuestra presencia en camaras y organizaciones aliadas que nos permitan aportar valor a nuestro
entorno y fomentar nuestro posicionamiento como la firma de La Clara Eleccion.

Informacion relevante compartida con nuestros clientes y targets:

1. Redefiniendo la
cultura en torno a la
fuerza de trabajo
digital de hoy

5. Elementos para
considerar en la

determinacién del
impuesto a los grandes
patrimonios

9. Etica empresarial,
Unica solucién ante la

6. Evolucién del sector
bancario venezolano
nte la nueva realidad

10. Un panorama de las
practicas de gobernanza
y perspectivas de las

3. Indice Net Zero
Readiness 2021

7. Informes de
sostenibilidad: Un
nuevo paso alcanzado

11. Portal tri rio de
KPMG en Venezuela

4. KPMG CEO Outlook
2021: Venezuela

8. El futuro de RRHH:
Leccion los lider

12. Fintechy su
marco regulatorio en

corrupcion empresas familiares en Venezuela
Venezuela
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13. Red de industrias

- 5 14. Preguntas desde la
agroalimentarias de

sala de Juntas

prepararse para

las divulgaciones
en materia de

sostenibilidad
de la ISSB

finanzas respecto a la
informacién en materia
mbiental ial

gobernanza (ESG)

22. Divulgaciones
en materia de
sostenibilidad de la

ISSB: Octava entrega

21. Informe de
sostenibilidad
2020-2021

26. Comparacién entre

propuestas sobre
informacién en materia

de sostenibilidad

25. Trazando un rumbo
hacia el cero neto

29. Normativas y entes
de control en Venezuela

que regulan la LC/FT/
FPADM

30. Pulse of Fintech

Eventos en los que participamos:

15. ;Qué es la inversion

KPMG Global
17. El | 18. Es tiempo de

23. SUNACRIP publica
Providencia 054-2022

con lente de género?

19. Revista Drillin
Down

dirigida a las Fintech

27. El poder
regenerativo de las
empresas familiares

16. Global Female
Leaders Outlook 2022

20. L a empresa
venezolana en 2022

24. Propiciar la
transformacion

de la cultura

28. Fintech-
Transformacién de los
servicios financieros

Simposio Internacional 2021: “Sostenibilidad y la
Responsabilidad Social Empresarial”

Foro empresarial sostenible

Finanzas sostenibles

Feria de Turismo Anzoategui 2022
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] i . El propdsito de este encuentro es contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
Titulo de la actividad Aliados Venezuela a través de la articulacion de iniciativas con la participacion de los diferentes sectores:
o , _ _ Publico, privado, Naciones Unidas y organizaciones sociales.
[Il Foro de sostenibilidad empresarial Venezuela 2022 Naciones Unidas (ONU)
KPMG en Venezuela ha participado consecutivamente en todas las ediciones de este Foro,

Sostenibilidad integral: Claves para el éxito de Innotica como parte del Comité Organizador y como ponentes o moderadores de los distintos segmentos.

modelos de negocio
En esta edicién, el enfoque estuvo principalmente en promover inversiones sostenibles

HABLEMOS DE: Propuestas de marcos de reporte Federacion de Colegios de Contadores Publicos 10T que e . . nve

en materia de sostenibilidad de la Republica Bolivariana de Venezuela (FCCPV) y el fortalecimiento de iniciativas publico-privadas para la sostenibilidad.

Marcos de reporte de sostenibilidad y convergencia Camara de Comercio e Industria El foro fue organizado por Naciones Unidas en Venezuela con la participacion de sus Agencias,
Venezolano-Alemana (CAVENAL) Fondos y Programas - ACNUR, FAO, UNFPA, ONUDI, PNUD, UNICEF WFP y OCHA -, y por el

Definiendo el o hacia | ‘ ., sector privado - Banesco Banco Universal, Coca-Cola FEMSA Venezuela, Empresas PMC, KPMG

© 'me.gl ode camino hacia la transformacion KPMG en Peru en Venezuela, Makro Comercializadora, Nestlé Venezuela, Telefonica Movistar y Venamcham,
sostenible de su empresa con el apoyo de la embajada britanica en Caracas.
Descarbonizacion y la empresa privada - ; CoOmo KPMG en México

hacerlo y por qué es importante?

Congreso internacional de la crisis a la acciéon para la

transformacion - La sostenibilidad en la agenda corporativa Red Internacional Promotores ODS (RIPO)

Camara Venezolana de Empresas

Foro CAVECON 2022 Consultoras (CAVECON)

Consejo Venezolano de Construccion

World Green Building Week 2022 Sostenible (CVCS)

Il Foro de Sostenibilidad Empresarial

S, 10N S UNIY
= NS

FORO.
DFSOSTENIBILDAD
EHPRESARIAL |
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Vision ESG

Hemos dado especial relevancia al pilar ESG en nuestro Plan de Impacto vy la relaciéon con los clientes
y targets, incorporando este enfoque en nuestra estrategia, eventos, publicaciones y en general, en
todas las actividades que desarrollamos para tal fin. En ese sentido, ofrecer soluciones de impacto y
bajo una estructura soélida, respaldada por la experiencia y conocimiento de toda nuestra red, resulta
fundamental. Hoy, KPMG en Venezuela cuenta con un abanico de soluciones innovadoras y de
calidad para sus clientes en servicios ESG y seguiremos fortaleciéndola, con la firme conviccion

de que en conjunto podemos promover el cambio hacia el desarrollo sostenible:

03 Medir la calidad de los servicios y trabajar para alcanzar la meta de un Net Promoter Score
(NPS) superior a 75.

Evaluar la adicién de una pregunta de seleccion multiple en el cuestionario del Engagement

Nuestros servicios ESG

Transformacion ESG

Asesoramiento en

estrategia ESG, transicion

e implementacién, incluidas
areas especializadas como

el cambio climatico y

los derechos humanos.

Las iniciativas transformadoras
de ESG se planifican en una
hoja de ruta de varios anos y
pueden incluir riesgo climatico,
descarbonizacién, economia
circular, biodiversidad, fuerza
laboral, IDE o gobierno
corporativo verde.

-

01

Informes ESG

Ayudar a los clientes a
comprender la necesidad

de su preparacién en materia
de ESG y de disponerse para
los informes sobre ESG.
Nuestro soporte funcional y
operativo incluye asistencia
con informes efectivos (por
ejemplo, talleres, evaluaciones
de materialidad, evaluacion
comparativa, revisiones de
cumplimiento, etc.), alineacion
de esténdares, calidad de
datos y contabilidad climética.

GarantiaESG ‘

Proporcionar garantia externa
sobre los informes ESG de las
empresas. Hemos tomado una
serie de medidas para ayudar

a garantizar que la prestacién
de nuestro servicio de garantia
ESG esté sujeta al mismo rigor
y control de calidad que nuestra
practica de auditoria. Nuestro
soporte funcional incluye
talleres dirigidos por KPMG,
KPMG Ready for Assurance
Service y los estédndares de
aseguramiento externo segun
las International Standards on
Assurance Engagements: ISAE)
3000 - Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of

Historial Information e ISAE 3410

- Assurance Engagements on
Greenhouse Gas Statements.

Para darle continuidad a los compromisos con la experiencia del cliente, para el FY22-23 nos
hemos planteado:

Continuar impulsando la estrategia de clientes y mercados para lograr el crecimiento
y fortalecimiento de la confianza de nuestros clientes.

Realizar mesas de trabajo y cursos para el logro de oportunidades, fomentando los pilares

02

de la experiencia del cliente y la cultura de ventas, destinados al grupo gerencial y a los
miembros de la Sociedad.
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05

06

07

08
09

10

Review (del programa Voice of Client) para la recoleccion de necesidades que presenten
los clientes sobre los temas de ESG que puedan tener en sus empresas, que pudiéramos
apoyarlos para atenderlas.

Hacer seguimiento y revisar los resultados y planes de accion de las encuestas de satisfaccion
enmarcadas en nuestro programa Voice of Client para mejorar la experiencia
del cliente.

Hacer seguimiento y entender las propuestas perdidas a través de entrevistas (Proposal
Loss Debrief), online y presencial, enmarcadas en nuestro programa Voice of Client. Los
comentarios obtenidos seran analizados y discutidos con los equipos responsables de las
propuestas, con la finalidad de atender las oportunidades de mejora para proximos procesos
de licitacion.

Revisar y asignar las cuentas estratégicas al grupo gerencial y a los miembros de la Sociedad
de las lineas de servicio. Se distribuird un formato actualizado para facilitar la comprension de
la cuenta estratégica y el seguimiento de los avances, estableciendo cronogramas de trabajo y
reuniones trimestrales para su medicion.

Impulsar los servicios ESG a través de la adicion de preguntas en estudios para la comunidad
empresarial y el apoyo en el desarrollo de propuestas de servicios relacionados con temas
de ESG.

Realizar estudios de tendencias del mercado y perspectivas empresariales.

Seguir trabajando en el desarrollo de las areas de negocio, con la finalidad de disminuir

las brechas en la estrategia de mercado detectadas mediante el diagndstico de la madurez
del mercado (MMA, por sus siglas en inglés), el cual estad basado en una serie de preguntas
realizadas a los miembros de la Sociedad y al grupo gerencial sobre el grado de madurez
con el que cuentan las funciones de KPMG en cada elemento de KPMG Way.
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Responsabilidad Social inversin en la comunidad
(GRI 413)
u
Gorporatlva La Fundacion KPMG Venezuela, como brazo ejecutor de los programas de Responsabilidad Social

Corporativa de KPMG en Venezuela, desarrollé durante el ano terminado el 30 de septiembre de
Relevancia del tema para KPMG 2022 diversas ac’uwdades', patrommqs, donamones y alianzas que pgrmltleron continuar dando
respuesta a los compromisos adquiridos por la Firma con la comunidad en la que se desenvuelve,

(GRI 3-3) implementando acciones desde nuestros programas “Sumando valor” y “KPMG deja tu huella”con

(Indicadores adicionales WEPs #23) el aporte principal de nuestro voluntariado.

[ﬂUElEIﬂH TRABA-IIJ D[CEI"E 7 llIAHIAS PARA
l.l! CALIDAD IK m V DR
lDS (IHJETIVIJS

KﬂﬁMG kbl EStdlcda
Tenemos un compromiso genuino con las comunidades de nuestro entorno, porque sabemos Fundaﬁlon
que como sector privado poseemos una gran responsabilidad en la generacion de oportunidades KPMG GEHB

para ellas.

\lenezuela lm[]a@to

Con el paso de los anos, hemos orientado nuestros programas de Responsabilidad Social

Corporativa al beneficio de la poblacion méas vulnerable de los sectores en los que tenemos sede St el e
fisica y al fortalecimiento de las organizaciones sin fines de lucro, centrandonos en la formacion

técnica y desarrollo de habilidades soft, a través de nuestra Fundacion KPMG, para el mejor ‘w
desempeno profesional de aquellas.

Publico objetivo de la Fundacion KPMG

‘ F.
== A

*—\
gubernamentales (ONG). educativas. empresas del sector proveedoras. I ' ﬁ m

publico y privado.

Las organizaciones no Instituciones Personal base de las Empresas

Desarrollamos iniciativas de formacion que son ejecutadas a través del voluntariado corporativo,
con criterios de inclusion y equidad, para que, a través de los conocimientos impartidos y de las
experiencias personales y profesionales de nuestra gente, el publico externo cuente con nuevas
herramientas para su mejor desarrollo profesional.

Emprendimientos Estudiantes de la La poblacion Familiares de nuestra gente
en etapa inicial. comunidad universitaria econémicamente de KPMG en Venezuela
de pregrado. activa. que asi lo requieren.
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Voluntariado corporativo El voluntariado de KPMG en Venezuela es parte fundamental de nuestras acciones en los programas
de Responsabilidad Social Corporativa. Tienen la oportunidad de vincular sus propésitos profesionales
y personales con cada una de las acciones; de esta forma el crecimiento es bidireccional y constante.

Namero te participantes en
el voluntariado corporativo @ 119 personas

durante el ano:

@ Horas de voluntariado

SUMANDO 755 horas de voluntariado en

\IALOR el programa “Sumando valor”.

1153

Horas totales de
voluntariado KPMG

398 horas de voluntariado en el
programa “KPMG deja tu huella”.

Porcentaje de nuestra gente
que hace voluntariado segun
su categoria laboral:

1)
40/0 del staff
560/ del grupo
O de gerencia

En nuestra actividad del dia internacional del voluntariado, este ano hemos reconocido la labor
de cada uno de ellos y su importancia para el logro del propdsito de nuestra Fundacion KPMG.
Asi mismo hemos dado mencién especial a aquellos que destacaron con las acciones que
realizaron desde la pasion por ayudar al entorno, su profesionalismo y sensibilidad social:

Voluntaria del ano

Amarylis Zambrano

Directora de People, Performance and Culture.

400/ De los miembros
0 de la Sociedad

Felicitamos a Amarylis y agradecemos su permanente
compromiso con nuestras comunidades, teniendo la mayor
cantidad de actividades durante el FY 21-22 en nuestros
programas de Responsabilidad Social Corporativa.
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De igual manera, recibimos con agradecimiento, orgullo y emocion los galardones otorgados por
organizaciones externas con las que trabajamos de manera articulada por un objetivo comun:
“Impulsar el desarrollo sostenible”.

Reconocimiento Francisco
“Paco” Segnini al Socio
José Barrios como
el Voluntario mas
Destacado del Ano.

Reconocimiento a Fundacion Premio Gustavo Vollmer otorgado Voluntarios destacados FIPAN
KPMG como Voluntariado a nuestro Socio Director Ramon
Organizacion Externa. Ostos por su Participacion en la Amarylis Zambrano, Directora de People, Performance and Culture.
Junta Directiva del DVC. Sarah Carrillo, Gerente de Asesoria - Governance, Risk & Compliance Services (GRC).

Jasbleidy Conde, Supervisora de Clientes y Mercados.

Nathaly Cortez, Analista Sénior de People, Performance and Culture.

Erick Veliz, Gerente de Auditoria.

DIVIDENDO VOLUNTARID Jenny Valera, Directora de Auditoria.

FIPAN PARA LA COMUNIDADAC. Mauro Velazquez, Socio Lider de Clientes y Mercados. Socio de Asesoria - Forensic.

Programa “Sumando valor” {"é&%fﬂ.?ﬁ?ﬁ"“ En este ODS en particular tenemos accién formativa para capacitar al personal de las

Lk empresas e instituciones; también ofrecemos formacién técnica y administrativa como
dos pilares esenciales, disponibles a la comunidad en general para que puedan impulsar
sus conocimientos y desarrollarse en el sector del empleo privado o el emprendimiento.

A través de este programa enfocamos nuestros esfuerzos en actividades formativas alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

1 gggﬂﬁ}i{fmﬁ“s Desarrollamos acciones formativas con todo tipo de publico, dando prioridad a

algunas comunidades vulnerables o que no pueden acceder a la educacion de
calidad. A través de la educacién y la formacién aportamos a la reduccién de las
desigualdades en general.

EDUCACION
DE CALIDAD Este es el ODS principal para los talleres “Sumando valor” vy el eje transversal de todas las acciones

formativas que realizamos, bien sea para comunidades, instituciones o para los voluntarios.
!ﬂ | También enmarcamos las actividades de mentorias en estas metas.

16 PAZ. JUSTICIA En nuestro programa “Sumando valor” contamos con “Socios en Accidon” una practica que
JEIELER oS ayuda a mantener algunas instituciones en bienestar, gracias a la participacion de los

SOLIDAS

W miembros de la Sociedad voluntarios que forman parte de las juntas directivas. Igualmente
! brindamos servicios pro bono y asesorias constantes a las instituciones aliadas para
IGUALDAD ' = desarrollar su propio potencial.
DE GENERD
2\u¢strosttall_ere§ forma‘uvots, clonS|derar1 Como e flunddamen_t,al ellerppoder_a,mlento O:ef[ Iag _ 1 ALIANZAS PARA Este es otro ODS transversal, sin duda, ya que confiamos en el trabajo en alianzas. Por eso
ujeres, teniendo en cuenta el acceso igualitario a fa educacion y la tormacion para €l trabajo. el nos enfocamos y trabajamos para ser parte de las redes de organizaciones y empresas que
nos permiten una relacion cercana y un mayor alcance compartido. Durante el periodo de
@ este informe, este ODS tomd mucha més relevancia para fortalecer y acompanar a nuestros

grupos de interés.
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- A través del programa "Socios por un dia”, que también realizamos en alianza con la Asociaciéon
Civil Junior Achievement Venezuela (JA), estudiantes del Ultimo ano de bachillerato tuvieron la

Durante el ano terminado el 30 de septiembre de 2022, ( oportunidad de vivir un dia completo con el grupo de Gerencia y los miembros de la Sociedad
tuvimos un total de 133 actividades en el programa de KPMG en Venezuela, aclarando, con sus mentores designados, sus dudas e inquietudes
“Sumando valor”. ‘ sobre su futuro académico.

Esto se traduce en:

Dos actividades de mentoria que representan aproximadamente 5' = |
104 horas dedicadas a los siguientes programas: '

- El programa Latin Code Week de Asociacion Civil Junior Achievement Venezuela (JA) ofrece
el momento para que jévenes del pais creen oportunidades tecnoldgicas para otros jévenes. Este
ano estuvo dedicado a la economia circular. Nuestros mentores ensefnaron y motivaron a un equipo
que desarrollé una app que busca reutilizar y reciclar los desechos producidos por las empresas o
por el consumo en los hogares, centralizando y recibiendo recompensas por hacer una disposicion
segura de esos desechos.

__&

» J kPG Estfalega

on e _

?/ : %We[a[ V.
-

de KPMG de firmas miembro independientes
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Programa formativo para proveedores

90 ta"eres dllrlgldos_a todo publico Iy de manera exclusiva para Este programa fue desarrollado con el propésito de ofrecer
algunas instituciones, alcanzando una dedicacion de y fortalecer habilidades profesionales y personales para

"sumando valor" aproximadamente 356 horas @ los colaboradores de la Fundacién JDML. Estuvo dirigido a mas de

50 miembros de la direccion, coordinacion y personal administrativo.

Programa formativo a adolescentes de Hogar Bambi con el propésito de darles a los adolescentes 4~_
algunas herramientas para mejorar su desempeno académico y habilidades blandas.

=
P
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Talleres “Sumando valor” exclusivo para Organizaciones No Gubernamentales (ONG) En este ano fiscal, retomamos gran parte de nuestras actividades en modalidad presencial,
lo que nos permitié llegar de forma maés directa a nuestras comunidades.

Durante el FY 21-22 tuvimos la oportunidad de impartir nuestros talleres “Sumando valor” a las

colaboradoras y colaboradores de estas organizaciones de estas organizaciones, con la intenciéon Estas actividades fueron dirigidas a 29 organizaciones, a las que apoyamos de acuerdo

de ofrecerles conocimientos y fortalecer las habilidades necesarias para sus actividades. con los pilares de enfoque de nuestra Fundacion:

Nifios y ninas Jovenes Personal de ONG
- Dividendo Voluntario - Asociacion Venezolano - Federacion Atencion
para la Comunidad (DVC). Americana de Amistad. a Ninos Jovenes Familia
e . (FIPAN).
_ A.C. Hogar Bambi. - Asociacién Civil Junior
Achievement Venezuela ~ Koyobo.
- Casa Hogar Domingo (JA).
Sabio - Red de casas _ Nestlé. - Agrotech.
Don Bosco.
- Oportunidad A.C. - Otro Enfoque.
- Escuela San José
de Tarbes. - Reto U. - Proyecto Mayu.
o - Superatec.
- Escuela técnica popular - Red Venezolana de
Don Bosco. - Universidad Catoélica Organizaciones para
Andrés Bello (UCAB). el Desarrollo Social
(REDSQOC).

- Escuela de Administracion
IDE y Contaduria — Universidad - Damas Salesianas.
Central de Venezuela.

. , _ _— - Fundacién Punto Ecolégico.
- A.C. Nunca Dejes - Universidad MonteAuvila.

de Sonar (NUDDSO).
- Youth Nestlé.

- Cdmara Venezolano-
Americana de Comercio

e Industria (VenAmCham). Personal base: Sector privadoy sector piblico

- Colegio de Productores de Seguros.

- Corporacién de Turismo del Estado Anzoategui (CORANZTUR).

- Fundacion JDML.
Como consecuencia de la participacion
de nuestro voluntariado y el trabajo en 1487 - Hospital Domingo Luciani.
alianza, alcanzamos un total de 4.424 No identificados
beneficiarios.

miembro independientes
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Fortalecimiento institucional

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Una parte importante de nuestra gestion ha sido contribuir con el fortalecimiento institucional de
nuestras organizaciones aliadas. Esto lo hacemos a través del conocimiento, desde los servicios
pro bono o acciones puntuales que éstas pueden identificar como una necesidad.

Durante este ano, las mencionadas actividades de fortalecimiento se distribuyeron de la

siguiente manera:

Cuatro servicios pro bono

con una inversion total de > 147 horas @
Estos servicios incluyeron:

[ VY —

SerVICIf> de N Actualizacién
asesorfa al Dividendo visual de

Voluntario para la P ormna
Comunidad (DVC). FF)%eto U* Sar? Iadprocura
e fondos.

\ o o -

*Reto U “"Promoviendo Lideres Socialmente Responsables” es un concurso de Alianza Social de la Camara Venezolana
Americana de comercio e industria que promueve y premia los proyectos sociales de impacto positivo creados por
estudiantes universitarios de todo el pais. Con 19 ediciones hemos alcanzado a mas de 7.000 beneficiarios.

—

Asesoria a la
Asociacion Civil
Damas Salesianas

—

Acompanamiento
al programa de
fortalecimiento
para ONG.

Algunos de los miembros de la Sociedad de KPMG en Venezuela son integrantes de juntas directivas
de reconocidas instituciones, y desde su rol contribuyen a las relaciones y toma de deciciones.

Participacion con Socias y Socios en Accion en las juntas
directivas de la Federacion Atencion a Ninos Jovenes Familia
(FIPAN), Jovenes Emprendedores y Dividendo Voluntario para la
Comunidad (DVC), con un total de 103 horas invertidas.
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El apoyo con préstamo de espacios ha sido una actividad recurrente este ano. Siempre con la
intencién de ofrecerles a nuestros aliados un lugar accesible, seguro, inclusivo, con equipos
tecnoldgicos y el acompanamiento necesario para lograr la excelencia en sus actividades.

00
)

281personas
recibicdas

Simposio de RSE Camara
Venezolano-Americana de Comercio
e Industria ((VenAmCham)) 2021

Foro Federacion Atencion a Niinos
Jovenes Familia (FIPAN) 2022
Federacion Atencion a Ninos Jovenes
Familia (FIPAN)

2noes
N4 (O
oW '

44 horas

11eventos

Il reunion de la comunidad WEPs
Venezuela Naciones
Unidas Venezuela

| Reunion de la comunidad WEPs
Venezuela Naciones
Unidas Venezuela

Reunion de la Red de Jovenes
Constructores de Paz
Oportunidad AC

Chamas Dicen y Hacen
Oportunidad AC

B |

Taller para las federadas Federacién Graduacion: Mujeres Constructoras

Atencion a Ninos Jovenes Familia

(FIPAN)

de PAZ Oportunidad AC
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Patrocinios

EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
'DE CALIDAD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o~

i al |

En el marco del fortalecimiento y apoyo a iniciativas de nuestros aliados, tuvimos la oportunidad
de realizar distintos patrocinios orientados por las lineas estratégicas que tenemos en la Firma.

Tuvimos la oportunidad de
realizar distintos patrocinios
que nos permitieron generar
valor en temas de educacion,
emprendimiento, apoyo a
personas con discapacidad
y medio ambiente.

Material educativo

Becarias y becarios de la
Asociacion Venezolano

Americana de Amistad (AVAA).

Dividendo Voluntario para
la Comunidad (DVC).

Dividendo Voluntario
para la Comunidad (DVC)
Patrocinio del Il Encuentro
de Voluntariado.

Asociacion Civil Junior
Achievement Venezuela
(JA) - Socios por un dia.

Fundacion Maxima Vision.

Colegio Jefferson.

Federacion Atencion a
Ninos Jovenes Familia
(FIPAN) Pago del patrocinio
VIl Foro FIPAN 2022.

Asociacion Venezolano
Americana de Amistad
(AVAA) Patrocinio del
Torneo de Golf.

A.C. Trabajo Y Persona
Contribucién a la Propuesta
Cultural: La Jornada.

A.C. Buena Voluntad
Xl Torneo AC Buena
Voluntad octubre 22.

Universidad
Metropolitana (UNIMET)
Participacion en La
Carrera Naranja.

Donaciones

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

Inversion total

362,20 horas

Durante el aho apoyamos a nuestras comunidades, a través de organizaciones aliadas con
donaciones puntuales para atender a sus requerimientos:

Receptores del mobiliario retirado de su uso por KPMG en Venezuela

Dividendo Voluntario para la
Comunidad (DVC).

Fundacién Abrebrecha.

Grupo Social Cesap.

Hospital Domingo Luciani.
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Alianzas

(Indicador de media de entrada y soporte WEPs #23)

KPMG

v Fundacion
17 e G 4 , B KPMG
@ g‘ , Uela

Construir relaciones de valor y que generen impacto positivo, es una tarea que nos motiva.
Nuestras alianzas son fundamentales para poder contribuir al mejoramiento de las comunidades
donde tenemos presencia.

Durante el periodo al que corresponde este informe, contamos con 27 organizaciones aliadas
para poder llevar a cabo muchos de nuestros programas de Responsabilidad Social Corporativa.

También acompanamos a Asodeco, en un evento pensado para visibilizar y contribuir con la inclusion
de personas con discapacidad.

17 ponencias a las que el

voluntariado fue invitado

para conversar sobre temas

relevantes y de interés paras

las comunidades, dedicando un

total de 46 horas a las audiencias.

Estas ponencias fueron llevadas

a cabo con organizaciones como

Federacion Atencion a Ninos

Jovenes Familia (FIPAN), Red . \Iglvu‘:lig‘r’io | §
Venezolana de Organizaciones 3 SO\ KPMG £/
para el Desarrollo Social y 2
(REDSOC), Oportunidad A.C.,

Universidad Catolica Andrés

Bello (UCAB), Camara Venezolano-

Americana de Comercio e Industria

(VenAmCham) y la Escuela de

Administracion y Contaduria -

Universidad Central de Venezuela.

» CCI VENEZOLANO @ G
@ FRANCESA asodeco il | EHROBHILDING
Invitan al

COMPARTIR GASTRONOMICO

CON
INCLUSION

Participamos en la celebracion del dia internacional del voluntariado, organizado por el
D|V|depdo Volunta,rlq para la Comunidad (DVC). Un espacio donde nos reencontramos con A
el sentir Y el proposito. generando oportunidades...

@ Hotel Eurobuilding ]g
Salén Cassandra de mayo 06:00 p.m 65 § afiliados | 708 ve afiliados
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Durante este ano fiscal, trabajamos con el foco especifico en la perspectiva de género y buscamos

desarrollar distintas actividades orientadas al empoderamiento de las mujeres. Esta perspectiva nos T
impulsd a acompanar a nuestros aliados en distintas actividades y a planificar nuestra gestion del -
préoximo ano con bases mas solidas. @ " a

Una de las actividades que destacamos fue “Voces Poderosas” de la organizacion Oportunidad AC; "ol
esta iniciativa busca realzar a mujeres jovenes que son referentes en ambitos como la tecnologia, ‘
las artes, el emprendimiento, el impacto social, entre otros y mostrar estos testimonios a ninas _
y jovenes vulnerables, con la intencién de que puedan conocer historias de éxito cercanas y asi 0 4
propiciar el empoderamiento de las mujeres desde la juventud. , o
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Alejandro Rangel

Socio de Impuesto
Caracas
ajandrorangel@kpmg.com

Evelyn Gonzalez

Socia de Auditoria
Caracas
eygonzalez@kpmg.com

AlessandraMontagna

Socia Lider de
Impuesto y Legal

Caracas
amontagna@kpmg.com

Nuestroliderazgo
el FY21-22

EIkis Vivas

Socia de Auditoria, Lider
del Departamento de
Practica Profesional
Valencia
evivas@kpmg.com

Mauro Velazquez

', ,‘ Socio Lider de Clientes
WS y Mercados. Socio de

Asesoria - Forensic
Caracas
mjvelazquez@kpmg.com

Jose Cid

Socio de Auditoria

Caracas
jcid@kpmg.com

Ramon Ostos

Socio Director

Socio Lider de Asesoria
KPMG en Venezuela
rostos@kpmg.com

Mario Pepe

Socio de Administracion
de Riesgos Pais. Socio de
Etica e Independencia.
Socio Lider (e) de la
Region Oriente
mariopepe@kpmg.com

Jacques Valero

Socio de Auditoria
Caracas
jrvalero@kpmg.com

Ivonne Diaz

Socia de Impuesto
Valencia

GiovanniDella

Socio Lider de Auditoria
Caracas
gdella@kpmg.com

_

Lina'Séngregorio

Socia de Impuesto
. Caracas
! |sangregorio@kpmg.com

JuanRamos

Socio de Auditoria -
Petroleo y Energia
Puerto La Cruz
juanramos@kpmg.com

Nelson Garcia

Socio de Auditoria

Valencia



Oswaldo Briceno

Socio de Impuesto,
Lider de la

Region Centro
obriceno@kpmg.com

Joseé Barrios

Socio de Auditoria
Caracas
jbarrios@kpmg.com

Gustavo Perez

Socio de Impuesto
Puerto La Cruz
geperez@kpmg.com

Alejandro Gomez

Socio de Impuesto

Caracas
adgomez@kpmg.com

Dahianya Ibarra

Socia de Auditoria,
Lider de la Region
Occidente
dibarra@kpmg.com

SusanaPita

Socia de Auditoria
Caracas
spita@kpmg.com

YuraimaFlores

Socia de Auditoria

Caracas
yflores@kpmg.com

Yanelly Marquez

Socia de Asesoria -
Lider de GRCS

(Governance, Risk

& Compliance services)
Caracas
ymarquez@kpmg.com

Amarylis Zambrano

Directora de People
Performance & Culture

Caracas
azambrano@kpmg.com

Francisco Quintero

Socio de Auditoria
Valencia
fquintero@kpmg.com

Sorielma Garhallo

Socia Lider de Learning
& Development de
Auditoria

Valencia
scarballo@kpmg.com

MonicaBarrios

Socia de Asesoria
Caracas
mbarrios@kpmg.com

ElinaEstaba

Socia de Auditoria
Valencia
eestaba@kpmg.com

Flor Sanchez

Directora de Impuesto

Maracaibo
fcsanchez@kpmg.com

Eduardo Merino

Socio de Auditoria

Caracas
emerino@kpmg.com

Socia de Auditoria
Puerto La Cruz
euladisvargas@kpmg.com

KarlaD'Vivo

Socia de Legal
Caracas
kdvivo@kpmg.com

~ | Jackson Jarrouj

i Socio de Auditoria
Puerto Ordaz

jjarrouj1@kpmg.com

Tomas Martinez

Director de Legal

Caracas
tmartinez2@kpmg.com



Edgar Escobar

Director de Auditoria

Caracas
eescobar@kpmg.com

MariaEl Sayegh

Directora de Auditoria
Valencia
melsayegh@kpmg.com

Maria Oddi

Directora de
Advisory - ITAS
Caracas
moddi@kpmg.com

SofiaBlanco

Directora de

Impuesto
Caracas

Alyenair Garcia

Directora de
Consultoria Juridica
Caracas
agarcial2@kpmg.com

Gheisa Villasana Luis Chavez

Directora de Impuesto
Maracay
gvillasana@kpmg.com

Director de Riesgo
Puerto La Cruz
Ichavez@kpmg.com

Josée Delgado Maria Velasquez

Directora de Auditoria

Director de ITS
Caracas
jrdelgado@kpmg.com

Puerto La Cruz
mvelasquez@kpmg.com

Mayerling Zorrilla
Bonny Perez

Directora de
Administracion

de Riesgo

Caracas
mzorrillal@kpmg.com

Directora de Auditoria

Caracas
bperez3@kpmg.com

Rafael Sanchez MairaArteaga

Director de Auditoria Directora de Impuesto

Caracas Caracas

Yennifer Naranjo

Directora de Auditoria
Caracas
ynaranjo@kpmg.com

Directora de Auditoria
Caracas
jvalera@kpmg.com

CarolinaPereda

Directora de Auditoria
Caracas
cpereda@kpmg.com

LieskaLopez

Directora de Impuesto
Caracas
Iklopez@kpmg.com

YeseniaEscalante

Gerente Sénior
de Impuesto

Caracas
Y yescalante@kpmg.com



Edgar Gomez

Gerente Sénior de
Administracion y Finanzas

Caracas
eggomez@kpmg.com

Johnny Prato

Gerente Sénior
de ITS

Caracas
japrato@kpmg.com

Pedro Vargas

Gerente de Crédito
y Cobranzas
Caracas
pgvargas@kpmg.com

Sandra Gonzalez

Gerente Sénior de People
Performance & Culture

Caracas
sgonzalez2@kpmg.com

Sarah Carrillo

Gerente de Asesoria -
GRCS (Governance, Risk
& Compliance Services) -
Cambio Climatico y
Sostenibilidad

Caracas
scarrillo@kpmg.com

Aleinis Arguello

Gerente Sénior

de Auditoria

Valencia
aarguello@kpmg.com

Francys Acacio

Gerente Sénior
de Auditoria
Valencia
facacio@kpmg.com

Leidy Rincon

Gerente de Asesoria
GRCS (Governance, Risk
& Compliance Services) -

Internal Audit Services
Caracas
Irincon1@kpmg.com

Isis Torres

Gerente de Mercadeo
y Comunicaciones
Caracas
itorres1@kpmg.com

Sheyling Mogolion

Gerente de Auditoria
Caracas

\ smogollon@kpmg.com

Orlaige Sanchez

Gerente de Auditoria
Caracas
osanchez2@kpmg.com

Lisheth Ortiz

Gerente de
Administracion

|y Finanzas

Caracas
lortiz1@kpmg.com

Mailee Ferrer

Gerente Sénior de la
Oficina de Seguridad

de la Informacion
mferrer2@kpmg.com

Yasibit Ramirez

Gerente Sénior

de Auditoria

Caracas
yramirez2@kpmg.com

ElaizaMoreno

Gerente Sénior

de Impuesto

Valencia
emmoreno@kpmg.com

Alfredo Sthory

Gerente Sénior de
Asesoria - Forensic

Caracas
asthory@kpmg.com



ZoraimaMartin

Gerente Sénior

de Auditoria
Puerto La Cruz
zmartin@kpmg.com

GracielaHernandez

Gerente Sénior

de Auditoria

Puerto La Cruz
ghernandez2@kpmg.com

YanexiMovya

Gerente de Auditoria

Caracas
ymoya@kpmg.com

Beatriz Chacon

Gerente Sénior

de Auditoria
Valencia
bchacon@kpmg.com

ElianaRojas

Gerente Sénior

de Auditoria
Caracas
erojas2@kpmg.com

Kairol de Luca

Gerente Sénior

de Impuesto
Caracas

Navib Jreige

Gerente Sénior
de Auditoria

Valencia
njreige@kpmg.com

Licett Rondon

Gerente de Learning

W & Development

Caracas
I[rondon@kpmg.com

Oswaldo Alvarado

Gerente Sénior

de Impuesto
Caracas

Gerente Sénior de People
Performance & Culture
Caracas
dhernandez4@kpmg.com

Jesus Berrios

Gerente Sénior
de Auditoria
Caracas

Veronica Gonzalez

Gerente de Auditoria

Maracaibo



Ostos Velazquez & Asociados ha elaborado el

-
.
Declaracién de uso informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1° de octubre de
2021 y el 30 de septiembre de 2022.

[G’Oba’ Reﬂﬂrting ’nitiative] GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRI aplicables No contamos con un estandar sectorial aplicable.

N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacién Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI

CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales 22,24

2-2 Entidades incluidas en la elaboraciéon de 4
informes de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto 4
de contacto

2-4 Actualizaciéon de la informacion 4

2-5 Verificacion externa 4

GRI 2: Contenidos -
Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 22 24 26 28

relaciones comerciales

2-7 Empleados 65

2-8 Trabajadores que no son empleados 65

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 40

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo 40

de gobierno

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 40
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI
CONTENIDOS GENERALES
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 40
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion 20
de los impactos
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 4 20 40
presentacion de informes de sostenibilidad Y
2-15 Conflictos de interés 49
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 52
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano 40
de gobierno
GRI 2: Contenidos 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 45

Generales 2021 organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracién 45
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 70
2-21 Ratio de compensacion total anual 87
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 6
sostenible

2-23 Compromisos y politicas 8, 40
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 8, 40
2-25 Procesos para remediar los impactos 50
negativos
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N.° REF. DEL
Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI

CONTENIDOS GENERALES

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 50
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las 50

normativas
GRI 2: Contenidos

Generales 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones 36
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos 30
de interés

70

2-30 Convenios de negociacion colectiva

TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacién de los temas

) 16
materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 20

Etica y transparencia, administracion del riesgo e independencia

GRI 3: Temas ., .

- 4
Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales 6
GRI 2:Contenidos , , ) 49
Generales 2020 2-15 Conflictos de interés
GRI 2:Contenidos L, . . -
Generales 2021 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 50
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:Contenidos , o 46
Generales 2021 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2:Contenidos

i - : " 3
Generales 2021 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

GRI 2:Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos 50
Generales 2021 negativos

GRI 2:Contenidos 2-26 Mecanismos para solicitar 50
Generales 2021 asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 2:Contenidos 2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las 50
Generales 2021 normativas

GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los 46
Anticorrupcion 2016 riesgos relacionados con la corrupcion

GRI 205: 205-2 Comunicaciéon y formaciéon sobre politicas y 50
Anticorrupcion 2016 procedimientos anticorrupcion

GRI 206: 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y 50
Anticorrupcion 2016 medidas tomadas

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y 50
contra la libre competencia

Proteccion y defensa de los derechos humanos

GRI 3: Temas 3-3 Gestiéon de los temas materiales 54
Materiales 2021

GRI 206: Competencia
desleal 2016
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI
CONTENIDOS GENERALES
GRI401: .
Empleo 2016 401-3 Permiso parental 96
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones 54
No discriminacion 2016 correctivas emprendidas
GRI 410: Practicas en 410-1 Personal de seguridad capacitado en 54
materia de seguridad 2016 politicas o procedimientos de derechos humanos

Innovacion y trasnformacion digital

GRI 3: Temas

- 1A | . |
Materiales 2021 3-3 Gestiéon de los temas materiales 56

GRI 302:

Energia 2016 302-5 Reduccioén de los requerimientos 56

energéticos de productos y servicios

Seguridad de los datos y la informacion

GRI 3: Temas

- 1A I . | 1
Materiales 2021 3-3 Gestiéon de los temas materiales 6

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del 61
cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 418:
Privacidad del cliente 2016
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Estandar GRI

CONTENIDOS GENERALES

Contenido

Seleccion, retencion y gestion del talento humano

Ubicacion

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacion

N.® REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

IC\E/IF;LSr:i;ee?Szm 3-3 Gestion de los temas materiales 64
GRI 2:Contenidos

2-7 Empleados 65
Generales 2021 P
GRI 2:Contenidos .

} 65
Generales 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados
GRI 2:Contenidos 990 P q nar | .,
Generales 2021 - roceso para determinar la remuneraciéon 70
GRI 2:Contenidos . L .
Generales 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva 70
GRI 201: Desempeno 201-3 Obligaciones del plan de beneficios 70
economico 2016 definidos y otros planes de jubilacién
GRI 202: Presencia 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial 70
en el mercado 2016 estandar por género y el salario minimo local
GRI 202: Presencia 202-2 Proporcién de altos ejecutivos 65
en el mercado 2016 contratados en la comunidad local
GRI 401: 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 68
Empleo 2016 rotacién de personal
GRI 401:
Empleo 2016 401-3 Permiso parental 96
GRI 402: Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre 20
trabajador empresa cambios operacionales
GRI 404: Formacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias 70
y educacion 2016 de los empleados y programas de ayuda a la transicion
GRI 405: Diversidad e igualdad ~ 405-1 Diversidad de 6rganos de 65
de oportunidades gobierno y empleados
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacién Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI

CONTENIDOS GENERALES

Formacion del capital humano y desarrollo de carrera

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 75
gz:;acl:ec;n;%g?os 2-21 Ratio de compensacion total anual 87
GRI 404: Formacion 404-1 Promedio de horas de formacion 6. 96
y educacion 2016 al ano por empleado '

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas de su desempeno 87
y del desarrollo de su carrera

GRI 404: Formacién
y educacion 2016

GRI 405: Diversidad e 405-2 Ratio entre el salario basico vy la 87
igualdad de oportunidades remuneracion de mujeres y de hombres
Inclusion, diversidad y equidad

GRI 3: Temas

) _ .y . 90
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI'2: Contenidos 2-9 Estructura de gobernanza y 40
Generales 2021 Composicién
GRI 2: Contenidos 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano 20
Generales 2021 de gobierno
GRI 202: Presencia 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial 9%
en el mercado 2016 estandar por género y el salario minimo local
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI
CONTENIDOS GENERALES
GRI 401: 401-3 Permiso parental 96
Empleo 2016
GRI 404: Formacion 404-1 Promedio de horas de formacion 9%
y educacion 2016 al aflo por empleado
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno 40
igualdad de oportunidades y empleados

Acciones para combatir el cambio climatico

GRI 3: Temas . .

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 104
302-1 Consumo de energia dentro de la 106
organizacion

GRI 302: 302-4 Reduccion del consumo energético 106

Energia 2016
302-5 Reduccion de los requerimientos 106
energéticos de productos y servicios
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 106

GRI 305 305-2 Em|15|ones indirectas de GEI asociadas 106
. a la energia (alcance 2)
Emisiones 2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI

106
(alcance 3)
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI
CONTENIDOS GENERALES
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 106
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 106

306-1 Generacion de residuos e impactos

e . ) 1M1
significativos relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos M
relacionados con los residuos
GRI 306: Residuos 2020
306-3 Residuos generados 111
306-4 Residuos no destinados a eliminacion M
306-5 Residuos destinados a eliminacion M Informacion El proveedor solo
no disponible nos proporciona
o incompleta. informacion de los
residuos que son
reciclados.

Desempeno econéomico

GRI 3: Temas . .

- 4 1
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 8
GRI 201: Desempeno 201-1 Valor econémico directo generado y 118
econdmico 2016 distribuido
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Estandar GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI 201: Desempeno
econdmico 2016

Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo

Informacion
no disponible

1. Riesgos y
oportunidades
financieras derivadas
del cambio climatico.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

2. Planes para
desarrollar los sistemas
necesarios para abordar
este asunto.

GRI 201: Desempenho
economico 2016

Asistencia financiera

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno o .
recibida del gobierno.

No procede.

GRI 203: Impactos econdmicos
indirectos 2016

GRI 204: Préacticas de
abastecimiento 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 118
apoyados
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 122

o incompleta.

Explicacion

Ostos Velazquez
& Asociados hasta
el momento no
ha implementado
un sistema

para calcular las
implicaciones o
costes financieros
del cambio
climatico para

Sus operaciones.
Considerara

este asunto

para comenzar a
desarrollarlo en el

proximo ano fiscal.

Ostos Velazquez
& Asociados no
recibe asistencia
financiera de parte
de organismos del
Estado.

N.° REF. DEL
ESTANDAR
SECTORIAL GRI

Desempeno con el cliente

GRI 3: Temas
Materiales 2021
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N.° REF. DEL

Estandar GRI Contenido Ubicacion Requisitos omitidos Motivo Explicacion ESTANDAR
SECTORIAL GRI
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2: Contenidos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos 130
Generales 2021 de interés

Responsabilidad Social Corporativa

GRI 3: Temas B .
] 1
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 36
GRI 413: Comunidades A13-1 .Opelzlramones con programas de |
participacion de la comunidad local, evaluaciones 137
locales 2016

del impacto y desarrollo

© 2023 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes 187
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd., una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7. 8



-~ [ndice deindicadores WEPS

WOMEN’S
EMPOWERMENT

e (The Women's Empowerment Principles)

UN Global Compact Office

Indicadores esenciales

o e

1 Porcentaje de mujeres y hombres empleados como porcentaje del nUmero total de empleados. 96

9 Porcentaje de mujeres y hombres en puestos de alta direccidon como porcentaje del nimero 9%
total integrante de la alta direccién en la organizacion.

3 Porcentaje de mujeres y hombres en el directorio o junta de la empresa. 40
4 Relacion de los salarios de las mujeres respecto a los salarios de los hombres. 98
5 Porcentaje de nuevas contrataciones — mujeres y hombres. 68
6 Porcentaje de promociones y oportunidades de carrera — mujeres y hombres. 88
7 indice de retencion de mujeres y hombres empleados a tiempo completo que tomaron 99

la licencia parental.

3 ¢ Posee la Compahia un mecanismo y procedimiento confidencial de quejas, resolucion, 98
denuncia y no represalias para abordar y responder a incidentes de violencia y acoso?
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Indicadores complementarios

(Miden areas claves para enfrentar barreras sistémicas a la igualdad de género).

o

PRINCIPIO 1
Promover la igualdad del género

desde la direccion al mas alto nivel.

PRINCIPIO 2

Tratar a todos los hombres y mujeres

de forma equitativa en el trabajo,
respetar y defender los derechos
humanos y la no discriminacion.

PRINCIPIO 5

Llevar a cabo practicas de
desarrollo empresarial, cadena
de suministro y mercadotecnia
a favor del empoderamiento
de las mujeres.

PRINCIPIO 6

Promover la igualdad
mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Porcentaje de mujeres en roles en que 100
tradicionalmente poseen poca representatividad.

Horas promedio de capacitacion que el personal
de la organizacién ha tomado, desagregados por 76
sexo y nivel del empleado.

Porcentaje del gasto en adquisiciones a 123
empresas propiedad de mujeres.

Porcentaje del gasto en adquisiciones aempresas
con compromisos de igualdad de género.

Porcentaje de trabajadores/as de la cadena
de suministro que reciben un salario digno,
desglosado por sexo.

87 96

Tiene una politica de marketing responsable

independiente 0 un compromiso incorporado en 93
una politica corporativa mas amplia que aborda la

representacion de los estereotipos de género.

Existe un compromiso que forme parte de una

politica corporativa mas amplia para integrar la 90
perspectiva de género e inclusion en el diseno

y la entrega del producto.

Porcentaje de financiacién o apoyo pro bono
para la igualdad de género.
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No contamos con esta informacion.

La informaciéon presentada corresponde solo a nuestra gente, no
tenemos informaciéon del resto de nuestra cadena de suministro.

No hemos realizado este tipo de acciones.
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Indicadores de media de entrada y soporte

(Los indicadores de medidas de apoyo colaboran a realizar un seguimiento de los aportes para el cambio,
como las politicas, practicas y medidas que son fundamentales para lograr la igualdad de género vy el
empoderamiento de la mujer).

2
PRINCIPIO 1
8 Promover la igualdad de
género desde la direccién
al mas alto nivel.
3
4
5 PRINCIPIO 2
Tratar a todos los hombres vy
@P mujeres de forma equitativa en
el trabajo, respetar y defender
6 los derechos humanos y la no

discriminacion.

[

PRINCIPIO 3

Velar por la salud, la
seguridad y el bienestar
de todos los trabajadores
y trabajadoras.

Poseer una estrategia/plan de acciéon holistico para

la igualdad de género en toda la organizaciéon, que
identifique areas prioritarias especificas donde realizar
mejoras adicionales con recursos dedicados a su
implementacion.

Poseer una politica independiente 0 un compromiso
integrado a una politica corporativa mas amplia que

aborde el apoyo al personal (como padres, madres y
cuidadores/as), cubriendo a todos en las principales

ubicaciones operativas.

Poseer una politica 0 compromiso independiente
integrado a una politica corporativa mas amplia sobre la
no discriminacion e igualdad de oportunidades que cubra
el reclutamiento, la retencion, el reingreso y la promociéon
de todas las personas.

Llevar a cabo una evaluacion de riesgos con perspectiva
de género como parte del proceso de debida diligencia
en materia de derechos humanos, con el fin de identificar
riesgos especificos relacionados al género incluyendo

la violencia basada en género vy el acoso sexual laboral,

y garantizar la seguridad personal de todo el personal.

Poseer una politica independiente o0 un compromiso
integrado a una politica corporativa mas amplia que
aborde la igualdad de remuneracion por trabajo y
tareas de igual valor.

Ofrecer programas de apoyo para padres, madres
y cuidadores/as, independientemente del sexo o
estado civil.

Ofrecer opciones de trabajo flexibles para
todo el personal.
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90

90

90

90

Comentarios

No hemos realizado este tipo de acciones.

No hemos realizado este tipo de acciones.

Ofrecemos opciones de teletrabajo para nuestra
gente, cuando es posible. Nos hemos propuesto
desarrollar acciones para el préximo ano en pro de
mejorar su equilibrio vida-trabajo.
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Brindar apoyo confidencial a las victimas de violencia

3 de género y acoso sexual, incluyendo la violencia
domeéstica.
Poseer politicas y procedimientos para garantizar la
9 seguridad, la confidencialidad y la proteccion de las 96
victimas de acoso sexual en el lugar del trabajo.
PRINCIPIO 3 Poseer una politica que prohiba los acuerdos de no
10 Velar por la salud, la divulgacion relacionados con reclamos de acoso
seguridad y el bienestar sexual en acuerdos de conciliacién, a menos que lo
de todos los trabajadores solicite la victima, y no requiera que los reclamos de
y trabajadoras. acoso sexual se sometan a arbitraje privado.
Poseer una politica 0 compromiso para toda la
empresa de respetar y respaldar el acceso a una
11 atencion meédica de calidad, incluida la salud sexual
y reproductiva cuando sea pertinente, que sea
reflejada en programas de la empresa y beneficios
para el personal.
Proporcionar capacitacion en liderazgo, coaching
12 PRINCIPIO y/o tutoria para ayudar a las mujeres a acceder a
4 - puestos gerenciales y de liderazgo.
Promover la educacion, la
formacion y el desarrollo
profesional de las mujeres. Proporcionar capacitacion, desarrollo de habilidades,
13 educacion, creacion de redes vy tutoria para reclutar
mujeres en roles no tradicionales.
PRINCIPIO 5 Establecer objetivos y/o metas de compras
14 Llevar a cabo practicas y adquisiciones en relacion con la cantidad y
de desarrollo empresarial, porcentaje del gasto en empresas propiedad
cadena de suministro y de mujeres.
mercadotecnia a favor
5 del empoderamiento Establecer objetivos y/o metas de compras
de las mujeres. y adquisiciones en relacion con la cantidad
y porcentaje del gasto en empresas con
compromisos con la igualdad de género.
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Comentarios

No hemos realizado este tipo de acciones.

Este tipo de acuerdos esta fuera del alcance
de nuestra politica de IDE.

Los beneficios laborales ofrecen el acceso a
un seguro meédico para todas y todos nuestros
colaboradores, que incluyen consultas para su
salud sexual y reproductiva.

KPMG tiene previsto iniciar en el ano 2023 un
programa de mentoria femenina para las firmas
miembro de América del Sur.

No hemos realizado este tipo de acciones.

No hemos definido metas para este objetivo.

No hemos definido metas para este objetivo.
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16

17

18

19

20

21

PRINCIPIO 5

Llevar a cabo practicas

de desarrollo empresarial,
@ cadena de suministro y

mercadotecnia a favor

del empoderamiento

de las mujeres.

22

23

PRINCIPIO 6

Lg] Promover la igualdad
mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Poseer un codigo de conducta para empresas
proveedoras o fuerza de ventas que declare
explicitamente el apoyo a la igualdad de género.

Ofrecer de forma independiente, o como parte de
una asociacion empresarial, el desarrollo continuo

de capacidades a empresas proveedoras y fuerza de
ventas, con el fin de apoyar la mejora continua de la

igualdad de género.

Poseer el compromiso de pagar un salario digno
a todo el personal de su cadena de suministro.

Poseer una politica que requiera que todos los
proveedores paguen al menos el salario minimo

legal a todo el personal de la cadena de suministro

de la empresa.

Poseer una politica de comunicacion y marketing
responsable, 0 un compromiso integrado en

una politica corporativa mas amplia, que evite
los estereotipos de género y promueva las
representaciones positivas de mujeres y ninas.

Realizar evaluaciones sensibles al género de los
aprendizajes autométicos y las herramientas de
inteligencia artificial, para evitar la perpetuacion de

los prejuicios de género y evitar impactos adversos

en las mujeres.

Realizar pruebas de seguridad de los productos que
capten adecuadamente los riesgos potenciales para
las mujeres.

Poseer una politica independiente 0 un compromiso

integrado a una politica corporativa mas amplia, que

aborde la incorporacion del género en las actividades
de responsabilidad social corporativa, la filantropia, la
promocion publica y las asociaciones.
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87

93

152

140

Comentarios

No tenemos una declaracion explicita de esta naturaleza.

No hemos realizado este tipo de acciones.

No hemos realizado este tipo de acciones.

No hemos realizado este tipo de evaluaciones.

No aplica.
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oD

24 Reportar publicamente los Indicadores 188
Esenciales a los WEPs.

Establecer metas y objetivos medibles y con

25 PRINCIPIO7 plazos concretos para aumentar la representacion 88
Evaluar y difundir los de las mujeres en el liderazgo.
= progresos realizados a

favor de la desigualdad _ :
g Establecer metas y objetivos medibles y con

de género. , . o
26 d plazos concretos para aumentar la representacion No hemos definido metas para este objetivo.
de las mujeres en roles no tradicionales.
27 Realizar una auditoria/evaluacion

Jvaloracion de género No hemos realizado una auditoria externa de género.

Indicadores adicionales

O e

1 Tasa de rotacion anual, desglosada por sexo. 68

Porcentaje de personal de gerencia y alta direccion con objetivos claros de diversidad e

2 inclusion, que incluyan objetivos relacionados con la igualdad de género como parte de 90
sus evaluaciones anuales de desempeno.

3 Porcentaje de personal empleado por contrato laboral, desglosado por sexo. 65

4 Porcentaje de incidentes de discriminacién abordados, relacionados con el sexo o el género. 96

5 Numero total de incidentes de discriminacion relacionados con el sexo o el género. 9%

6 Numero total de acciones correctivas tomadas con incidentes de discriminacion 96

relacionados con el sexo o el género.
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Porcentaje de personal que ha recibido formacion sobre prejuicios de género,

7
desglosado por sexo.

8 Porcentaje de personal en un sindicato comité de trabajadores/as, desglosado por sexo.

9 Porcentaje de personal que tenia derecho a licencia parental remunerada,
desglosado por sexo.

10 Tasa de reincorporacion al trabajo del personal que tomo licencia parental remunerada,
desglosada por sexo.

11 Porcentaje de empleados/as que aprovechan los programas de apoyo a niferas/os,
desglosado por sexo.

12 Numero de semanas de licencia por maternidad remunerada disponible en los principales
lugares de operacion.

13 Numero de semanas de licencia pagada por paternidad / cuidador secundario en los
lugares principales de operacion.

14 Porcentaje del personal que ha recibido formaciéon sobre violencia de género y acoso
sexual en el lugar de trabajo, desglosado por sexo.

15 Relacion de lesiones relacionadas con el trabajo entre hombres y mujeres.

16 Numero de instalaciones de lactancia por cada 50 empleadas.

17 indice de ausentismo, desglosado por sexo.

18 Porcentaje de mujeres en el comité de salud y seguridad del total de miembros del comité.
Numero de instalaciones sanitarias adecuadas y seguras por cada 50 trabajadoras para

19 satisfacer las necesidades de higiene, como agua limpia y jabén, y métodos para la
disposicion de productos de higiene femenina.
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76, 100

96

96

96
96

76

70

Comentarios

No tenemos sindicatos.

No ofrecemos este tipo de apoyo.

Durante el ano no hubo accidentes de trabajo.

No tenemos salas de lactancia.

No se contemplé esta informacion en el informe por no
haber sido un tema material.

En todas nuestras oficinas contamos con sanitarios adecuados y seguros
en areas comunes para el uso libre del personal, identificados por sexo.
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20 Porcentaje de proveedores seleccionados usando criterios de género. Hemos priorizado la seleccion de proveedores mujeres.

21 Porcentaje de trabajadores/as en la cadena de suministro, desglosado por sexo y nivel. 65

Porcentaje del apoyo financiero total e inversién, solos o en asociacion con bancos e instituciones No ofrecemos este tipo de apoyo

22 financieras, para proporcionar crédito y otros servicios financieros a mujeres emprendedoras.

23 Porcentaje de beneficiarios/as directos de proyectos e iniciativas comunitarias, 136
desglosado por sexo.

24 Porcentaje de programas comunitarios evaluados utilizando criterios relacionados Hasta el momento no evaluamos nuestros programas comunitarios
con el género. utilizando criterios de género. Se estara considerando para el futuro.
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- Sarah Carrillo,
Gerente de Asesoria - GRCS
(Governance, Risk & Compliance
Services) - Cambio Climatico
y Sostenibilidad
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organizacion de los datos

- Sara Medina,
Supervisora de la Fundacion KPMG

- Jasbleidy Conde,
Supervisora de Clientes y Mercados
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Caracas

Avenida Francisco de Miranda, Torre KPMG, Chacao,
Caracas, estado Miranda, Venezuela.

Telfs.: 58 (212) 277.78.11

Fax: 58 (212) 263.63.50

Puerto La Cruz

Centro Comercial Plaza Mayor, edificio 6, nivel 2, Ofic,
6C-254 Complejo Turistico EI Morro municipio Urbaneja,
Puerto La Cruz, estado Anzoategui, Venezuela.

Telfs.: 58 (281) 282.08.33 / 01.33

Fax: 58 (281) 282.25.50

Barquisimeto

Av. Los Leones, Torre Bel, Piso 13, Oficina13-2,
Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Oficinas

Maracay
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

kpmg.com/ve/
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La informacion aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de

ningun individuo o entidad en particular. Aungue procuramos proveer informacién correcta y oportuna, no puede
haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha que se reciba o que continuara siendo correcta
en el futuro. No se deben tomar medidas con base en dicha informacion sin el debido asesoramiento profesional

después de un estudio detallado de la situacion en particular.

KPMG es una red global de firmas independientes que brindan servicios profesionales de Auditoria, Impuestos
y Asesoria. Operamos en 145 paises y territorios y tenemos méas de 236.000 personas trabajando en firmas
miembro en todo el mundo. Cada firma de KPMG es una entidad legalmente distinta y separada y se describe
a si misma como tal.

KPMG International Limited (“KPMG International”) es una entidad inglesa privada limitada por garantia.
KPMG International Limited (“KPMG International”) y sus entidades no prestan servicios a clientes.

Maracaibo
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Valencia

Centro Comercial Concepto La Vina, piso 5, ofi
numeros 18 a 26; esquina entre Av. 104 L.
y calle 149 Uslar, urbanizacion La Vina, p
San José, Valencia 2001, estado Ca
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg

Puerto Ordaz
Contacto: kpmgvene

¢Leiste nuestro informe?

Completa esta breve
encuesta de satisfaccion
haciendo clic aqui.



https://home.kpmg/ve/es/home.html
https://www.instagram.com/kpmg_ve/
https://www.facebook.com/KPMGVE/?locale=es_LA
https://www.youtube.com/channel/UC1Y6Q74E6l5_jD8P8dmg47A
https://ve.linkedin.com/company/kpmg-venezuela
https://twitter.com/KPMG_VE
https://es.surveymonkey.com/r/P2Y7FF5

