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Durante los ultimos afos, en
Venezuela se han promulgado
regulaciones para prevenir y
administrar los riesgos asociados

a la Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva

(en adelante LC/FT/FPADM) y
hemos estado acostumbrados a

que este tipo de normas eran casi
exclusivas para el sector financiero;
sin embargo, actualmente se ha
ampliado la normativa para incorporar
las Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (en adelante
APNFD), siglas poco conocidas por la
mayoria de las personas, incluso por
aquellas que se mueven en el medio
del compliance. Las APNFD abarcan
una gran cantidad de personas
naturales y juridicas que pueden ser
susceptibles a ser utilizadas para la
legitimacion de capitales.

La Ley Organica Contra la
Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo,
establece las distintas personas
naturales y juridicas que son
consideradas sujetos obligados,
incluyendo las APNFD.

Dentro de las APNFD se encuentran
los prestadores de servicios turisticos,
es decir, toda persona natural, juridica,
de derecho publico o de derecho
privado, la cual realice actividades
para la prestacion de servicios
turisticos dentro del territorio nacional.

EnVenezuela se cuentadiversos entes de
control que supervisan, fiscalizany vigilan
que cada sujeto obligado cumplaconlas
normas aplicables paralaprevenciony
control de Ia Administracion de Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismoy Financiamiento dela
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LC/FT/FPADM) como por ejemplo son:

} 1 La Oficina Nacional Contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al
Terrorismo (ONCDOFT).

del Sector Bancario de Venezuela

} 2 La Superintendencia de las Instituciones
(SUDEBAN).

3. La Superintendencia de la Actividad
Aseguradora (SUDEASEG).

> 4 La Superintendencia Nacional
de Valores (SUNAVAL).

} 5 El Ministerio del Poder Popular para
el Turismo (MINTUR).



Estos entes han emitido normativas sobre la administracion y fiscalizacion de los riesgos
relacionados con los delitos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo,
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPDADM)

y Otros llicitos.

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) publicé en Gaceta Oficial N° 42.106, la
Resolucién N° 020 de fecha 13 de marzo de 2021, en la cual dictan la Normativa aplicable para
la Administracion y Fiscalizacion de las Riesgos Relacionados con las Delitos de Legitimacion

de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva y Otros llicitos aplicables a los prestadores de servicios turisticos.

Estanormativa senalaquienes sonlos Sujetos Obligados que
debencumplirconlamismay estos son:

1. Alojamientos con fines turisticos.

2. Agencias de turismo.

3. Recreacién y deportes con fines turisticos.

4. Guias de turismo.

5. Transporte publico.

6. Alimentos y bebidas.

7. Viviendas nacionales.

8. Operadores o administradoras de inmuebles con fines turisticos o vacacionales.

9. Proteccion, auxilios, higiene y seguridad para el turista o visitante.

10. De salud y estética con fines turisticos.

11. Actividades comerciales y culturales que exclusivamente presten servicios
turisticos en ferias y fiestas tradicionales y populares.

12. Servicios de apoyo turistico.

13. Cualquier otro, que no esté mencionado y que MINTUR lo considere prestador

de servicios turisticos.




Dentrode las
obligaciones
fue deben

cumplirlos
prestadores
de servicios
turisticos son
oS siguientes:

El prestador de servicios turisticos debera establecer
un Sistema Integral de Administracion de Riesgos en
materia de prevencion de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Otros
llicitos (SIAR LC/FT/FPADM vy Otros llicitos).

De acuerdo con el establecimiento del SIAR LC/FT/
FPADM vy Otros llicitos, quien presta los servicios
turisticos debera disenar un Manual de Normas,
Politicas y Procedimientos de Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM y Otros llicitos conforme
a la naturaleza del servicio o producto que ofrece.

A su vez, deberan disefiar, ejecutar e implementar
un Plan Operativo Anual (en adelante POA) en
materia de prevencion contra la LC/FT/FPADM y
Otros llicitos; al igual que adoptar un cédigo de ética,
que contenga aspectos en relacion con la materia,
como también la aplicacion de procedimientos para
la administracion de riesgos.

Aplicar politicas para la Administracion del Riesgo
de LC/FT/FPADM y Otros llicitos, que contenga:

— Politica conozca su cliente.

— Politica conozca su empleado.

— Politica de capacitacion para el personal.

— Politica conozca su proveedor.

— Politica para personas expuestas
politicamente (PEP).

— Politicas de administracion de riesgos
relacionados con el financiamiento
al terrorismo.

— Politicas de administracion de riesgos
relacionados con el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.



De igual forma, la normativa sefiala como debe
estar conformada la estructura del SIAR, el cual
debe estar integrado por:

» La junta directiva o el 6rgano que ejerza
funcidén equivalente.

» La presidencia del prestador de servicios
turisticos o quien haga sus veces.

« El oficial de cumplimiento y los miembros
de la unidad de prevencion y control de
legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva que este dirige.

» El encargado de cumplimiento de prevencién
y control de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion
masiva designado en cada area sensible de
riesgo de LC/FT/FPADM y Otros llicitos, en
caso de que aplique.

Con respecto a la unidad de prevencion y control
de legitimacion de capitales, financiamiento

al terrorismo y proliferacién de armas de
destruccion masiva, la Resolucion N° 020 del
Ministerio del Poder Popular para el Turismo
sefiala que la unidad mencionada tendra la
mision de analizar, controlar y detectar la posible
LC/FT/FPADM y Otros llicitos, la cual estara a
cargo del oficial de cumplimiento de prevencion
de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, y la misma estara
integrada minimo por el oficial de cumplimiento,
un supervisor de operaciones y un analista de
prevencion y control de riesgos.

Ademas, se menciona quien presta el servicio
turisticos debera disefiar y ejecutar un Plan
Operativo Anual (POA) en materia de prevencion
y control de LC/FT/FPADM y Otros llicitos,
basado en la normativa vigente, politicas,

programas, normas, procedimientos y controles
internos de Prevencion y Control de LC/FT/
FPADM vy Otros llicitos.

Otras de las obligaciones contendidas en la
normativa tienen que ver con la adopcién de
un codigo de ética de caracter general; el cual
incluira aspectos concernientes a la prevencion
y control de LC/FT/FPADM y Otros llicitos, y

la normativa especial relacionada el trafico de
sustancias estupefacientes y psicotrépicas,
armas y explosivos, y productos y sustancias
peligrosas. Este codigo sera de obligatorio
conocimiento y cumplimiento para todo su
personal, promoviendo un clima de elevada
moral y la practica de medidas encaminadas a
aumentar la sensibilidad de su personal ante
los efectos y riegos de LC/FT/FPADM y Otros
llicitos, establecimiento criterios que permitan
anteponer los principios éticos al logro del lucro y
a los intereses personales.

Quienes presten servicios turisticos deberan
aplicar la metodologia que consideren oportuna
de acuerdo con los factores de riesgos propios
del servicio o producto que ofrecen; realizando
una evaluacién anual del nivel de riesgo que
debe incluirse en el Manual Normas, Politicas
y Procedimientos para la Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM y Otros llicitos.
Asimismo, deberan realizar anualmente una
evaluacion en funcion a la introduccién de
nuevos productos y servicios, nuevos clientes,
equipos tecnoldgicos, entre otros.

Para verificar el cumplimiento y adopcion de las
medidas establecidas en la Resolucion N° 020
los prestadores de servicios turisticos deberan
realizar “Auditorias de Cumplimiento”, por parte
de auditores externos, y el informe anual de
resultados de dicha auditoria debera presentarse
dentro de los 90 dias calendarios siguientes al
cierre del ejercicio econdmico, ante el Ministerio
del Poder Popular para el Turismo y la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).



KPMG esta acreditado por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo como Auditores de
Cumplimiento de acuerdo con lo previsto en la Resolucion N° 40, publicada en Gaceta Oficial

N° 42.415 del 11 de julio de 2022, donde se establece la creacion y registro unico de Auditores
Externos en materia de Prevencion de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) y otros llicitos,
adscrito del Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Estanormativa senalaquienes deben cumplir con estanorma, estos son

considerados como Sujetos Obligados v son:

KPMG le ofrece asistencia integral para el

diseno e implementacion de controles antifraude,
legitimacion de capitales y corrupcion, ademas de
evaluar su efectividad.

Nuestros servicios incluyen:

— Levantamiento y Evaluacion de los riesgos
de LC/FT/FPADM vy otros llicitos que
enfrenta la organizacion.

— Disefio de politica antilavado de activos y
financiamiento al terrorismo, asi como de los
controles mitigantes a los riesgos detectados.

— Disefo de procedimientos manuales o
automaticos para detectar operaciones
sospechosas.

— Diserio y elaboracion en relacion con Manual
de Normas, Politicas, Procedimientos y
Codigo de Etica de Administracion de Riesgos
de LC/FT/FPADM y Otros llicitos.

— Entrenamiento y programas de sensibilizacion
al empleado para que este comprenda la
importancia de su rol y las responsabilidades
que tiene en la administracion de riesgos de
lavado de activos.

— Apoyo en la elaboracion del Plan Operativo
Anual en materia de Prevencion contra la
LC/FT/FPADM.

— Consultorias en cuanto al establecimiento
del SIAR LC/FT/FPADM, para asi prevenir,
controlar y detectar actividades sospechosas

con relacion a la LC/FT/FPADM y Otros llicitos.

— Ejecucion de Auditorias de Cumplimiento

para la Prevencion contra la LC/FT/FPADM
y Otros llicitos.

— Asesorias en relacion con procedimientos

para la administracion de riesgos de
LC/FT/FPADM

Acompanamiento en la evaluacién anual del nivel
de riesgo de LC/FT/FPADM y Otros llicitos.

Due Diligence financieras.
Proveer de canales de denuncia independientes.

Asesoria para implementar o mejorar los
sistemas de gestion de compliance.

Evaluaciones de riesgos de gobernanza
corporativa: incumplimiento de la ley tributaria,
corrupcion o intento de soborno, compensacion
inapropiada de la alta gerencia, entre otros.

Evaluacion y acompafiamiento en el desarrollo de
planes de gestion de riesgos reputacionales.

Asesoria en temas transversales para los
estandares de Buen Gobierno Corporativo:
cumplimiento con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, responsabilidad social empresarial,
inclusion, diversidad y equidad, compras
sostenibles, proteccion de datos, conflicto de
interés, entre otros.

Finanzas sostenibles.

Disefio de mecanismos de supervision y control de
aspectos ESG (Enviroment, Social & Governance).
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