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Introduccion

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.770 Extraordinario de 29

de noviembre de 2023 fue publicada la Ley de

Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de la Actividad Aseguradora.

Entre los aspectos mas relevantes de la reforma
de la Ley, destacan aquellas relacionadas con

la autorizacion, organizacion y funcionamiento
de las empresas que forman parte del sector,
especialmente en cuanto a los temas de
actividades autorizadas y prohibiciones, capitales
minimos, garantias y reservas técnicas; nuevas

De ahi, que se presentan a continuacion
algunos comentarios sobre los cambios
mas relevantes:

Objeto de la Ley y
sujetos regulados

De la actividad aseguradora

Proteccion del tomador,
asegurado, beneficiario,
contratante, usuario

y afiliado

disposiciones en cuanto a la oferta de seguros
por canales alternativos y uso de nuevas
tecnologias, asi como modificaciones a los
plazos de pago de los siniestros reportados por
los clientes.

Se observan también cambios con relacién a

las disposiciones de ingresos percibidos por

el érgano regulador por las contribuciones
especiales efectuadas por los sujetos regulados,
y la forma de calculo para las sanciones
administrativas previstas en el régimen
sancionatorio.

Control de la actividad
aseguradora y régimen
sancionatorio

Disposiciones transitorias,
finales y entrada en vigencia
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El objeto de la Ley de la Actividad Aseguradora
se mantiene en términos semejantes a la norma
anterior, segun la cual consiste en “establecer
el marco normativo para la autorizacion,
regulacién, funcionamiento, control, supervision
y vigilancia de la actividad aseguradora”, con el
proposito de proteger los derechos y garantias
de los “tomadores, asegurados, beneficiarios,
contratantes, usuarios y afiliados, segun
corresponda, de los contratos de seguros;

de reaseguros, de medicina prepagada

y de administracion de riesgos” (articulo 1°).

Se destaca, que el &mbito de aplicacion de

la Ley abarca “toda la actividad aseguradora
desarrollada en la Republica Bolivariana de
Venezuela, o materializada en el extranjero, que
tenga relacion con riesgos o personas situadas

en el territorio nacional”, y que sea llevada a cabo

por los sujetos regulados y por todas aquellas

personas que desarrollan operaciones y negocios
calificados como actividad aseguradora, asi como

es aplicable "a las personas que representan el
interés general” objeto de la citada Ley (Unico
aparte, articulo 1°).

En cuanto a los sujetos regulados, la norma precisa que podran ejercer la actividad
aseguradora aquellos que hayan sido autorizados previamente para ello por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, destacandose los siguientes (articulo 2°):

- Las empresas de seguros.

- Las empresas de reaseguros.

- Las empresas de medicina prepagada.

- Las empresas administradoras de riesgos.

- Las empresas financiadoras de primas
o de cuotas.

- Los intermediarios de la actividad
aseguradora.

- Las asociaciones cooperativas que realicen
actividad aseguradora.

- Los auxiliares de seguro, que incluyen a los
inspectores de riesgos, peritos, avaluadores
y ajustadores de pérdidas en actividades
de seguros.
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Las oficinas de representacion o sucursales
de empresas de reaseguros extranjeras y
las sucursales de sociedades de corretaje
de reaseguros del exterior.

Actuarios independientes.

Defensores del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado.
Oficiales de cumplimiento y auditores
externos, incluyendo los que ejerzan
funciones en materia de activos de
informacién y de administracion de riesgos
de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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La novisima Ley dispone en comparacion con lo establecido en la norma anterior, la modificacion del
alcance de la definicion de actividad aseguradora, estableciendo que es “toda relacion u operacion
relativa al contrato de seguro, de reaseguro, de medicina prepagada y de administracion de riesgos,
a la intermediacion, las fianzas, el financiamiento de primas o cuotas, los fondos administrados, el
fideicomiso en el mercado asegurador, la inspeccion de riesgos, el peritaje avaluador y el ajuste de
pérdidas en actividades de seguros”, en los términos que se regula sobre cada materia (articulo 2).

Adicionalmente, se incluyen modificaciones en materias relacionadas con autorizacién, organizaciéon
y funcionamiento y capitales minimos, ademas de su actualizacion; prohibiciones de operaciones para

las empresas de seguros, reaseguros y medicina prepagada; la garantia a la Nacién; operaciones con
empresas extranjeras; la materia de reservas técnicas; y la inclusion de nuevos productos de seguros
y su comercializacioén, todo ello conforme se indica a continuacion:

De acuerdo con lo estipulado en la norma,
las empresas de seguros, reaseguros y de
medicina prepagada pueden llevar a cabo “Unica
y exclusivamente las operaciones propias de

la actividad aseguradora a que se refiere la
autorizacion que se otorga” (articulo 23), con lo
cual la realizacién de operaciones para las cuales
no han sido autorizadas o se encuentren dentro
del régimen de prohibiciones establecidos

en la Ley, contravienen lo contemplado en

la normativa.

En este orden de ideas, es menester senalar

que la nueva Ley contiene cambios que en [ <i
algunos casos modifican, fusionan o suprimen ; :,
disposiciones sobre las actividades que estan ;ﬁ | “
prohibidas a los sujetos regulados segun 4‘ 4B
corresponda (articulo 25). Notese, por ejemplo: ": = |l
g
- La nueva norma fusiona en un solo dl =
numeral, la prohibicion de “Realizar ,r’ .'l L/
operaciones de seguros, reaseguros, - _g.! i?!-
reafianzamiento e intermediacién, incluyendo o annl —';\.1.
a. - miatr "UGgR

el pago de comisiones, bonificaciones \
u otras remuneraciones, con personas

naturales o juridicas no autorizadas por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora

0 con sociedades reaseguradoras extranjeras
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no inscritas en el registro que a los efectos
lleva la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora” (numeral 6, articulo 25).

- Seintroduce en la novisima Ley, prohibiciones
en las que “las empresas no podran decretar
dividendos o repartir utilidades que prevean
sus estatutos, sin la previa aprobacion de
los estados financieros” por parte de la
Superintendencia; ni “efectuar aumentos
de capital sin haber enjugado las pérdidas
de ejercicios anteriores”; tampoco podran
“realizar operaciones de captaciones de
recursos distintas a las previstas”, salvo
gue se encuentren autorizadas por la
Superintendencia previa aprobacion del
Ministerio con competencia en materia de
finanzas; ni podran “realizar operaciones
comprendidas en los sistemas denominados
tontina y chatelusiano, sus derivados o
similares, asi como suscribir contratos de
cuentas en participacion con relacion a la
actividad aseguradora” (paragrafo Unico del
numeral 15, numerales 16, 17 y 23 del articulo
25).

- Se suprime del régimen de prohibiciones
incluidas en la Ley anterior, la prohibicién
de realizar operaciones de banca seguros.
Es el caso, que en la nueva Ley se definen
los canales alternativos en el numeral 6
del articulo 4, entre los cuales se observa
la posibilidad que tiene la aseguradora de
“celebrar un convenio (...) a los fines de
servir como mecanismo para facilitar la
adquisicion de un producto de seguro” con
“las instituciones financieras regidas por la
ley que regula el sector bancario”, entre otras
personas juridicas publicas o privadas.

2.2. Autorizacion de constitucion,
organizacion y funcionamiento
y capitales minimos

La nueva Ley modificé algunas de las normas
relativas a la solicitud de autorizacién para la
promocion, constitucion y funcionamiento de los
sujetos regulados, segun las cuales las empresas
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de seguros, de reaseguros, de medicina
prepagada o administradora de riesgos, deberan
presentar “todos los documentos necesarios
para comprobar que los accionistas y los
miembros de la junta directiva de la empresa que
se proyecta constituir cumplan con los requisitos
establecidos en esta Ley, su reglamento vy las
normas que al efecto dicte la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora” y acompanar tal
solicitud de un “estudio econémico financiero
que justifique su establecimiento y contar con
los productos, los sistemas de informacion,

la estructura organizativa y los manuales de
gobierno corporativo y de administracion

integral de riesgos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento

de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, asi como el control interno para realizar
operaciones” (articulo 19).

En el caso de las empresas del Estado se
mantiene la disposicion que indica que podran
ser autorizadas para operar como empresas de
seguros y reaseguros, quedando exceptuadas del
cumplimiento de los requisitos de composicion
accionaria y garantia a la Nacion.

Ahora, en comparacion con la norma anterior, se
modificé la forma de calculo para la fijacion de
los capitales minimos para obtener y mantener
la autorizacion para operar de las empresas

de seguros, reaseguros, medicina prepagada

y administradora de riesgos, siendo que tales
entidades deben “Tener un capital pagado
minimo, en bolivares o en Titulos del Estado
Venezolano indexados y denominados en
bolivares” segun el nimero de veces el tipo de
cambio de referencia que la norma establezca de
acuerdo con el tipo de entidad (p.gj. si se trata de
seguros, reaseguros, medicina prepagada, entre
otras) (articulo 13).

Igualmente, se introdujeron cambios en cuanto
a la oportunidad para la actualizacion de los
capitales minimos, quedando establecido que
“se ajustara cada dos (2) anos, en bolivares o
en Titulos del Estado Venezolano indexados

y denominados en bolivares, antes del 31 de
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enero para las empresas de seguros, medicina
prepagada y administradoras de riesgos, y del 31
de julio para las empresas de reaseguros, del ano
qgue corresponda” (primer aparte del numeral 2,
articulo 13).

2.3. Garantias

Las empresas de seguros, de reaseguros, de
medicina prepagada, administradoras de riesgos
y cualquier otro sujeto que determine el Ministro
con competencia en materia de finanzas, tienen
la obligacion de constituir y mantener una
garantia a la Nacion. En la nueva Ley se modificd
la forma de estimacion del monto dicha garantia,
estableciendo que la misma sera “equivalente al
10% sobre el capital minimo exigido en el articulo
13, numeral 2", y en los supuestos de ajuste

del capital minimo, las empresas dedicadas al
sector asegurador tienen la obligacion de ajustar
tal garantia “dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha del ajuste del capital
minimo” (articulo 14).



Sobre este aspecto, la norma también dispone
que el Ministro con competencia en materia de
finanzas con la opinién de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, “podra ajustar los
montos de las garantias a un valor comprendido
entre un diez por ciento (10%) y un veinte por
ciento (20%) de los capitales minimos” (segundo
paragrafo, articulo 14).

2.4. Actividades realizadas por empresas
extranjeras

En cuanto atane a la prohibicién de operaciones
con empresas extranjeras, al efectuar la
comparacion entre la Ley anterior y la nueva
norma, puede observarse que existen algunos
cambios, pero también que se amplia dicha
prohibicién a las empresas de medicina
prepagada y las operaciones de reaseguro
cuando las empresas no se encuentren inscritas
en el registro correspondiente, quedando tal
disposicion en los siguientes términos: “No
seran validos los contratos de seguros o de
medicina prepagada celebrados con empresas
extranjeras cuando el riesgo esté ubicado en

el territorio nacional, ni las operaciones de
reaseguro realizadas con empresas del exterior
no inscritas en el registro correspondiente, salvo
las previstas en los acuerdos internacionales
validamente suscritos y ratificados por la
Republica (...)" (articulo 17).

2.5. Reservas técnicas
En cuanto respecta a las reservas técnicas

se observa que, en comparaciéon con la
norma anterior, se excluyen de esta seccion

KPMG

a las asociaciones cooperativas, y se amplia

en numero el tipo de reservas técnicas,
considerandose con tal caracter a las siguientes
(articulo 32):

Reservas matematicas.
Reservas para riesgos en curso.
Reservas para cuotas en curso.

Reservas complementarias para riesgos en
curso por insuficiencia de primas.

Reservas complementarias para riesgos en
curso por insuficiencia de cuotas.

Reservas para prestaciones y siniestros
pendientes de pago.

Reservas para servicios prestados y
reembolsos pendientes de pago.

Reservas para siniestros ocurridos y no
notificados.

Reservas para servicios prestados y
reembolsos no notificados.

Reservas para riesgos catastroficos.

Reservas para reintegro por experiencia
favorable.

Otras reservas por contraprestaciones
recibidas o coberturas o beneficios
adicionales.



De igual modo, es relevante mencionar

que la reciente Ley dispone cambios en la
representacion y cobertura de las reservas
técnicas, incorporando al listado previsto de
bienes y derechos a los cuales pueden optar las
empresas del sector asegurador, a las siguientes
(articulo 40):

- La "participacion en fondos de inversion
en moneda nacional o extranjera, cotizados
y constituidos con titulos de renta rija
o variable, emitidos y custodiados por
instituciones o empresas de la Republica
Bolivariana de Venezuela”.

- La "participacién en fondos de inversion
inmobiliarios, en moneda nacional o
extranjera, constituidos en la Republica
Bolivariana de Venezuela, asi como en bienes
inmuebles edificados. Los activos deben
estar ubicados exclusivamente en el Territorio
Nacional”.

La Ley también dispone que la representacion

y cobertura de las reservas técnicas debera tener
en cuenta los tipos de operaciones efectuadas
por el sujeto regulado, asi como tener la
titularidad y libre disposicion sobre los bienes y
derechos en que se materialice la inversion de
las reservas técnicas (articulo 41).

2.6. Microseguros, seguros inclusivos,
seguros masivos y canales alternativos

La novisima Ley incorpora un conjunto de
disposiciones dirigidas a promover y regular

la oferta de seguros dirigidos a sectores
socioecondmicos vulnerables, excluidos o
desatendidos por las coberturas de los planes de
seguros disponibles en el mercado de la actividad
aseguradora (articulo 55).

Dentro de este tipo de seguros, calificados por
la Ley como microseguros, seguros inclusivos
y Seguros masivos, se preve la comercializacion
de seguros de salud, funerarios, accidentes
personales, individuales, colectivos, sobre
algunos tipos de bienes y coberturas de danos
para residencias, comercios y otros (articulo
56). El alcance vy caracteristicas de tales
productos de seguro seran regulados con mayor
detalle a través de las normas que dicte la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora
(paragrafo primero, articulo 56).

Otras novedades estan referidas a las
modalidades de comercializacion y canales
alternativos, siendo que tales productos

podran colocarse de forma directa, a través de
intermediarios o proveedores especializados

en servicios a distancia y el uso de tecnologia
financiera (fintech), para los cuales variarian los
tipos y coberturas de producto conforme a lo que
establezca el 6rgano regulador (articulos 57 y 58).




del tomador,
asegurado,
enericiario,
contratante,
usuarioy afiliado



Dentro de las novedades contempladas en la
reciente Ley, resalta también la creacion de la
Direccion de Defensoria del tomador, asegurado,
beneficiario, contratante, usuario y afiliado, para
la proteccién de sus derechos. La organizacion

y atribuciones de la mencionada unidad seran
establecidas en el Reglamento Interno de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

En el mismo sentido, se prevé que las empresas
de seguro y medicina prepagada contemplen
dentro de su estructura, “la unidad de defensa
para atender y recibir las denuncias, reclamos o
quejas”, de conformidad con las normas que se
dicten a tal efecto (articulo 121).

Con relacion a los plazos para el pago de la
indemnizacién o la notificacion de rechazo,

el nuevo instrumento legal lo reduce en
comparacion con la norma anterior, razén por
la cual las empresas de seguro, de medicina
prepagada y administradoras de riesgos

tienen la obligacién de “hacer efectivas las
indemnizaciones en un plazo maximo de veinte
(20) dias continuos siguientes, contados a partir
de la fecha en que se hay entregado el Ultimo
recaudo o del informe de ajuste de pérdidas”

y de efectuar la notificacién por escrito dentro
de dicho término, informando “las causas de
hecho y de derecho que justifican el rechazo,
total o parcial, de la indemnizacién exigida”
(articulo 123).
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4.1. De la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora

Tal como se prevé en la norma anterior, el
o6rgano competente para el control de la
actividad aseguradora es la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora, que actuara bajo
la direccion y responsabilidad de la persona que
ejerza el cargo de Superintendente y se regira
por las disposiciones previstas en la Ley, el
reglamento y por “los lineamientos y politicas
impartidas por el Ejecutivo Nacional”

La Superintendencia tendra dentro de sus
atribuciones “(...) Ejercer la potestad regulatoria
para la autorizacién, inspeccion, control, vigilancia
previa, concomitante y posterior, superior,
verificacion y fiscalizacion de la actividad
aseguradora (...) Garantizar a las personas el libre
acceso a los productos, bienes y servicios objeto
de la presente Ley y proteger los derechos

e intereses de los tomadores, asegurados,
beneficiarios, contratantes, usuarios o afiliados
respecto de los sujetos regulados (...) Establecer
el sistema de regulacién, inspeccion vigilancia,
control, supervision y fiscalizacion de la actividad
aseguradora (...)", entre otras (articulo 6°).

4.2. Ingresos de la Superintendencia

Respecto del régimen patrimonial del érgano regulador, se dispone en la Ley que los ingresos
estaran conformados por las contribuciones especiales aportadas por los sujetos regulados; las
tasas por servicio que preste el 6érgano; las asignaciones establecidas en la Ley de Presupuesto
para el Ejercicio Econdmico Financiero correspondiente a cada ano; las asignaciones otorgadas por
operaciones de crédito publico tramitadas por el Ejecutivo Nacional conforme a la ley; los productos
generados por la inversion o administracion de sus activos; y todos aquellos que por causa legal
sean incorporados al patrimonio de la Superintendencia.

Sobre este particular la reciente Ley
dispone lo siguiente en contraste con
la norma anterior:

Incremento la contribucion especial a un
monto comprendido entre el 2,5% y 3,5%
del total de los conceptos que se establecen
en la Ley (articulo 11).

Incorporé en el texto de la Ley, una forma

de calculo diferente para el cobro de tasas
por servicios a los sujetos regulados y demas
interesados, siendo que las mismas seran
pagadas en Bolivares segun el niumero de
veces el tipo de cambio de referencia que

la norma disponga (articulo 12).

Los servicios de registro que se encuentran

sujetos al cobro de tasas estipulado en la Ley,

qlotn\ de KPMG de firmas miembro

KkPMG!

“deberan renovarse cada tres (3) anos, en
cuyo caso el interesado pagara el equivalente
al veinticinco por ciento (25%) de la tasa de
su inscripcion” (primer paragrafo, articulo 12).

El monto de las tasas podra ser ajustado
mediante acto motivado por “El Ministro o
Ministra del Poder Popular con competencia
en materia de finanzas, oida la opinién

de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora”. Tal incremento “no podra
ser superior a las dos terceras (2/3) partes”
(segundo paragrafo, articulo 12).
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4.3. Incumplimientos y régimen sancionatorio

En otro orden de ideas, destacan los cambios

en la forma de célculo de las sanciones
administrativas, que se efectuard conforme al
numero de veces el tipo de cambio de referencia
que la norma disponga, a diferencia de lo previsto
en la Ley anterior que disponia la fijacién de
multas con base a un numero de Unidades
Tributarias (UT).

Igualmente, es relevante mencionar que la
novisima Ley al referirse a la aplicaciéon de
sanciones administrativas, dispone que “seran
impuestas considerando los siguientes criterios:
intencionalidad, reiteracion, naturaleza de los
perjuicios causados, reincidencia en la infracciéon
y situacion general del administrado frente al
régimen juridico que lo tutela” (articulo 141).

Respecto de la prescripcion de las acciones

para sancionar las infracciones administrativas
aludidas en la normativa, el nuevo instrumento
modifica el lapso de cinco (b) a seis (6) y

tres (3) anos, advirtiendo que “prescribiran
transcurrido el plazo de seis (6) anos contados

a partir de la fecha en qué ocurrié la falta, salvo
gue sean interrumpidas por actuaciones de la
Superintendencia (...) o de terceros que resulten
lesionados en sus derechos” en caso de la
realizacion de operaciones sin base técnica o con
empresas extranjeras no autorizadas, falsedad en
la provision de la informacién que alli se indica,
incumplimiento de medidas administrativas
dictadas por el érgano regulador, operaciones

y contratos de reaseguros (numerales 1 al

5, articulo 142); en casos diferentes a los
mencionados, las acciones “prescribiran
transcurrido el plazo de tres (3) anos contados

a partir de la fecha en qué ocurrié la falta”
(paragrafo Unico, articulo 142).
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Entre las disposiciones transitorias, se destaca que la Superintendencia debera dictar el Reglamento
y las normas a que haya lugar dentro de los ciento ochenta (180) dias continuos después de

la entrada en vigencia de la norma (Disposicién Final Primera). De igual modo, en cuanto a
actualizaciones y adecuaciones se refiere, la Ley dispone que los registros previstos en el articulo
12, relativos a entidades que forman parte del sector asegurador y otras inscripciones, deberan
renovarse dentro de los noventa (90) dias continuos después de la entrada en vigencia de la norma
(Disposicion Final Segunda).

Debido a la modificacién de la forma de célculo de capitales minimos, tasas y sanciones
administrativas, el tipo de cambio de referencia aplicable para efectos de la Ley sera (Disposicion
Final Segunda):

- Por tasas por servicios y constitucion de los
sujetos regulados “el ultimo valor del dia
inmediatamente anterior a la fecha en que
se realice la solicitud”.

Por ajuste de capitales minimos “el valor a
la fecha de celebracion de la asamblea de
accionistas que lo acuerde”.

En las sanciones administrativas “el valor a la
fecha en que se cometio el incumplimiento”.

La disposicion en comentarios destaca que

las “tasas por servicios, garantias a la nacion,
capitales minimos y sanciones administrativas
expresadas al tipo de cambio de referencia, seran
pagaderas en moneda de curso legal, conforme
a lo previsto en esta Ley”.

Por ultimo, de acuerdo con lo estipulado en la
Disposicion Final Cuarta, la Ley de la Actividad
Aseguradora entrara en vigencia luego de
transcurridos 120 dias continuos siguientes a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

Para mayor detalle y profundidad sobre

las disposiciones de la Ley de la Actividad
Aseguradora, se recomienda visitar el siguiente
enlace: https://bit.ly/3RwMKmc
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