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El rico legado de una empresa familiar
es mayor que la suma de sus partes,
con diferentes elementos de legado
que contribuyen al rendimiento de la
empresa, a la fortaleza de los lazos
familiares y a la capacidad de
mantener su orientacion emprendedora
a través de multiples generaciones.



INTRODUCCION

Capitulo Venezuela

El legado de una empresa familiar es tan unico como la propia familia. Para algunos, es una forma de honrar
el patrimonio de la empresa, preservar sus tradiciones y proteger la reputacion de la empresa que, en muchos casos,
lleva el nombre de la familia. Para otros, el legado es uno de los pilares importantes para el éxito futuro, con la
resistencia, el espiritu emprendedor y los logros de las generaciones anteriores como base sdlida.

El legado importa.

Se basa en una combinacion uUnica de activos tangibles e intangibles
en las empresas familiares que contribuye a mantener su espiritu
emprendedor, sus resultados financieros y su rendimiento sostenible,
al tiempo que fortalece los lazos de las familias a través de

las generaciones.

El Consorcio Mundial del Proyecto STEP y KPMG Private Enterprise
han explorado conjuntamente el impacto del legado en las familias

y sus empresas con datos recogidos en una encuesta mundial de
2.683 dirigentes de empresas familiares, de los cuales figuran 129
participantes de Venezuela, en el estudio llevado a cabo entre
septiembre y noviembre de 2023. Tras un detallado analisis
académico de los datos de la encuesta, también moderamos una
serie de mesas redondas de debate en enero de 2024 con lideres de
empresas familiares junto con académicos de empresas familiares y
asesores profesionales.

Sus opiniones se incluyen en este informe de evaluacion comparativa,
en el que hemos destacado distintos componentes del legado; cémo
ayuda cada uno de ellos a crear una empresa préspera para las
generaciones futuras; y (segun los lideres de empresas familiares) el
impacto que tiene el legado en los resultados financieros y de
sostenibilidad de sus empresas.

El informe también identifica caracteristicas clave de las empresas
familiares que influyen en la fortaleza de sus legados, incluyendo
el numero de generaciones que han dirigido el negocio; la edad,

la titularidad, y sexo del actual dirigente, y si el jefe de la empresa es un miembro
0 no de la familia.

Nuestro analisis de la investigacion muestra que existe un vinculo convincente
entre el legado y la capacidad emprendedora transgeneracional a la hora de
orientar las decisiones estratégicas de las empresas familiares y el impacto que
tienen en el rendimiento y la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Los puntos de referencia permiten comparar los resultados y las caracteristicas
empresariales de las empresas familiares con los de sus regiones/jurisdicciones
y a escala mundial. Los puntos de referencia también ofrecen a las empresas
familiares la oportunidad de identificar posibles caracteristicas de sus propias
empresas que puedan tener un impacto positivo, o potencialmente negativo, en la
solidez de su legado y sus resultados.

Por favor, tenga en cuenta que este informe de evaluacion comparativa no debe
leerse aislado del informe global sobre la empresa familiar "El legado como guia
para el crecimiento de las empresas familares". El informe completo comparte
historias, experiencias, perspectivas y retos en la construccion de un legado que
puede ser un activo duradero.

Todos los graficos de este informe contienen datos procedentes del
Consorcio Mundial del Proyecto STEP y del Informe Mundial sobre
la Empresa Familiar 2024 de KPMG Private Enterprise: El legado como
guia para el crecimiento de las empresas familares
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Legado

El legado es una combinacion unica de activos tangibles

e intangibles en las empresas familiares. Se reconoce su papel en
el mantenimiento del poder regenerativo de la familia y la capacidad
emprendedora transgeneracional. Los distintos componentes de los
legados -individualmente o en combinacioén con otros- repercuten

en las empresas y las familias de distintas maneras.

A continuacion se destacan cuatro componentes del legado y su repercusion®.

+ Herencia biolégica: Bienes inmateriales como el apellido y el linaje
son poderosos activos de la empresa familiar, que a menudo incluyen el
compromiso de mantener el legado familiar mediante la participacion de
los miembros mas jovenes de la familia.

Patrimonio material: Bienes materiales como terrenos, propiedades y
el patrimonio familiar o las reliquias de valor sentimental. Si una elevada
proporcion del patrimonio familiar esta en la empresa, la tendencia es
centrarse en la estabilidad de la empresa y evitar riesgos innecesarios.

Herencia social: Activos intangibles como el patrimonio familiar compartido,
valores, actitudes y creencias tienden a contribuir a centrarse en las relaciones
comunitarias y en fuertes lazos sociales.

Herencia de identidad: Historias y rituales familiares compartidos tejen
la identidad de la familia, los valores y la historia de la familia en la empresa y,
a menudo, contribuyen a la capacidad emprendedora transgeneracional.

*A través de nuestra encuesta, hemos medido datos cuantitativos sobre
los componentes bioldgicos, materiales, sociales y de identidad del legado.
A continuacién, hemos explorado los datos cualitativos sobre el legado
empresarial, que se analiza con mas detalle en el informe global sobre

la empresa familiar "El legado como guia para el crecimiento de las
empresas familares".
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Formulamos una serie de preguntas a los participantes de la encuesta para determinar

el distinto grado en que incorporan el legado a su empresa familiar, que posteriormente se

desglos6 en cuatro componentes clave.

Venezuela Global

23% 23%
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Puntuacién global
del legado
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del legado

23% 23%

Europa

I | 78%
23% 23%

América
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Asia-Pacifico
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Grado al que se incorpora el legado en el negocio familiar.
@ Puntuacion global del legado

Coémo se desglosa esto en los cuatro componentes del legado.
@ Bioldgico Material @ Social Identidad
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Capacidad
emprendedora
transgeneracional

La capacidad emprendedora transgeneracional representa la
capacidad de las familias para mantener la orientacion
emprendedora de sus empresas a través de un flujo continuo
de actividades emprendedoras de los miembros de la familia a
lo largo de varias generaciones.

Resultados clave:

. Diferentes componentes del legado conforman
el enfoque de la capacidad emprendedora transgeneracional.

* Larelacion positiva entre la fuerza de la capacidad emprendedora
transgeneracional en las empresas familiares y sus resultados
empresariales y de sostenibilidad es mas pronunciada en las
empresas multigeneracionales, donde un legado de experiencia
y sabiduria colectiva crea un terreno fértil para el éxito futuro.

Las acciones de sostenibilidad especificas de las empresas
familiares no solo reflejan su compromiso de mantener

su legado emprendedor a través de las generaciones, sino

también de salvaguardar su futuro adoptando practicas sostenibles.
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Formulamos una serie de preguntas a los participantes de la encuesta para determinar

los distintos grados en que incorporan la capacidad emprendedora transgeneracional
en su empresa familiar y posteriormente lo desglosamos en tres componentes clave.
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Grado de incorporacion de la capacidad emprendedora transgeneracional a la empresa familiar.

@ Puntuacion global de la capacidad emprendedora transgeneracional

Codmo se divide esto en los tres componentes de la capacidad emprendedora transgeneracional.

@ Relaciones familiares

Emprendimiento familiar

. Futuras generaciones




Sostenibilidad

La solidez del legado de una empresa familiar contribuye
a sus resultados en materia de sostenibilidad en cuatro
dimensiones: comunidad, medio ambiente, empleados

y proveedores.

Resultados clave:

Los altos legados emprendedores contribuyen a
la capacidad emprendedora transgeneracional
sostenida de la empresa familiar, lo que a su vez
contribuye a unos resultados empresariales y de
sostenibilidad sostenidos a largo plazo.

Las empresas con un alto legado social tienden
a tener un alto rendimiento en sostenibilidad
comunitaria y medioambiental.

Un alto legado social y material contribuye a una
elevada sostenibilidad de empleados y proveedores.
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Formulamos una serie de preguntas a los participantes de la encuesta para determinar

los distintos grados en que incorporan la sostenibilidad en su empresa familiar, que
posteriormente se desglosaron en cuatro componentes clave.
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Grado de integracion de la sostenibilidad en la empresa familiar.

@ Puntuacion global de sostenibilidad

Como se divide esto en los cuatro componentes de la sostenibilidad.

@ Orientada a la comunidad

@ Orientada a los empleados

Orientada al entorno natural

Orientado a los proveedores



Rendimiento

Existe un vinculo convincente entre el legado

y la capacidad emprendedora transgeneracional a la
hora de orientar las decisiones estratégicas de las
empresas familiares y el impacto que tienen en el
rendimiento y la sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Resultados clave:

Los distintos componentes del legado contribuyen
a diferentes tipos de rendimiento. Los legados
materiales suelen tener el mayor impacto en el
rendimiento financiero.

Las empresas familiares con un marcado legado
biolégico y un compromiso con el bienestar de los
empleados, proveedores y otras personas relacionadas
con su negocio suelen tener unos solidos resultados
empresariales y de sostenibilidad.

Las empresas con un fuerte legado suelen desempenar
un papel importante en las comunidades en las que
operan. La continuidad de las relaciones establecidas
con proveedores, clientes y otras partes interesadas
ayuda a crear relaciones mutuamente beneficiosas que
contribuyen a la solidez financiera de la empresa.
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Formulamos una serie de preguntas a los participantes de la encuesta para determinar

su percepcion de los resultados generales de su empresa

Venezuela Global

Europa

I 7 2%

Ameérica

Asia-Pacifico

I 68 %o

Oriente Medio y Africa

Las puntuaciones de rendimiento empresarial anteriores se midieron a través de los siguientes
siete componentes clave: crecimiento, cuota de mercado, empleados, rentabilidad, rendimiento
del capital, rendimiento de los activos y margen de beneficio.



Caracteristicas de los participantes de la encuesta

¢ Cual es el tamaino de su empresa?

Europa
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¢ Cual es el sector principal de su empresa?

Venezuela
5% 4% 31% 60%
V)
¥ E‘g 5 | |$
Agricultura Construccion Manufactura Servicios
7% 4% 16% 73%
Global
Europa
6% 4% 18% 71%
Ameérica

6% 3% 14% 78%

Asia-Pacifico

8% 7% 16% 69%

Oriente Medio y Africa

8% 3% 14% 75%

@ Agricultura @ Construccion @ Manufactura @ Servicio



¢ Cuantos ainos tiene su empresa?

Venezuela Global
“NCO “NCO
Europa
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América

Asia-Pacifico
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Oriente Medio y Africa
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Edad promedio de las empresas familiares encuestadas
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¢,Cual es el sexo de la persona que ocupa la Direccién
General de su empresa?
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"Otro (opcion de autodescripcion)" y "Prefiero no decirlo": Sin respuestas



¢ Cual es la generacion de su actual CEO?

6% 3% 4% 2%
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@ Primera generacion @ Segunda generacion @ Tercera generacion

@ Cuarta generacion @ Quinta generacién o generacion posterior
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¢ Cuantas generaciones participan actualmente
en la gestiéon de su empresa?

Venezuela
47% 53%
|| |
Una generacion Varias generaciones
58% 42%
Global
Europa
57% 43%

Asia-Pacifico

Oriente Medio y Africa g0/, 40%
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60% 40%

@ Una generacion @ Varias generaciones



¢, Cuantas generaciones son actualmente
propietarias en su negocio?

9
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@ Una generacién @ Varias generaciones
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¢ Qué generaciones son actualmente propietarias
en su negocio?

12% 3% 3%
9%
47%
41% 51%
Venezuela 34%,

Europa

43% 37% 12% 3%5%

América
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57% 29% 1% 2%1%
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@ FPrimera generacion o Segunda generacion @ Tercera generacion

® Cuarta generacion @ CQuinta generacion o generacién posterior



¢ Qué porcentaje aproximado de las acciones de ¢ Cuantas personas de la familia (por término medio)

su empresa pertenece a la familia? poseen acciones y cuantas son propiedad de mujeres?
0, V)
12% 12% Venezuela Global
Venezuela 5-61 @) O0 @) 5-56
Particulares propietarios Particulares propietarios
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88% 88% 2.76 2.73
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@ Propiedad familiar @ No es propiedad familiar @ Promedio de individuos con acciones @ Numero de acciones que pertenecen a mujeres
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¢éSu empresa tiene un consejo ¢ Cual es el nimero promedio de puestos en el consejo

de administracion formal? de administracion y cuantos puestos ocupan las mujeres?
37% Venezuela Global
(x ¥ o
Venezuela 9.30 ¥ 5.30
0 Asientos en el consejo o& BO Asientos en el consejo
63% 167 SS% 1.61
en manos de mujeres o en manos de mujeres
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Si . No . Promedio de asientos en el consejo de Administracion . Numero de asientos ocupados por mujeres
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