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Together hacemos la diferencia

elebrar 65 anos de historia en Venezuela marca un hito importante

en nuestra Firma. Es una gran oportunidad para mirar cada una de

esas décadas que nos dejaron aprendizajes en el pasado, asi como

grandes lideres y personas valiosas que fueron abriendo el camino
para estar donde estamos hoy. Es un momento también para mirar el presente
y nuestras capacidades como Firma, para reflexionar y mirar los pasos firmes
que estamos dando hacia el futuro.

KPMG en Venezuela es su gente, es historia viva, es un legado que se esta
escribiendo permanentemente en las paginas de nuestra memoria colectiva.
Es una historia escrita por muchas manos, las manos de nuestra gente y del

liderazgo que fue impulsando cada vez a la Firma al crecimiento y la expansion.

Hablar de la historia de KPMG en Venezuela, es hablar de creer en el pais,
de aquellos episodios que han tenido lugar desde 1958 hasta nuestros
dias y de aquellos momentos que nos han marcado como nacion, como
organizacion y como personas.

Recopilar en este libro lo que somos como Firma es un gran reto que
asumimos también como un sueno hecho realidad de retratar el orgullo que
sentimos por nuestra historia, nuestras bases, nuestra gente y nuestro futuro.

Estamos aqui por un esfuerzo conjunto; por la labor de muchas personas

gue han construido Firma a lo largo de los anos y las que continuan en KPMG
en este 65 aniversario. Hoy, este libro es un homenaje a cada una de ellas y
también una invitacion a las generaciones venideras que perpetuaran la Firma
y fortaleceran las bases que les estamos legando.

Este es nuestro ADN como Firma, esta es nuestra cultura y esta es nuestra
gente. Son mas de seis décadas de trabajar con excelencia, de trabajar con
calidad y buscar nuevas oportunidades. Son mas de seis décadas de una
vision compartida y de la mirada puesta hacia el futuro.

En las venas de cada una de las personas que han formado parte de

KPMG corre la sangre azul y este libro es una muestra de ello. La excelencia
es nuestra historia, el futuro es nuestro legado.

65 anos de KPMG en Venezuela

__:——7;‘

Ramon de J. Ostos D.
Socio Director de KPMG en Venzuela
2018 - actualidad
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Inspirar Confianzay Promover el
Cambio: 65anos y unmismo proposito

Durante 65 anos, en KPMG en Venezuela hemos dedicado nuestros esfuerzos a

lo que realmente importa. Inspirando confianza, mientras impulsamos el cambio
para forjar un futuro mejor en el pais. El propdsito de la Firma esta arraigado en una
rica historia, construida sobre la constante de dar forma a un manana mas brillante
para sus clientes, su gente, los grupos de interés y la sociedad en general. Ante los
desafios sin precedentes que enfrenta el mundo hoy, con inmensas presiones sobre
las empresas y desafios cada vez mayores en la sociedad, nuestro propdsito se
mantiene mas vigente que nunca:

Inspirar Confianza

y Promover el Cambio

Nuestro equipo profesional esta en la
permanente busqueda de oportunidades
para participar en trabajos impactantes y
con propdsito, al tiempo que desarrollan
una carrera prospera enmarcada en una
cultura inclusiva, diversa y solidaria.

Asimismo, nuestros clientes recurren

a la Firma debido a nuestra experiencia
global y local para superar desafios
significativos y lograr un crecimiento
sostenible, sobre la base de la confianza
que hemos cultivado a lo largo de estos
65 anos de operaciones ininterrumpidas
en Venezuela.

Somos reconocidos por nuestra
responsabilidad de contribuir con
un futuro sostenible y aspiramos
a cumplir con las expectativas
de la sociedad en materia de
prosperidad, planeta y personas,
a través de nuestro compromiso
con la Agenda 2030.

Durante este 65 aniversario,
publicamos nuestro sexto
Informe de Sostenibilidad
que engloba nuestra
gestion ambiental, social

y de gobierno corporativo:
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Nuestros valores

Nuestros valores son el nucleo de lo que somos y de lo que significa trabajar en
KPMG. Tenemos el compromiso de seguir dando forma a una cultura significativa,
basada en valores y dirigida a un propdsito.

Integrity

Hacemos lo correcto.

Excellence

Nunca dejamos de
aprender y mejorar.

Courage

Pensamos y actuamos
valerosamente.

For Better

Hacemos lo que es importante.

)

Together
Nos respetamos y fortalecemos
a partir de nuestras diferencias.

¢{Como hacemos la diferencia?

Las caracteristicas distintivas que definen a nuestra Firma no solo residen en la
calidad de nuestros servicios, sino en una amalgama Unica de atributos que nos
confieren identidad y determinan nuestro éxito.

Nuestros atributos de marca se entrelazan para formar el tapiz que no solo
guia nuestras operaciones diarias, sino que también plasma nuestro impacto
en la sociedad y nuestra capacidad para afrontar los desafios del cambiante

panorama empresarial.

En KPMG somos:

Perspicaces:
Revelamos
oportunidades
aportando una
experiencia
global y
pensamiento
Innovador en
todo lo que
hacemos.

Inclusivos:
Reunimos
diversas
perspectivas y
competencias,
porque asi
se obtienen
conocimientos
mas profundos
y mejores
resultados.

Apasionados:
Nos mueve el
deseo de ayudar
a las personas
a descubrir
oportunidades
y ganarnos la
confianza de
nuestros grupos
de interés.

Orientados a
los resultados:
Trabajamos
hombro a
hombro con
nuestros clientes
para ayudarles a
lograr mejores
resultados.
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Presencia en Venezuela

- Barquisimeto, Caracas, Maracay, Maracaibo, Puerto La Cruz, Puerto Ordaz y Valencia.

- Prestamos servicios de: Auditoria, Advisory, Impuesto y Legal.

- Contamos con mas de 300 personas en nuestro equipo profesional
y la Sociedad de KPMG.

- Disponemos de un Escritorio Juridico y la Fundacion KPMG Venezuela.

— Frﬂ

Pertenecemos a la red global de KPMG

Somos mas e

273.00/(0 proesionales

aescalagiobal

estncaen 143

paises delmundo
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65 anos de hitos

1954

Génesis de
la contaduria

1958

El 12 de julio se cred el
Colegio de Contadores
Publicos y Administradores
Comerciales de Venezuela.

1967

Mudanza de contingencia por
el terremoto de 1967 al edificio
Gases Industriales, en Altamira.

organizada

en Venezuela.

1959

La Firma se hace miembro
de la Cdmara Venezolano-

Americana de Comercio

e Industria (VenAmCham).

1958

Se funda en
Venezuela la firma
de Peat Marwick,

Mitchell & Co.: Fred

W. Southerland,
Socio Fundador.

1960

La primera mujer
ingresa a la Firma
y tres cuartas
partes del staff
eran talentos
venezolanos.

1970

Tercera mudanza
al edificio Parsa
en La Castellana.

1984

Fred W. Southerland
se retira de la Firma.
Francisco Debera
se convierte en

el primer Socio
Director venezolano.

1958

Se abre la primera oficina (torre
ubicada cercar de la esquina de
Urapal, en Caracas) y se constituye
el primer equipo: CINCo personas
(tres contadores publicos, una

secretaria y un mensajero).

1960

Peat Marwick Venezuela
Incursiona en el area de
asesoria con estrategias
gue se puedan adaptar
al cliente y su entorno.

1985

El talento de la Firma
pasa a ser 100%

venezolano.

1973

Promulgacion de la Ley

de Ejercicio de la Contaduria
Publica, publicada en Gaceta
Oficial N° 3272 del 5 de
diciembre de 1973.

1958

Apertura de las
oficinas en Valencia,
zona estratégica para la
manufactura en el pais
y Maracaibo, ciudad
clave para la actividad
petrolera de Venezuela.

1967

Segunda
mudanza al

edificio Atlantic

en Los Palos
Grandes.

1973

Cesa operaciones Peat
Marwick, Mitchell & Co.

y surgié Dominguez,
Bello y Asociados.

8y ErE E=
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1978

Apertura de la oficina de
KPMG en Barquisimeto,
ciudad que alberga una
presencia significativa de
empresas siderurgicas

y de manufactura.

1987

Se da la fusidon de Peat Marwick

International -PMlI- y Klynveld

Main Goerdeler - KMG. Lo que dio
origen a Klynveld Peat Marwick

Goerdeler -KPMG@G. Se convierte en
la primera gran fusion en el ambito
de la contabilidad a escala mundial.

1988

La Firma pasa a
llamarse Dominguez
Debera Alcaraz
Vazquez.
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Together hacemos la diferencia

1990

— 1990 1991
Cuarta mudanza M Quinta

Se produjo la fusién con la firma Cano Nace la oficina de Puerto Ordaz,
al Centro Plaza mudanza al Pérez & Asociados y el nombre la Firma zona relevante para la industria
en Los Palos edificio Selemar pasa a ser Debera Alcaraz Cabrera Vazquez. basica en Venezuela.

Grandes. en Sabana Con esta fusion, pasamos a ser la Firma

Grande. mas grande del pais.

1994 1995 s

Abre la oficina de Puerto = KPMG se muda

1992 1994 1994

Se retira Francisco 1993 Apertura del Escritorio Legal Diversificacion La Cruz, zona relevante a Chacao, lo que
Debera como Socio independiente, lo que significod de 4reasy se para la Firma por la significa su sexta
Director. Francisco 100 afos de una innovacion significativa integra la asesoria apertura petrolera que mudanza. Nace
Vazquez es nombrado KPMG a escala  en el mundo de las firmas gerencial, fiscal tuvo su foco en el la Torre KPMG,
nuevo Socio Director y mundial. en Venezuela y un aporte en y legal. oriente del pais. un emblema

la Firma pasa a llamarse funcion de las necesidades de la marca.

de nuestros clientes.

Alcaraz Cabrera Vazquez.

Tas valos afes de use da Se crea la Fundacion KPMG Pedro M. Rodriguez Roja_s
Macintosh compartidas, se KPMG se c_onvierte_en _ K_PI\/IG International y se convierte en el brazo_ _ es nombrado nuevo Socio
asignan computadoras a la la primera firma en incluir firma el Pa_cto Globz_al ejec_utor de la Rgsponsab|l|dad Director.
waialishe de e o A valores corporativos de las Naciones Unidas. Social Empresarial de KPMG

en su cultura. en Venezuela.

Firma, marcando una nueva
etapa tecnoldgica en KPMG.

2008 2011 i 2015 2015

El nombre de la Firma Inicia el uso del programa — ASO _e.r(wj s gue fuerpn Sle p_ublica i
‘ - educativo admitidas mas mujeres el primer Sito
pasa a ser Rodriguez programa E-Audit VA O : : ) UsILU
. - - Sumando Valor |2 en la sociedad (seis socias) Informe de arepectiva
- . e “LloJUL v'lf‘j
Velazquez & Asociados. en auditoria. de la Fundacion L y alcanzamos el equilibrio sostenibilidad. Perspect! )
KPMG. de género en la Firma.

65 anos de KPMG en Venezuela 25



https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2016/08/InformedeSostenibilidad2015.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2016/08/InformedeSostenibilidad2015.pdf

2016

Abre la oficina de
KPMG en Maracay, una

zona clave para la Firma por

2017

Se publica el Informe
bienal de sostenibilidad

2016 y 2017

la gran cantidad de empresas

manufactureras que al

berga.

2018

Uso de Clara IA.
Se implementa a

2019

2018

2018 Se retira Pedro M. Rodriguez
Rojas como Socio Director.
Ramon de J. Ostos D. es el
nuevo Socio Director electo.

Celebracion de los
60 anos de KPMG.

2020

Declaracion de la pandemia por
COVID-19. Se crea la campana “Unidos
por la Salud”, campana de recaudacion
de fondos para contribuir con el personal

2020

KPMG refresca sus valores
globales y pasan a ser cinco:

2018 KPMG Clara Workflow, e médico y de mantenimiento de los Integrity, Excellence, Courage,
plataforma interna Se publica el tercer  MONME hospitales que trabajan directamente Togethery For Better.
La Firma pasa a de la firmay es la Informe bienal Biend g con los casos de COVID-19.
lamarse Ostos tecnologfa més de sostenibilidad gg%en%n%an
Veldzquez & potente del momento 2018 v 2019. 1By 01
Asociados. en el campo de la mw-;
auditoria. £ 3 2022 2023
; KPMG QE
Se publica el Isr:]t:trgll]?h[lllilaﬂad Se publica el
quinto Informe S s Ao sexto Informe
de Sostenibilidad (| de sostenibilidad
oo Informede
2020-2021. 2022. sostenibilidad /
. nforme de
In support of Se publica el Sostenibiidad
KPMG en Venezuela cuarto Informe 2019:2020
suscribié los Principios WOMEN’S de sostenibilidad

para el Empoderamiento EMPOWERMENT

de las Mujeres (WEP).

PRINCIPLES

Establishe
UN Global

UN Wamen and the
pact Office

2019-2020.

&
=

2023-2024
Se celebra el 65 aniversario _ @ )

de KPMG en Venezuela.

L2024 K %
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2021/06/informe-de-sostenibilidad-2019-2020.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2021/06/informe-de-sostenibilidad-2019-2020.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2021/06/informe-de-sostenibilidad-2019-2020.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2018/InformedeSostenibilidadCorregido.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2018/InformedeSostenibilidadCorregido.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2018/InformedeSostenibilidadCorregido.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2019/12/informe-bienal-de-sostenibilidad-fy-18-19.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2019/12/informe-bienal-de-sostenibilidad-fy-18-19.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2019/12/informe-bienal-de-sostenibilidad-fy-18-19.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2022/06/Informe-de-sostenibilidad-20-21.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2022/06/Informe-de-sostenibilidad-20-21.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2022/06/Informe-de-sostenibilidad-20-21.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2023/11/Informe-de-Sostenibilidad-2022.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2023/11/Informe-de-Sostenibilidad-2022.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2023/11/Informe-de-Sostenibilidad-2022.pdf
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KPMG en Venezuela,
unrecorrido historico

Jesus Pinero

1958 fundacion y democracia

A simple vista, pareciera casualidad

que la fundacion de la firma Peat
Marwick, Mitchell & Co. en Venezuela
haya coincidido con el fin de la dictadura
de Marcos Pérez Jiménez, pero basta
concatenar los hechos ocurridos en 1958
para comprender que no es asi. Y es que,
con el retorno de la democracia en ese
ano —interrumpida por el golpe militar

del 24 de noviembre de 1948—, empezo
en el pals una pujante reorganizacion
Institucional que no solo abarcé el
ambito publico, con el ascenso del nuevo
gobierno y la celebraciéon de elecciones
libres, sino que también repercutio en

el mundo privado con el surgimiento

de companias y sociedades comerciales
que tenian el fin de promover el
desarrollo y respaldar la democracia.

Fred W. Southerland, el fundador de KPMG
en Venezuela.

De alli a que la creacion del Colegio de Contadores Publicos y Administradores
Comerciales de Venezuela, a mediados de ese mismo ano, sea uno de los
ejemplos del vigoroso esfuerzo de renovacion y consolidacion de profesiones y
oficios desde el ambito privado y gremial, en el que se involucraron los venezolanos
tras el derrocamiento de la dictadura militar y el retorno de las garantias vy libertades
fundamentales. En este sentido, no es una pretenciosidad decir que la historia de la
firma KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler), heredera de la vieja Peat Marwick,
Mitchell & Co., ha estado atada a la historia democratica del pais, o lo que es
practicamente lo mismo, decir que KPMG llegd a Venezuela con la democracia.

1959'1987 crecimiento y expansion

El triunfo de Rébmulo Betancourt en
diciembre del 58, revitalizd los deseos
de inversion en el pais que parecian
haber perdido fuerza con la crisis
generalizada del ano anterior, que
abarco diferentes sectores sociales,
entre ellos la Iglesia, el empresariado,
los sindicatos y los estudiantes.
Betancourt, quien era bien conocido
en el hemisferio por su incesante
lucha democratica durante la primera
mitad del siglo, abrid las puertas a las
inversiones extranjeras. Habia entendido
tempranamente cuales eran las bases
para el desarrollo econdmico de la
nacion!. Unas palabras pronunciadas
por él ante Fedecamaras, en marzo
de 1959, son suficientes para
entender el escenario:

“No puede haber desarrollo economico,
ni progreso de actividad alguna, sino
dentro de un régimen de libertad y de
dignidad humana, lo cual solo puede
ofrecer el Gobierno emanado de la
voluntad popular. En nombre del Gobierno
de la Republica aprecio la significacion
que tiene el que los hombres de empresa
de Venezuela —industriales, comerciantes,
agricultores— hayan dado un tan decidido
respaldo al Gobierno Constitucional. Claro
esta que el Gobierno no pretendera que
ese respaldo signifigue subordinaciéon a

él de esta entidad auténoma, ni mucho
menos su utilizacion con fines de caracter
politico. Respetamos celosamente la
autonomia de las entidades privadas del
pais y ellas tendran siempre garantizado
el derecho, nunca para el futuro discutido
ni regateado, de criticar con franqueza y
directamente los yerros en que incurra
nuestra administracion”?

31




En ese ambiente, en el que la
democracia y el desarrollo econdémico
del pais avanzaban con el respaldo
mancomunado del Estado y los gremios,
Peat Marwick, Mitchell & Co. hacia

lo propio: en 1960, desde una oficina
ubicada cerca de la esquina de Urapal
en el centro de Caracas y otras dos

en Valencia y Maracaibo, méas dos anos
de funcionamiento, incursionaba en

Esquina Urapal, Caracas.

el drea de asesoria con estrategias

qgue ya podian adaptarse a sus clientes

y al entorno. Pronto, ese primer equipo
qgue contaba con cinco personas: tres
contadores publicos, una secretaria y un
mensajero, crecid como reflejo del avance
democratico: en ese ano, por ejemplo,
entro la primera mujer contadora a la
Firma y tres cuartas partes del staff

era venezolano.

No obstante, pese a los alcances comentados, la sociedad también padecia
turbulencias: en 1967 un terremoto sacudi6 al pais y afecté gravemente a Los Palos
Grandes, la zona en la que se encontraba el edificio Atlantic en el que estaba la oficina
adonde se habia mudado el equipo de Peat Marwick, Mitchell & Co. desde el centro
de Caracas. El desastre natural, que dejé méas de mil victimas, si bien obligd a la

Firma a reorganizarse en otro espacio —en el edificio Gases Industriales en Altamira,

a escasas cuadras de alli-, no frend a la empresa, que entonces era presidida por

el americano Fred W. Southerland, Socio Director.

Edificio Atlantic, Los Palos Grandes, Caracas.

Esa sede no seria definitiva; antes

de que terminase la década de los 60,

el equipo volvia a mudarse, esta vez

al edificio Parsa en La Castellana. Por
esos anos, Southerland, quien era el
responsable de haber inaugurado la
Firma en 1958, se convirtio en el primer
norteamericano en recibir, sin revalidas,
el titulo de Contador Publico de la
Universidad Central de Venezuela (UCV).
Un hecho que no solo da cuenta del
funcionamiento de la UCV en tiempos de
la democracia, sino también del prestigio
institucional que gozaba el campus en

el continente y el target de estudiantes
que albergaba en sus aulas. Con este hito,
Peat Marwick, Mitchell & Co. cerraba su
primera década de trabajo, un decenio
marcado por incentivos democraticos.

Esos vientos continuaron soplando

al comienzo de 1970. El fin de la lucha
armada gracias a la pacificacion impulsada
por el primer gobierno de Rafael Caldera
generd expectativas en la poblacion: todos
los factores que hasta entonces hacian
oposicion al gobierno, se encausaban

en la via electoral como Unica forma

para ascender al poder o resolver los
problemas de la ciudadania. Lograda

la estabilidad politica, las instituciones
pudieron dedicarse a otros ambitos,

por ejemplo, el de darle rigurosidad legal
a los gremios consolidados, uno de ellos
el de la Contaduria Publica. Por eso el

5 de diciembre de 1973, se promulgd

la Ley de Ejercicio de la Contaduria
Publica en el Congreso Nacional.
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En 1974, la llegada de Carlos Andrés
Pérez a Miraflores coincidié con el
aumento de los precios del petréleo
derivados de la guerra de Yom Kipur.
Ese primer gobierno de Pérez se
magnificé de tal forma que no fueron
pocos los que hablaban de un “Estado
empresario” o advertian del gasto
excesivo en la cantidad de obras y
proyectos emprendidos. Entre ellos,
estaba la nacionalizacion de la industria
petrolera. Desde abajo, la sociedad
sentia el impacto en la economia y las
inversiones privadas también florecians.

Ese periodo de expansion tuvo

un efecto doble en Peat Marwick,
Mitchell & Co.: por un lado significé la
continuacion del crecimiento que vivia la
Firma a escala mundial desde comienzos
de la década de los 70 y que causo,

por ejemplo, el traslado a Colombia del
escocés Gordon Lee, quien habia entrado
a la Firma en Venezuela en 1961; pero
por el otro, llevd a que en 1973 el Socio
Fundador, Fred W. Southerland, tomase
la decisidon, conjuntamente con sus pares,
de renombrarla como Dominguez Bello

& Asociados para ajustarse a las nuevas
leyes del pais. Mientras tanto, él presidia
la Camara Venezolana Americana de
Comercio e Industria (VenAmCham),

en la que la Firma era miembro

desde el ano 1959.

El ingreso a VenAmCham no solo
demostraba las buenas relaciones

entre las personas de negocio de
Venezuela y Estados Unidos, sino
también la importante posicidén que la
Firma estaba adquiriendo. Desde este
espacio, la empresa podia convertirse
en un lider de opinidn en los sectores
econdmIcos en sus areas de experticia,
atrayendo clientes. Que el socio asumiera
la presidencia de la Camara habla de su
liderazgo entre sus pares empresarios
y de su compromiso gremial.

La inauguracion en 1978 de la oficina

en Barquisimeto es una muestra de ello.
Otra podria ser que, para 1985, con el
retiro de Southerland y el ascenso de
Francisco Debera como Socio Director,
la Firma, que vivia sus Ultimos dias

con el nombre de Dominguez Bello &
Asociados, estaba conformada por talento
100% venezolano. Se habia convertido
en una escuela para contadores publicos
venezolanos, un proceso estimulado por
el gremio y el decreto del Reglamento
del Ejercicio de la Contaduria Publicaen
enero de 1975.

Antiguo Edificio Parsa, actualmente Edificio Multinvest.

1988'1998 fusion y consolidacion

Los 80 fueron anos bisagras en

la historia de la Firma. Las cosas
empezaron a cambiar a raiz de la unién
entre Peat & Marwick International con
Klynveld Main Goerdeler (KMG), de donde
surge Klynveld Peat Marwick Goerdeler,

o KPMG como se conoce desde 1987
hasta el presente. Ese punto de inflexién,
considerado por muchos como la primera
gran fusion en el ambito de la contabilidad
a escala global, marcé una era en la
empresa porque a partir de entonces se
establecieron nuevas lineas de negocios,
pensadas para cada una de las industrias
atendidas; y también se comenzaron a
desarrollar nuevas estrategias y servicios
segun las necesidades de los clientes,
provenientes de distintos mercados
iInternacionales.

En Venezuela esos cambios

Impactaron rapidamente, no solo porque
la Firma cambié de nombre a Dominguez
Debera Alcaraz Vazquez, sino porque se
Instauraron nuevos valores corporativos:
el trabajo en equipo, el respeto a los
individuos, la comunicacion abierta y
honesta, el alto nivel de compromiso con
la sociedad, la integridad, la investigacion
de los hechos y la transmision de
conocimientos. A esa renovacion, la
acompanaron equipamientos tecnoldgicos
de primera (en cada oficina se instalaron
de dos a cuatro computadoras) y un

par de mudanzas: primero a Centro Plaza
en Los Palos Grandes y luego al edificio
Selemar en Sabana Grande.

Edificio Selemar, Caracas.

35




Pero la Firma no fue la Unica que
protagonizé cambios en los anos

80, pues la economia venezolana
experimentaba una recesion producto
de la baja de los precios de petrédleo

y las deudas adquiridas. Los gobiernos
de Luis Herrera Campins y Jaime
Lusinchi intentaron frenar la crisis

(y lo lograron a mediados de la década),
pero ésta se agudizd en los medios de
comunicacion y en el ambiente politico.

La eleccion de Carlos Andrés Pérez
como presidente, lejos de significar el
retorno de mayores ingresos producto
del petréleo, estuvo mas bien en la acera
del frente. Representd un cambio de su
primer gobierno, pues promovid un plan
de reforma econdmica que empezd con
el incremento del precio de la gasolina
y la privatizacion de algunas empresas
estatales. Los efectos de esas medidas
no fueron bien recibidos y se produjo
un estallido social en febrero de 1989.
La inestabilidad fue mas evidente

en 1992 con dos intentos de golpe

de Estado, que profundizaron el declive
del sistema politico fundado en 1958.

Esos ventarrones no desviaron a la
Firma, que se dirigia a buen puerto,
pese a los altos vaivenes de la marea
como la crisis financiera de 1994.

Y es que en la primera mitad de los

90 suceden varias cosas a destacar:
una fusién con la firma Cano Pérez &
Asociados aumento el radio de accidon
de la Firma que se diversifico mas y se
integraron las asesorias gerenciales,

fiscal y legal; la Corporacién Petrolera
de Venezuela se convirtié en el primer
cliente de ese sector. Con 18 socios en
todo el pais, la actividad comercial se
extendid y se abrieron sedes en Puerto
Ordaz y Puerto La Cruz; Debera se retird
y Francisco Vazquez asumié como Socio
Director. Para entonces, KPMG cumplia
100 anos a escala mundial.

Los cambios de nombre de la Firma
también continuaron: con el retiro
de Antonio Dominguez en 1990 pasoé
a llamarse Debera Alcaraz Cabrera
Vazquez, y luego, con la salida de
Francisco Debera en 1992, cambidé

a Alcaraz Cabrera Vazquez.

El Socio Director Francisco Vazquez
y el Socio Tito Cabrera.

Se disend un nuevo logotipo vy se abrid un escritorio legal independiente.

La construccion de centros comerciales y torres empresariales en el este

de Caracas los llevé a mudarse definitivamente a Chacao, donde se inaugurd

la emblematica Torre KPMG frente a la avenida Francisco de Miranda, una de las
principales de la ciudad. A esa sede, en 1998, llegaron las primeras computadoras
modernas vy, a diferencia de las de los 80, todo el personal tenia acceso.

Asi, KPMG entr6 al nuevo milenio.

1999'2023 nuevos desafios, el mismo compromiso

Aunque la fusién de KPMG con Ernst

& Young fue prohibida por la Comisiéon
Europea en 1998, la sociedad avanzd

a pasos gigantescos en el nuevo siglo:
comenzo el uso del programa Vector

en auditoria y fue firmante del Pacto
Global de Naciones Unidas, que la
volvié una compania comprometida

con la sostenibilidad corporativa. Esto
es de relevancia en el caso venezolano
porgue se hizo pionera en el avance de
la responsabilidad social empresarial a
través del nacimiento de la Fundacion
KPMG e incorpora formalmente, entre
sus criterios, la inclusion de la mujer en
el ambito empresarial. El esfuerzo dio
resultado: en 2015 habia seis socias y la
Firma era de las primeras empresas en
el pais en cumplir con equidad de género.

A ese desarrollo inclusivo también se
suma un hecho importante: a partir de

la segunda década del siglo comenzaron
a entrar personas de todo tipo de culto a
la Firma. Igualmente hubo avances dentro
de la estructura de funcionamiento de la
compania: en 2008 Pedro M. Rodriguez
Rojas fue nombrado Socio Director

y el nombre cambié a Rodriguez

Velazquez & Asociados; también
contaba con 700 colaboradores y 51
socios. El uso del programa E-Audit

en auditoria, empezd el MVP y se

abrié el proyecto Sumando Valor de la
Fundacion KPMG, que busca compartir
conocimientos y experiencias propias
con comunidades y organizaciones no
gubernamentales. Esto se recoge en el
primer informe de sostenibilidad de 2015,
que actualmente es de circulacion anual.

T —

»
e

Pedro M. Rodriguez, Socio Director (2008-2018).
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Como respuesta ante la nueva era
digital, KPMG en Venezuela refresca

Su pagina web y la convierte en

un medio activo para la difusion de
informacion e interaccion con clientes

y los usuarios de sus programas, entre
ellos el Alumni, creado en 2016 como

un punto de encuentro entre los antiguos
colaboradores que han pasado por la
Firma en Venezuela. El enfoque en lo
digital luego trasciende a una propia
aplicacion movil que amplia la funcion
de la pagina web, ofreciendo datos

y servicios. En la primera semana de
uso, la aplicacion tuvo alrededor de 200
descargas en todo el pais, reafirmando
la presencia de la empresa en Venezuela
que para el ano 2018 alcanzaba los 60
anos y sumaba una oficina en Maracay.

Cuando Pedro M. Rodriguez Rojas

se retird como Socio Director, la

Firma paso a ser presidida por Ramon
de J. Ostos D. el 1 de octubre de 2018.
Con el nuevo liderazgo, el nombre de
la Firma cambié a Ostos Velazquez &
Asociados. Esto sucede en un momento
en el que la sociedad venezolana
enfrentaba un escenario desafiante.
No obstante, el liderazgo de KPMG

se mantiene a la vanguardia: comienza
a utilizarse Clara IA y se disena

Clara Workflow, un sistema interno

de tecnologia potente que reune

el analisis de datos, la colaboracion

y un flujo de trabajo de auditoria

global en una Unica plataforma,

con garantias de calidad para

clientes del servicio.

Ramoén de J. Ostos D. Socio Director
(2018 - actualidad)

El ano 2020 marcd un antes y un después
en la historia universal: la pandemia

del coronavirus alteré por completo la
vida tal y como se conocia. KPMG en
Venezuela, ante esa realidad, tuvo que
adaptarse rapidamente no solo para
responder por los intereses de los
clientes, sino para sobrellevar los nuevos
retos de bioseguridad. En ese contexto,
se cred la campana “Unidos por la Salud”,
que tenia como objetivo la recaudacion

de fondos para contribuir con el personal
médico y de mantenimiento de los
hospitales que trabajaban directamente
con los casos de COVID-19. Este esfuerzo
mancomunado de la Firma demuestra su
compromiso con el planeta, enfrentando
una crisis sin precedentes.

El ano 2020 marco un antes y un

después en la historia universal: la
pandemia del coronavirus alteré por
completo la vida tal y como se conocia.
KPMG en Venezuela, ante esa realidad,
tuvo que adaptarse rapidamente no solo
para responder por |los intereses de los
clientes, sino para sobrellevar los nuevos
retos de bioseguridad. En ese contexto,
se cred la campana “Unidos por la Salud”,
que tenia como objetivo la recaudacion

de fondos para contribuir con el personal
médico y de mantenimiento de los
hospitales que trabajaban directamente
con los casos de COVID-19. Este esfuerzo
mancomunado de la Firma demuestra su
compromiso con el planeta, enfrentando
una crisis sin precedentes.

Este Ultimo aspecto, aunque se puso

en marcha por la contingencia sanitaria,
siempre ha estado presente en las
politicas y los valores de la empresa.

Un ano antes del coronavirus, crearon
una oficina, un comité y un buzén
dedicados exclusivamente a la innovacion
por el acelerado avance tecnoldgico,
aparte de haberse constituido One
Americas, una integracion de las oficinas
de la regidon con el propdsito de impulsar
capacidades y competencias. También se
firmo el Compromiso con los Principios de
Empoderamiento de la Mujer de la ONU,
suscrito por la Firma venezolana en el
ano 2020, que da cuenta del interés de

la organizacién por las luchas historicas

y las reivindicaciones sociales.

En el presente, KPMG en Venezuela ha sido ejemplo de éxito, pues en un escenario
retador para las iniciativas privadas, sus directivos han podido vencer los obstaculos

y crecer pese a las dificultades, siempre con el apoyo de la red global de oficinas de
KPMG International, con las que ha podido impulsar herramientas como International
Business Support (por sus siglas, IBS). Aunque constantemente el escenario global
también demanda cambios, tal como ocurrié en los meses posteriores a la pandemia,
el feedback de los clientes, obtenido a través del Client Insight, demuestra que, a lo
largo de 65 anos, KPMG en Venezuela sigue siendo La Clara Eleccion.
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Capituloll:

KPMGen
venezuela

desdela
VozZ de sus
protagonistas

Isis Torres Alvarez y

Valerie Araujo




KPMG en Venezuela desde Ia voz de sus protagonistas

Hablar de 65 anos de historia de KPMG en Venezuela, es hablar de la gente
gue ha construido Firma a través de los distintos anos y periodos, con sus
acciones de cada dia y su compromiso inquebrantable.

Muchas personas dedicaron toda su vida profesional a la Firma, otras nos
acompanaron durante etapas especificas de su recorrido; algunas estan creciendo
en otros paises, otras ya no estan en el plano terrenal y muchas otras permanecen
activas hoy en dia en nuestra organizacion.

A todas y cada una de ellas, jgracias por su contribucién a nuestro éxito como
empresal Ustedes son y siempre seran quienes protagonizan la historia de KPMG.

A todas las socias y socios que con esfuerzo, talento y gran compromiso, creyeron
en la Firma y trabajaron para hacerla crecer, va hoy todo nuestro reconocimiento

y agradecimiento por su legado y por sentar las bases de la Firma que somos

hoy y que seremos manana.

A continuacion, un grupo de mujeres y hombres, protagonistas de estos 65
anos de historia, daran voz a distintos momentos KPMG, vistos desde sus 0jos.

iingresa y descubre los mensajes
por nuestro aniversario!

Once KPMG, always KPMG.
> S



Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

/™

Fred W.Southerland

Socio Fundador retirado en 1985

Fundo la Firma en 1958

Forjando los cimientos de unaFirma
de clase mundial en Venezuela

En el ano 1958, Fred Southerland fundd Peat Marwick, Mitchell & Co.

en Venezuela, firma precursora de KPMG, y se mantuvo al frente de la
organizacion durante casi 27 anos. Su impacto fue trascendental al instalar
la Firma en el pais, promover el reconocimiento de la carrera de contaduria
publica y su relevancia en los negocios, formar las primeras generaciones de
contadores publicos y establecer las sdlidas bases que han dejado un legado
de mas de 60 anos en Venezuela.

Southerland era Contador Publico de origen estadounidense, graduado de la
Universidad de Oklahoma y mas tarde de la Universidad Central de Venezuela
(1968). Fue el primer norteamericano en recibir el titulo de Contador Publico
otorgado por la Universidad Central de Venezuela.
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Fred inaugurd las primeras oficinas en Caracas, Maracaibo y Valencia.
En 1973, bajo su direccion y debido al crecimiento sostenido, la Firma
cambid su nombre a Dominguez, Bello y Asociados, adaptandose a la
nueva legislacion venezolana.

Su contribucion al desarrollo de la contaduria publica fue sumamente valiosa

y ejemplificé su vision gremial al presidir la Camara Venezolano Americana de
Comercio e Industria (VenAmCham) en 1972 y 1973, asi como la Asociacién de
Camaras de Comercio Americanas en Latinoamérica (AACCLA) entre 1973y 1974.

Al retirarse en 1985, expreso estar “inmensamente satisfecho al ver la
expansion y el éxito” de la Firma que él fundo.

El Socio Fundador de la Firma dejé una marca imborrable. Quienes tuvieron la
oportunidad de trabajar de la mano con él, resaltan su gran capacidad para transmitir
conocimientos sobre el proceso de auditoria, haciendo énfasis en la importancia

de los controles internos y el seguimiento de cada tarea. Su enfoque meticuloso,
evidencié su exigencia y dedicacién por alcanzar siempre resultados con excelencia
y calidad. En las dificultades, encontraron en él a un lider cuyo compromiso con 10s
clientes era inquebrantable.

Incluso aquellas personas que no compartieron directamente con él en las practicas
profesionales o que solo lo conocieron por poco tiempo, destacan su caracter afable
y la huella positiva y duradera que dejo en sus vidas.

Fred W. Southerland fallecié el 27 de septiembre de 2015.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Antonio Dominguez

Socio de Auditoria retirado en 1990

Ingreso a la Firma en 1961

Integridad, visiony ética
que perduran en KPMG

En la historia empresarial de KPMG en Venezuela, emerge la figura de Antonio
Dominguez, un hombre cuya vida se entrelaza con la evolucion y la excelencia
de KPMG. Nacido en Cuba, en el ano 1923, Antonio inicid su camino hacia la
Contaduria Publica y la auditoria en su pais natal, llegando a ejercer funciones
en Peat Marwick, Mitchell & Co en La Habana, Cuba.

En 1961, se integré como Socio de Peat Marwick, Mitchell & Co. en Venezuela,
firma precursora de KPMG y que tenia solo tres anos de haber sido fundada en
el pais. En ese ano también se unieron el escocés Gordon Lee y el venezolano

José Bello. Posteriormente, en 1973, la Firma llevaria el nombre de Dominguez,
Bello y Asociados.

Antonio desempend un papel crucial en el crecimiento de la Firma, especialmente
en la ciudad de Valencia (estado Carabobo), ciudad que adoptd como suya y donde
construyd una gran trayectoria profesional. Su visiéon y dedicacion contribuyeron

al establecimiento de un legado que irradia influencia en la actualidad. Quienes
tuvieron la oportunidad de conocerlo, afirman que las puertas en clientes se

abrian con tan solo mencionar el nombre de Antonio Dominguez, demostrando

la confianza que logré construir a lo largo de los anos en la comunidad empresarial.
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Dominguez tuvo un rol relevante en

la trasmisién de conocimiento, siendo
lider del area de Desarrollo Profesional
(Learning and Development, actualmente)
para América Latina. Una muestra de

su destacada trayectoria como lidery
mentor, compartiendo su vasta sabiduria
con profesionales en la region. Asimismo,
fue uno de los pioneros de la unidad de
investigacion y divulgacion de la Firma.

Fuera de los limites de la oficina, Antonio
se convirtid en un faro para estudiantes
universitarios. Su asesoria en tesis

de grado y su disposicion a compartir
conocimientos lo transformaron en

una figura respetada en la Universidad
de Carabobo. Mas alla de las cifras y

los informes, Antonio dedico tiempo

y esfuerzo para guiar a las nuevas
generaciones en su busqueda de
conocimiento. Siempre procurd mantener
cercania con rectores y actores sociales
relevantes en Valencia y de involucrarse
en la vida de la ciudad para dejar un
legado que aun sigue vigente. Antonio
Dominguez participd en la fundacion

de la Asociacion de Ejecutivos del
estado Carabobo para fomentar
relaciones de negocios.

“Los deseos de superacion no deben
agotarse jamas, el mensaje que le dejo a
los jovenes es estudiar y trabajar mucho
cada dia” - Antonio Dominguez, 1998.

Los deseos (e superacion
no deben agotarse jamas,
elmensaje queledejoa

los jovenes es estudiary
trabajar mucho cada dia.

Después de retirarse formalmente como socio de Auditoria en 1990, Antonio
adopt6 la figura de asesor externo, una posicion desde la cual continué modelando
el destino de KPMG con su experiencia, sabiduria e integridad al servicio de las
generaciones de relevo.

Antonio Dominguez, quien fallecié el 21 de enero de 2015, es recordado como
ejemplo de orden y precision, un santuario de conocimiento donde las respuestas
a las complejidades contables se develaban con la misma facilidad con la que se
extrafa un libro de su estante. Su ética y prudencia profesional se traducian en el
manejo cuidadoso de la informacion que tenia en su poder, la formacion constante
y en la disposicién de ayudar a toda persona que acudiera a su consulta.

En el tejido de la historia de KPMG, Antonio Dominguez dejoé un legado que
trasciende el tiempo. Su vida, una obra maestra de excelencia y dedicacién, sigue
siendo referencia para las generaciones presentes y futuras en el mundo de la
contabilidad y auditoria.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Francisco Debera

Socio Director retirado en 1993

Ingreso a la Firma en 1967

Unterremoto sacude aCaracas
yconeélllegaDeberaaKPMG

La noche del sabado 29 de julio de 1967 a las 8:05 minutos de la noche, un
sismo devastador de magnitud 6.5 grados en la escala de Ritcher azot6 a la
ciudad de Caracas v el Litoral Central. Este movimiento telurico dejé en ruina
varios edificios y arrojo un balance de unos 283 muertos y 2000 heridos,
segun datos de Funvisis.

Sin embargo, el lunes 31 de julio, fue el primer dia de Francisco Debera en Peat
Marwick en Venezuela, cuyas oficinas se ubicaban en el edificio Atlantic en Los
Palos Grandes. Para ese momento, Debera tenia 30 anos vy era estudiante de
Contaduria Publica en la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB). “Cuando fui
ese dia lunes después del terremoto, estaba danado el edificio y habia algo escrito
que decia: ‘Los de Peat Marwick, dirijanse a la oficina del socio Fred Southerland’.
Pregunté dénde quedaba y me fui a Las Mercedes. Me acuerdo de que era una
planta baja. Llegué, me recibid y habia una mesa de jardin con un libro”. La oficina
a donde habian dirigido a Debera, era la casa de Socio Director del momento.

— Hoy no vamos a tener tiempo cargable, pero puede leerse este libro,
recuerda Debera que le dijo Southerland.

Aunque Debera no sabia a qué se referia Southerland con el término
“tiempo cargable”, leyo el libro asignado. De esta manera, inicié con
un dia de lectura el camino de una provechosa carrera llena de logros.
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“Estuvimos en casa de Fred poco tiempo. Nos mudamos luego las oficinas
de Gases Industriales que quedaban en Altamira y era un cliente nuestro.
Estuvimos ahi mientras arreglaban el edificio, afortunadamente, no se dand
sustancialmente el edificio Atlantic. Tuvo algunos danos, pero los repararon
rapidamente”. Ese mismo ano, el personal de Peat Marwick,Mitchell & Co.
en Venezuela volvié a sus oficinas en Los Palos Grandes.

A pesar de las circunstancias, las mudanzas de oficinas y estar rodeados de las
ruinas que dejo el terremoto, Debera cuenta que el enfoque de Southerland vy el
equipo de Peat Marwick estuvo orientado en todo momento por la responsabilidad
y el compromiso con los clientes. “Nunca dijimos que trabajariamos mas o menos
porque hubo un terremoto. ', Cuando es el deadline de ese cliente? Bueno, hay
que cumplirlo’, deciamos. La auditoria debe seguir hacia adelante”.

Nunca dijimos que trabajariamos mas 0 menos porque hubo

unterremoto. ‘;Cuando es el deadline de ese cliente? Bueno, hay
que cumplirio’, deciamos. La auditoria debe seguir hacia adelante.

Lavoz de laexperiencia: unaescuelallamacda KPMG en Venezuela

En ese tiempo, las firmas se esforzaron por consolidar una formacién técnica sélida.

“Cuando a mi me toco6 pasar a la funcién de Auditoria, recuerdo que hicimos un
curso en la UCAB. Era un curso que dieron los mismos gerentes de Peat Marwick”,
afirma Debera.

Este curso y otros similares representaban una formacion intensiva que combinaba

metodologias de la Firma con aplicaciones practicas, complementando asi la educacion

universitaria. Esta es una practica que hoy en dia se mantiene. El equipo profesional

de KPMG en Venezuela es reconocido por su participacion activa en la formacion de

nuevos profesionales.

Para Debera, estar en el cargo

de asistente era solo el inicio de

un camino de aprendizaje retador.
La evolucion a través de distintos
niveles, desde asistente hasta los
cargos senior,estaba marcada por

la vision de la Firma de fomentar el
progreso individual y la excelencia
del equipo. “La filosofia de la Firma
siempre incentivaba el progreso
individual; si no lograbas avanzar,

te brindaba la oportunidad de
explorar nuevos horizontes laborales.
Siempre se velaba por contribuir

al avance continuo de la Firma.

Este enfoque imponia un desafiante
compromiso: prepararse, formarse
y, crucialmente, aprender de

los errores. La dindamica de liderazgo
en la Firma se asemejaba a una
escuela, donde la direccion no solo
guiaba, sino que también educaba,
cultivando un entorno propicio

para el desarrollo constante”, relata.

Francisco Debera recuerda con gran
aprecio a su mentor. El Socio Director
americano, Fred Southerland, no solo

le ensenaba la técnica de la auditoria,
sino que también promovia la correccion
minuciosa y la atencion a los detalles,
particularmente en areas criticas.
Debera igualmente recuerda con aprecio
y agradecimiento a muchas personas
que lo apoyaron en su capacitacion
técnica, entre ellas, a Antonio
Dominguez y Arturo Piter.

“La formacidon universitaria establecia
las bases, pero la parte practica te la

daba la Firma, y eso lo hicieron

las ocho grandes que estaban

aqui en aquel tiempo”, comenta.

Toda la formacién y aprendizajes
adquiridos durante su trayectoria

en KPMG en Venezuela, le acompanaron,
Incluso en su retiro y lo catapultaron

a ejercer otros roles de gran relevancia.
Durante este tiempo posterior a su salida
de la Firma, tuvo diferentes experiencias
internacionales. Francisco Debera asumio,
en 1995, el papel de Superintendente
encargado en la Superintendencia de
Bancos (actualmente Sudeban) y, en
1996, el cargo de Superintendente de
Bancos. Su liderazgo continué hasta el
ano 2000, durando un periodo de cinco
anos y marcando un hito importante para
consolidarse como una figura destacada
en el ambito financiero.

Fue designado como asesor externo
por el Fondo Monetario Internacional.
Participd activamente en misiones
técnicas en Ecuador, desempenando
un papel crucial en la reestructuracion
de normativas y procesos en el ambito
bancario. Su experiencia internacional
también se extendid a paises como
Nicaragua, Republica Dominicana y
Mozambique, en Africa, donde desplegd
sus conocimientos y habilidades

para fortalecer la supervision de
instituciones financieras.

Francisco Debera destaca la importancia
de capitalizar el tiempo en una firma de
renombre, como KPMG en Venezuela,
para obtener experiencias y aprendizajes
valiosos. Aconseja a sus colegas mas
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jovenes a seguir adelante y aprovechar al maximo su tiempo en una gran Firma,
ya que su compromiso se traducira en crecimiento profesional y acumulacion
de conocimientos a lo largo de los anos.

La historia de Francisco Debera, contada desde la voz de la experiencia, s un
testimonio de la huella que KPMG deja en cada una de las personas que elige
la Firma para hacer carrera.

La filosofia de la Firma siempre incentivaba el progreso
individual; si no lograbas avanzar, te brindaba la oportunidad
de explorar nuevos horizontes laborales. Siempre se velaba
por contribuir al avance continuo de la Firma. Este enfoque
imponia un desafiante compromiso: prepararse, formarse y,

crucialmente, aprender de los errores. La dinamica de liderazgo

en la Firma se asemejaba a una escuela, donde la direccion no
solo guiaba, sino que también educaba, cultivando un entorno
propicio para el desarrollo constante.

El primer Socio Director venezolano

Luego de mas de una década trabajando en la funcién de Auditoria, atendiendo
mayoritariamente al sector de servicios financieros y banca, Francisco Debera
fue nombrado Socio de Auditoria en septiembre de 1976.

En 1984, Fred Southerland se retiré de la Firma y en ese ano asumio Francisco
Debera el cargo de Socio Director, convirtiéndose en el primer venezolano en
ejercer esta posicion.

El ascenso a la direccion de una firma de renombre conlleva desafios monumentales,
mas aun cuando se es sucesor de lideres consolidados como Fred Southerland.

Este nuevo rol impone la tarea de ganar la experiencia y respeto que su predecesor
habia acumulado a lo largo de anos. Bajo la mirada de Francisco Debera, la transiciéon
se convierte en una prueba de audacia, habilidad y determinacién para mantener la
integridad y el prestigio de la Firma. La propia competencia reconocio los esfuerzos
extraordinarios del equipo para salvaguardar la Firma vy, gracias a esa audacia, lograron
no solo enfrentar los desafios sino también superarlos.

“Manejar una Firma que anteriormente estaba liderada por figuras de prestigio
nacional representd un reto inmenso. Tenia que aprender rapidamente y ganarme

el respeto que mis distinguidos predecesores habian cultivado a lo largo de los anos.
La competencia fue intensa, pero, gracias a un equipo comprometido y armado con
determinacion, logramos proteger vy revitalizar la Firma. Debes tener audacia para salir
adelante”, asegura.

La gestion exitosa de una empresa exige una vision que trascienda los desafios
inmediatos y se proyecte hacia un futuro cambiante. Este enfoque visionario implica
una combinacion de innovacion constante y una perspectiva a largo plazo. Debera
reconoce que este es un proceso continuo, donde hay que dar respuesta constante
a desafios y cambios que se presentan en el camino empresarial. No solo involucra
resolver problemas actuales, sino también anticiparse a los retos futuros y preparar
a la organizacion para adaptarse y evolucionar.

“La vision empresarial es como una travesia continua, una respuesta constante a los
retos y cambios que se nos presentan. Debe ser innovadora, constante y proyectarse
a largo plazo. Estoy resolviendo desafios en el presente, pero siempre considero que
esto es solo una parte de la travesia. Tengo que pensar en lo que vendra en el futuro
y como enfrentaré desafios aun desconocidos. Ademas, el ambiente de la empresa
debe estar preparado para esta mentalidad, y esto es fundamental en el servicio

que brindamos”, comenta.

Para Debera es de gran satisfaccion recordar el esfuerzo conjunto de un equipo
motivado que logré superar las adversidades y posicionar a la Firma en un
camino de éxito.

“Nosotros comenzamos esta lucha para sacar adelante a la Firma, teniendo una
competencia muy fuerte en contra. Pero era una gente motivada que queria salir
adelante, vy lo logramos”, afirma con orgullo.
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“Entre una de las cosas fundamentales también estuvo la busqueda de la
especializacion, especificamente en la computacion que habia en ese momento.

La Firma habia traido unos programas y trajo computadoras, las famosas Macintosh,
desde Nueva York. Cada uno se traia un equipo y se integraba la tecnologia”, relata.

Francisco Debera cuenta que se enfrentd a un mercado muy competido, donde

las firmas luchaban por diferenciarse, especialmente con los servicios de Advisory.
“Tienes que prestar un servicio integral, porque cuando tienes a la competencia
haciendo una pequena consultoria, sin darte cuenta, tienen una auditoria”, comenta.
Asimismo, otro reto importante fue la adaptacion a las nuevas tecnologias que
empezaban a surgir. La llegada de las computadoras y nuevos programas hizo
necesaria la busqueda de especialistas.

Segun él, todos estos retos fueron posibles de superar gracias al apoyo de un
gran equipo y hoy en dia sigue agradecido. “Un agradecimiento general a toda 8 g
la gente que me apoy6. TU puedes guiar, pero si no tienes el equipo que apoya, i

o
-

;como logras eso?”, concluye. |

Francisco Debera y Ramoén Ostos en la Torre KPMG de Caracas. Aho 2023.

Sus palabras alanueva generacion

“"Mis felicitaciones por llegar hasta aqui. Es como una agrupacion de esfuerzos,

con una vision creadora y consciente, con audacia ante el manejo de los cambios

y retos que se presentan. Uno no sabe cuales seran, pero se te van a presentar

y en tu mente debes tener ;qué es lo que debo hacer? y hacerlo. Con un objetivo
previsto, que es seguir adelante. Concretamente pensando en que los clientes te
acepten, estén satisfechos con los servicios profesionales, integrales y de excelencia.
Para hacerlo debes tener gente motivada, con ética funcional y con formacion

técnica y asistencia de la tecnologia que cada dia es mejor.

Todo eso tienes que estarlo dirigiendo hacia ese futuro, y ese futuro depende
mucho del esfuerzo y de coémo combinas equipo. Siempre con equipo motivado.
La gente motivada puede lograr cosas increibles”.

Debera hace hincapié en la necesidad de mantener un enfoque proactivo y una vision
anticipada al futuro. “Uno piensa hoy en el ahora, pero ¢qué pasa manana? Depende
de las capacidades y la audacia que tienes para afrontarlo”, asegura.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Francisco Vazauez

Socio Director retirado en 2008

Ingreso a la Firma en 1987

Unperiodo turbulento para el pais

Como se ha mencionado anteriormente, KPMG es el producto de la fusion

de varias firmas. Siendo una de las mas importantes, la fusién de Peat Marwick
Internacional (PMI) y Klynveld Main Goerdeler (KMG) en 1987. De esa gran
fusion de firmas independientes, nacen las siglas KPMG.

Francisco Vazquez, quien estudié Contaduria Publica en la Universidad
Central de Venezuela, se desempenaba como Socio de Auditoria en KMG.
Posteriormente a la fusion, continud ejerciendo dicha funcién hasta 1992,
cuando fue elegido Socio Director, cargo que mantuvo hasta el ano 2008,
completando 16 anos de gestion al frente de KPMG en Venezuela.

“Fue una época donde el pais vy la profesion sufrieron mucho tumulto. Yo llego
en el 92 a la direcciéon de la Firma, en el 94 estalla la crisis financiera y la crisis
bancaria, que fue un desastre total para el pais (...) La Firma siempre tuvo mucha
presencia en el sector financiero, entonces aquello nos impacté tremendamente,
porqgue los bancos los intervenian, los cerraban, algunos quebraron. Fue una
etapa muy dificil”, relata Vazquez.

La crisis bancaria de 1994 y el aumento de la inflacién provocd que muchas
empresas quebraran, fueran vendidas e, incluso, expropiadas. Gran parte de
esas empresas eran clientes de KPMG. “Si el sector econdmico no va bien,
las firmas de servicios profesionales no van bien. Porque nosotros vivimos
de eso. Sin embargo, una de las mayores satisfacciones, desde el punto

de vista cuantitativo, que a mi me queda es que, en ese periodo de tanta
turbulencia, la Firma crecié impresionantemente”, afirma recordando que

el espiritu de la Firma siempre fue reponerse ante las dificiles circunstancias
que la rodeaban.

Esta crisis fue una época de grandes dificultades para el area de auditoria en
general. La integridad y el coraje de mujeres y hombres profesionales fueron
fundamentales para que el gremio sobrellevara esta situacion.
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EIADN de quien ejerce la Contaduria Pablica

Las caracteristicas fundamentales de quien ejerce la Contaduria Publica como
profesion con compromiso ético van mas alla de las habilidades técnicas. Francisco
Vazquez destaca la importancia del ejemplo como primer punto, seguido por el
desarrollo de habilidades blandas, la ética y la transparencia, que deben integrarse
en el ADN de los profesionales desde el momento de su contratacion.

Asimismo, enfatiza en que la ética no reside Unicamente en la Firma, sino en los
comportamientos individuales. “La ética no es que una firma es ética y que otra
no lo es. Lo que es ético son los comportamientos individuales y eso conforma
una vision de ética. Pero no es la Firma, son las personas”.

Vazquez destaca la necesidad de evaluar continuamente a los equipos profesionales,
no solo con examenes, sino mediante evaluaciones regulares para garantizar
la coherencia con los valores y la vision ética desde el inicio de sus carreras.

El ADN de los profesionales se forja también del intercambio continuo con otros,
especialmente con sus mentoras y mentores, asi como con las personas a quienes
miran como role model. En su caso, reconoce la importancia de las personas que
lo rodearon durante su gestion, subrayando la valiosa contribucién tanto de aquellos
qgue lo apoyaron como de aquellos que brindaron criticas constructivas de buena

fe. Vdzquez resalta la figura del Socio Director Francisco Debera como un lider
influyente y un factor importante en su propio ascenso a la direcciéon. “Debera,
ademas de ser un buen profesional, €s una persona muy recta con unos principios
solidos, es una persona a quien yo le confiaria que cuidara a mis hijas y a mi nieto,
es una persona honesta, recta, que tu sabes que no va a hacer trampa. Fue un
factor influyente en mi.”

No solo del intercambio con personas dentro de la Firma se fortalece el ADN

de quien ejerce la Contaduria Publica como profesion. “En el CEVA4, cuyo primer
presidente fue Debera, nosotros empezamos a desarrollar una serie de materiales,
charlas, conferencias con los jueces, con los periodistas, iImprimimos material para
hacerles entender cuél era el rol de un auditor y una firma de auditores (...)

Traté siempre de involucrarme mucho con grupos gremiales. No de contadores
publicos solamente. Yo visitaba el Club de Leones, el Rotary Club, asociaciones
de vecinos, universidades, estaba muy activo tratando de transmitir un poco qué
éramos”, afirma reforzando que cada lugar representa un espacio para dar a
conocer a la Firma y su equipo profesional.
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Sielsector economiconova
bien, las firmas de servicios
profesionales no van bien.
Porgue nosotros vivimos

de eso. Sinembargo, unade
|as mayores satisfacciones,

desde el punto de vista
cuantitativo, que amime
quedaes que, enese periodo
de tanta turbulencia, laFirma
crecioimpresionantemente.

Ellegado

Durante su periodo de Socio

Director, especificamente en 1994,
nace el Escritorio Juridico de KPMG

en Venezuela. "Fuimos la primera firma
en Venezuela en ofrecer servicios del
tipo legal, restringidos al area fiscal

y tributaria y corporativa”, recuerda
con gran satisfaccion.

Asimismo, Vazquez tuvo un rol
fundamental en la expansion de la
Firma y la creacion de las oficinas
regionales. “Estuve encargado de la
oficina de Valencia por tres anos y de
la oficina de Barquisimeto por cinco
anos, simultdneamente con Valencia.
Siempre llevé Barquisimeto, porque
en KMG yo abri Barquisimeto”.

Para 1993, la Firma habia extendido
su actividad comercial a seis de las
principales ciudades del pais: Caracas,
Barquisimeto, Maracaibo, Puerto

La Cruz, Puerto Ordaz y Valencia.

En 1995, Francisco estuvo al frente
de la mudanza de KPMG en Venezuela
a la Torre KPMG. Esta mudanza vino

Esto fue fundamental para la agilizaciéon del trabajo. Toneladas de papel,
se fueron convirtiendo en gigabytes de informacion.

“No sé si todavia existe, pero teniamos que alquilar galpones para archivar los
papeles de trabajo porque la ley exigia que se debian tener los papeles por, creo,
diez anos. Ahora todo eso esta en un chip. Fue un cambio muy importante”.

Otro de los grandes legados que dej6é Vazquez, y que hoy en dia sigue siendo
un orgullo para KPMG, fue la creacion de la Fundacion KPMG Venezuela
en el ano 2005.

“Sintiendo que la Firma estaba creciendo porque la sociedad nos estaba dando
eso, decidi constituir la Fundacién”, relata resaltando la gran labor que se llevd
adelante en beneficio de escuelas y otras obras sociales.

En el periodo entre 1992 y 2008, la Firma experimentd un crecimiento exponencial,
pasando de tener 14 socias y socios a contar con 51. Este incremento no fue
simplemente resultado de las acciones del Socio Director, sino también de la visién
establecida, el acompanamiento del equipo y del papel crucial que jugd la motivacion
en el grupo gerencial y de sociedad. La filosofia de no aceptar excusas debido al
entorno adverso prevalecié como mirada estratégica en Vazquez, desafiando las
dificultades del pais en ese periodo. Destaca la importancia de no haber sucumbido
a las condiciones externas y de identificar nichos de oportunidades, enfatizando la
necesidad de estrategias bien definidas para abordar esas oportunidades y ganarse
el respaldo de la gente como clave para el éxito en cualquier contexto, incluso

los desafiantes.

“De esos 51 socios que estoy mencionando, aproximadamente, 40 fueron promovidos
durante ese periodo que yo estuve al frente de la Firma. Fueron muchachos y algunos
los conoci desde que estaban empezando (...) es una gran satisfaccion ver como la

acompanada de la modernizacién total de
la Firma, ya que, si bien desde anos antes
se habian importado varias Macintosh de
uso compartido, para 1998, ya cada una
de las personas en KPMG en Venezuela
usaban computadoras para realizar

sus funciones.

gente llega ‘jojotica’ y le das la mano como socio”, cuenta.

Igualmente, Francisco Vazquez resalta con conviccion que lo mas valioso que se llevo
de haber construido un legado en KPMG en Venezuela fue: “La gran satisfaccion de
haber hecho un buen trabajo, creo que lo hice”.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Socio Director retirado en 2018

Ingreso a la Firma en 1980

38 anos de travectoriay una
vision transformadora

Para Pedro M. Rodriguez Rojas sus primeros pasos en la Firma, como un
joven de 20 anos estudiante de Contaduria Publica en la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), marcaron el inicio de una travesia llena de aprendizajes
significativos. Al embarcarse en esta nueva etapa laboral como Asistente | en
KPMG en Venezuela, se dio cuenta de que cada dia era una oportunidad para
absorber conocimientos practicos y aplicarlos en su formacién académica en
la universidad. La interseccion entre el trabajo y los estudios se convirtid en un
terreno fértil donde cada experiencia laboral se transformaba en un pilar sélido
para su crecimiento personal y profesional.

Rodriguez destaca que la profesion de la Contaduria Publica se gesto
intimamente ligada a los mercados de capitales, ya que, en esencia, las bolsas
representan nichos de oportunidades vy, en cierto sentido, un espacio propicio
para el gjercicio contable. En ese contexto, surge la necesidad imperante de
contar con profesionales que brinden veracidad y seguridad a las transacciones
y valores que se negocian en estos entornos financieros.

En el caso de Venezuela, el desarrollo de la Contaduria Publica tomé impulso

con el auge del negocio petrolero. A medida que diversas companias se sumaban
a este sector y los gobiernos implementaban regulaciones, los contadores publicos
emergieron como actores esenciales para dotar de transparencia y legalidad a las
operaciones econdémicas.
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Adentrarse en esta carrera y crecer
en ella, no hubiera sido posible sin
importantes figuras inspiradoras para
Pedro. Cuando inicié su trayectoria,
encontré en el Socio Director Fred
Southerland a su primer mentor.

De igual forma, el siguiente lider de
la Firma, Francisco Debera, conocido
carinosamente como “Pancho”,
cultivd una relacion cercana con él,
permitiendo que la confianza fluyera
naturalmente y que su influencia en
el desarrollo profesional de Rodriguez
fuera significativa.

Rodriguez fue testigo de cambios

y fusiones, dadas en un contexto
empresarial marcado por la

constante evolucion de regulaciones
gubernamentales. Pedro destaca que
la Firma siempre ha adoptado una
postura apolitica. A pesar de este
enfoque, la dinamica legislativa intensa
generd un entorno estresante para el
sector empresarial. Ante la avalancha
de nuevas leyes, KPMG adoptd una
estrategia proactiva. Cada vez que surgia
una regulacion, el equipo se movilizaba
rapidamente, analizaba la legislacion

y se dirigia a los clientes con una
vision clara. Se llevaron a cabo charlas
informativas, coordinadas por el equipo
de Marketing, para explicar como la
Firma abordaria los cambios y ofreceria
soluciones a los clientes. Este enfoque
agil y proactivo permitio a KPMG
destacarse en el mercado, ganando
reputacién como una empresa
iInnovadora y rapida en la adaptacion

a los desafios regulatorios.

Unadecada de innovacion
Yy cCOmpromiso

El afan por la transformacion vy la
Innovacion siempre estuvo presente

en la identidad de Pedro. Cuenta que

al poco tiempo de haber empezado

su carrera en KPMG en Venezuela (en
ese momento, Peat Marwick), comenzd
a tener la aspiracion de llegar a ser
Socio Director. “Como a los dos o

tres anos de yo estar en la Firma yo

dije: 'yo voy a ser Socio Director’' y me
lo meti en la cabeza”, afirma. “Primero
el ser socio porque ser socio era alcanzar
tu realizacion profesional y donde esta el
dinero, y segundo si llego a socio quiero
tener algun tipo de posiciéon de liderazgo
qgque me permita arreglar todo lo que yo
considero que no esta bien.”

Pedro M. Rodriguez Rojas, logré dirigir
la Firma por una década, construyd un
equipo de clase mundial y un negocio
mucho mas sostenible.

Uno de sus mayores orgullos es la
labor realizada a través de la Fundacion
KPMG Venezuela, que, alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ha beneficiado a miles de personas con
educacion permanente de calidad en
temas estrechamente vinculados con
el negocio.

En la Firma se comenzé a tener una mayor
conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente. “Nosotros nos alineabamos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

y nos volcamos a la proteccion del medio ambiente. Consumiamos papel como
no tienes idea, unas 400.000 hojas al mes. Entonces, dijimos vamos a hacer un
plan para ver qué tenemos que hacer.”

Recuerda que aun, en 2008, se almacenaban gran cantidad de copias de respaldo,
conocidas internamente como copias oro, una practica que databa de la época

de Fred W. Southerland, socio fundador de la Firma. “Entonces empezamos

a hacer los cambios para reducir el consumo de papel”, comenta. En linea con

el compromiso ambiental, Pedro complementa que “pusimos paneles solares

en el techo y alumbrabamos el logo de KPMG con paneles solares”.

Asimismo, la Firma empezo a abordar temas de inclusiéon e igualdad de género,
de manera que se alcanza el equilibrio de género en el 2015, siendo este el ano
en el qgue mas mujeres fueron admitidas como socias.

Durante su tiempo de servicio, se destaco por su dedicacion a la promocion de

una vision holistica entre los profesionales y no solo centrada en aspectos técnicos.
Reconociendo la realidad de vivir en un pais con multiples desafios econdmicos y
sociales, enfocé sus esfuerzos en la creacion de programas de ciudadania corporativa
y voluntariado. Estos programas abordaron diversas areas, desde la educacion de
personas con pequenos emprendimientos hasta la proteccion del medio ambiente.
Rodriguez sentia gran orgullo al poder transmitir ante clientes la singularidad de su
equipo. “Cuando tu tienes una persona que hace voluntariado, dentro de ella hay

una cosa distinta como ser humano”, afirma.
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Cuando ta tienes una persona que hace voluntariado,

dentro de ella hay una cosa distinta como ser humano.
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De igual forma, Pedro destaca la
Importancia critica de las soft skills

en el ambito empresarial. Indica

que elementos como el liderazgo,

la inteligencia emocional y las habilidades
de relacionamiento son fundamentales
para el éxito. Rodriguez explica que

estas habilidades son esenciales para

la interaccion efectiva con las personas,
un aspecto central en la dindmica de una
firma como KPMG, y destaca la necesidad
de cultivar habilidades interpersonales
para fortalecer relaciones, ya sea dentro
de la organizacién o al interactuar

con clientes.

Pedro Rodriguez también tuvo una gran
contribucion en el fortalecimiento de

las funciones operativas del negocio,
como Mercadeo y Comunicaciones;
Clientes y Mercados; Recursos Humanos;
Administracion y Finanzas y Tecnologia.
Todo para alcanzar el objetivo de traer

a KPMG en Venezuela una vision de
negocio distinta con una orientacion
clara hacia las necesidades del mercado.
“Era muy grande la Firma, y yo estaba
convencido de que habia que invertir
dinero en Mercadeo porque era la Unica
manera de que hubiese una potencia

de crecimiento. (...) Buscando una vision
de negocio distinta, cambiar el esquema
o la conducta organizacional dandole un
approach mas de mercados”, cuenta.
Para ese momento, KPMG contaba con
mas de 900 profesionales en su plantilla.

En materia de avances tecnolégicos
destaca el desarrollo de “la nube”,

servidores remotos conectados a
iInternet para almacenar, administrar y
procesar datos. “Creamos una nube
tecnoldgica e hicimos los computadores
espejos, entonces cada socio tenia una
computadora adicional en su casa que
estaba conectada con la Firma (...) Le
pusimos a todo el mundo un teléfono
movil en la mano y lo conectamos con

la Firma, en ese momento era totalmente
iInnovador”, todo esto con el objetivo de
respaldar la informacion y poder acceder
a ella desde dénde fuese necesario para
atender oportunamente las necesidades
de los clientes. “Entonces la gente
agarraba y se iba a su casa con el
computador y a veces no tenia ni que
salir de su casa, empezaba a hacer las
cosas desde alla de forma remota; ya
trabajabamos remoto desde hace rato en
funcién de las circunstancias de muchos
anos antes de la pandemia”.

KPMG Story: el fortalecimiento
de nuestra culturaempresarial

Propdsito, Valores, Vision, Estrategia y
Promesa se combinan poderosamente,
ayudando a articular lo que representa
KPMG, su presente y hacia donde va

en el futuro. KPMG Story llegd para
ayudar a tomar decisiones informadas

a medida que se respondia a los retos

y se buscaban nuevas oportunidades, al
tiempo que se fortalecia la diferenciacion
de la competencia. KPMG Story se
traduciria en la nueva cultura empresarial
de KPMG a escala internacional.

KPMG en Venezuela tuvo un gran impacto en el despliegue y difusion de KPMG Story,
bajo el liderazgo de Pedro Rodriguez. Relata que la Firma tuvo una gran aceptacion y
entendimiento de la nueva cultura. “Venezuela iba a paso adelantado. Fue ahi cuando
me encargaron a mi apoyar el deployment en cada pais. Yo tenia que irme a cada pais
para explicarle a los socios qué era KPMG Story”, explica.

KPMG Story ayudd a fortalecer el ambiente organizacional de la Firma y a posicionarla
como un referente ante clientes y otras firmas miembro. Segun Rodriguez, tanto en
los resultados econdémicos como en los resultados de gestion, KPMG en Venezuela
logré ser lider de mercado en la region.

En una destacada muestra de reconocimiento a la excelencia empresarial, la
Universidad de Harvard extendid una invitacion especial a KPMG para liderar paneles
de discusion en el ambito de los negocios. Pedro fue una de las personas elegidas
para representar a la Firma en esta prestigiosa institucion académica, hecho que
recuerda con gran orgullo.

“Realmente atesoré toda mi vida en KPMG porque cada ano era diferente, cada
ano tenias un reto diferente, cada ano se presentaba algo para innovar, para
crear...”, resalta.
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Talentos venezolanos sin fronteras EEa—

w (PS4

Debido a las circunstancias politicas, sociales y econdmicas de Venezuela en

los anos 2016, 2017 y 2018, en su estrategia de retencién y desarrollo de talento,
Pedro Rodriguez buscé alternativas al observar que valiosos profesionales dejaban

el pais, en busqueda de nuevas oportunidades para ellos y sus familias. Pedro decidio
intervenir y cambiar el curso de esta migracion de talento, ya que se dio cuenta de
que KPMG estaba perdiendo profesionales que habian sido cuidadosamente formados
durante anos.

Con una visiéon audaz, Rodriguez, en su rol de Socio Director, asumio la tarea de buscar
oportunidades laborales para su talentoso equipo en otras firmas miembro de la red

de KPMG. La calidad y la dedicacién del equipo profesional de KPMG en Venezuela
rapidamente conquistaron la confianza de sus colegas en el extranjero. Esta iniciativa
no solo buscaba retener el talento valioso dentro de la red KPMG, sino también ofrecer
oportunidades para que los profesionales continuaran su desarrollo y crecimiento en

un entorno global.

La estrategia tuvo buenos resultados y pronto se abrid un canal sélido que llevo a la
integracion exitosa de profesionales venezolanos en paises como Chile, Argentina,
México, Ecuador, Peru, Espana y Estados Unidos.

“En la actualidad, contamos con una significativa presencia de profesionales de
nuestra Firma en Argentina y, especialmente, en Chile. La situacion en Chile ha
alcanzado niveles excepcionales; recuerdo conversar con colegas chilenos durante un
ano en el que estaban promoviendo a 14 personas al grupo de gerenciay 12 de ellas
eran venezolanas que se habian unido desde KPMG en Venezuela”, afirma.

Unmensaje para lanueva generacion e talento KPMG

“Este, indudablemente, es el mejor lugar para trabajar. Excepcional para crecer

y desarrollarse profesionalmente. Aqui, no solo te brindan la oportunidad de innovar
y crear, sino que también comprenden que esto no es simplemente un trabajo; es
una forma de vida en la que estas desarrollando tu carrera. Ahora, contamos con
un abanico mas amplio que no se limita Unicamente a contadores publicos, ya

que ofrecemos diversas formaciones y servicios para adaptarnos a las distintas
trayectorias profesionales”, concluye.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Margarita Martin

Socia Lider de Advisory retirada en 2014

Ingreso a la Firma en 1976

Egresada de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) de la carrera de
Contaduria Publica, Margarita Matin tuvo 38 anos de servicio en la Firma.
Desde 1976 hasta el ano 2000 se desenvolvid en la funcion de Auditoria.
En 1999, el Socio Director Francisco Vasquez le asigné el liderazgo del
desarrollo de la funcién de Advisory y la creacién de nuevos servicios.
Durante su trayectoria, formé parte del Comité Ejecutivo de la Firma

y del Comité de Consultoria en Latinoamérica y de Las Américas.

KPMG: Mucho mas que auditoria

Luego de que ocurren los eventos en EE.UU. vinculados la crisis de Enron
Corporation en 2001, surgieron cambios en las regulaciones con respecto a
los servicios brindados por las firmas de auditoria, las cuales en ese momento
podian prestar servicios de auditoria y asesoria de manera simultanea en un
mismo cliente. Sin embargo, a partir del escandalo de Enron Corporation, que
desemboco en la quiebra de la empresa estadounidense y en la disoluciéon de
la firma Arthur Andersen LLP. la manera de prestar servicios por parte de las
firmas cambid. Uno de los grandes cambios fue la prohibicion de brindar
ambos servicios a un mismo cliente.

“Entonces, ¢qué hizo KPMG International? La parte de consultoria la puso en el

mercado y la vendié. Hubo un acuerdo de que a los cinco anos se podia retomar
la parte de consultoria en proyectos pequenos que no compitieran con la nueva

Firma”, aseverd Martin.

Transcurridos esos cinco anos, KPMG International empezé a desarrollar nuevos
servicios en el area de consultoria. “En esa época habia mucho interés en el tema
de riesgo, control interno, entre otros. Entonces el primer producto que se quiere
ofrecer mundialmente es el Management Assurance Services”.

Para Margarita Martin este servicio resulté interesante, ya que se vinculaba
directamente con auditoria interna y le apasionaba: ser un apoyo para sus
clientes, darles a conocer sus oportunidades de mejora, asi como evaluar
y dar recomendaciones a sus departamentos de auditoria interna.
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"Habia estudiado ese tema bastante

y habia sugerido en la Firma que
debiamos desarrollar este servicio

en esa area. Ahi fue cuando Francisco
Vazquez, quien era el Socio Director, me
dijo: ‘'oye, Margarita, encargate de esto’.
Para mi, fue muy interesante”, cuenta
Margarita Martin con gran orgullo.

Su experiencia en KPMG fue un continuo
aprendizaje y crecimiento. La Firma

le brindd oportunidades constantes,
motivandola a asumir nuevos retos y

a enriguecerse con conocimientos
diversos. Cada reto lo asumia como

una oportunidad para estudiar y aprender
cosas nuevas. Describe el paso al area
de Advisory como un cambio revitalizante,
ya que implicaba estudiar profundamente
temas inexplorados hasta entonces.

Para ella entender como los servicios

de la Firma beneficiaban a los clientes
fue una prioridad, asegurando que cada
oferta fuera realmente valiosa.

“En la venta de servicios, es crucial
comprender los beneficios que
ofrecemos al cliente. En mi enfoque,
siempre insisti en que nuestro objetivo
no era simplemente vender por vender,
ya que eso se revierte negativamente.
Es fundamental analizar a fondo cual es
el verdadero problema del cliente, porque
a lo mejor nos Illama por algo que no es
lo que realmente le duele, entonces hay
gue buscar qué tenemos nosotros que
le pueda ayudar”, expresa asegurando
que la clave esta en construir relaciones

sélidas, evitando ofertas que no aporten
valor real, ya que la confianza es la base
para mantener clientes a largo plazo.

La ex Socia de KPMG en Venezuela
relata que cada una de las experiencias
vividas en esta funcion le brindd
motivacion. Tuvo la oportunidad de viajar
y participar en reuniones periodicas en
diferentes paises. Estas interacciones
le permitieron aprender y compartir

las mejores practicas internacionales,
estableciendo colaboraciones efectivas
entre paises. Esto la motivé a abogar
ante el liderazgo de la Firma para que
invirtieran en la formacion internacional
del personal de la funcion.

“Ser parte del Comité Ejecutivo de la
Firma a lo largo de muchos anos me
brindé la oportunidad de formar parte

de las decisiones clave. Ser parte de ese
analisis estratégico sobre el crecimiento
del negocio, la rentabilidad, la retencion
del talento y como beneficiar a toda la
organizacion, resultd ser una experiencia
profundamente enriquecedora.”

Para Margarita Martin, la pasion por

el trabajo y las oportunidades que
siempre se abrieron en KPMG en
Venezuela, fueron clave. “La Firma es
un centro de aprendizaje. Tienes toda

la oportunidad para aprender (...) una
Firma no te limita”, dice, extendiendo
este mensaje a las nuevas generaciones
de la Firma.

£

La Firma es uncentro de aprendizaje. Tienes todala oportunidad

paraaprender (...) unaFirmano te limita.

)J

Abriendo paso a una Firmamas inclusiva

“Fui la primera mujer socia en Venezuela en auditoria”. En ese momento,
Margarita Martin ejercia funciones en Cano Pérez & Asociados, firma que en
1990 se fusionaria con Debera Alcaraz Cabrera Vazquez (KPMG en Venezuela).

La fusion de las culturas de las dos firmas, combinando lo mejor de cada una, resulto
en la creacion de la nueva Firma. Este proceso fue especialmente significativo para
Margarita. Al unirse a KPMG, senalé la importancia de cambiar la percepcion del
papel de la mujer en la industria.

Segun Martin, en ese momento de la fusién, KPMG en Venezuela tenia una socia
en el area de Impuesto, Nadya Rivero, y Cano Pérez & Asociados tenia dos mujeres
en la sociedad, una socia de Impuesto y ella, Socia de Auditoria.

“Nadya en Impuesto y yo en Auditoria hicimos un gran esfuerzo por cambiar

la mentalidad arraigada para la época de que las mujeres, al casarse y tener hijos,
no pueden dedicarse plenamente a la Firma; fue una barrera que superamos con
esfuerzo. No solo KPMG, sino todas las firmas, no solo en Venezuela sino en toda
Latinoamérica, enfrentaban esta percepcion. Como la primera Socia de Auditoria
de KPMG en Venezuela y Latinoameérica, recuerdo haber asistido a reuniones
Internacionales donde algunas colegas me preguntaban cémo logré llegar a socia.
Les respondia con determinacion y aliento, instandoles a creer que ellas también
lo lograrian. Con el tiempo, presenciamos un cambio significativo en KPMG, llegando
a tener el 40% o mas de mujeres en la sociedad. Este progreso refleja un giro en
la mentalidad y una evolucion hacia la igualdad de género en el ambito profesional,
un cambio que trasciende fronteras y marca un hito en la historia de nuestras
firmas en la regiéon.”
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En la actualidad, la Sociedad de KPMG en Venezuela estd conformada
por un 45% de mujeres.

Abrirse camino en el mundo profesional, no fue sencillo. Sin embargo, Margarita
celebra lo mucho que ha cambiado el mundo y que cada vez haya mas mujeres
en el liderazgo, especialmente, desempenandose como socias.

“"Después de mi llegada, presenciamos la incorporaciéon de muchas mujeres

a la Sociedad de KPMG, ya casadas y con la certeza de que formarian familias.

Fue inspirador ver este cambio y ser participe del mismo al demostrar el esfuerzo y
los logros que una mujer puede alcanzar. Al inicio de esta etapa, consciente de ciertos
estereotipos, me propuse desafiarlos. Pregunté: ‘s Quién es el socio mas técnico en
KPMG?" vy decidi que queria que revisara mis informes para mostrar que las mujeres
podiamos ser igual de competentes. Recuerdo conversaciones técnicas donde
cuestionaban mis planteamientos, pero al final, con argumentos soélidos, logramos
ganarnos el respeto profesional que toda mujer merece”, relata.

Convirtiendo insights en oportunidades

La Firma, en su esfuerzo por crecer, busco participar activamente en camaras
y asociaciones profesionales, pemitiéndole influir en el rumbo del futuro de
la Contaduria Publica en el pais.

“En nuestra busqueda de crecimiento, nos enfocamos en participar activamente

en camaras y asociaciones profesionales. Personalmente, asistia a una asociacion

de consultores, de la que fui directora; también, ocupé el cargo de Secretaria de
Estudios de Investigacion en el Colegio de Contadores Publicos del Estado Miranda.
Estas actividades nos permitieron formar parte de las decisiones clave, como disenar
politicas y normas contables, ejerciendo asi un papel fundamental en el ambito
profesional”, afirma Margarita Martin.

Su contribucion no solo quedd alli, sino que fue significativa en momentos
cruciales en el sector bancario, como la intervencion del Banco Latino, donde KPMG

desempend un papel clave. Margarita, junto a su colega Juan Abrante, liderd la revision

de casos judiciales, brindando asesoramiento y experiencia en auditoria financiera.
Durante este periodo se revelaron practicas cuestionables en la industria bancaria,
llevando a Margarita a tomar medidas proactivas para promover la transparencia.

“A lo largo de ese periodo, ademas de brindar apoyo a la Superintendencia,

me enfrenté al desafio de gestionar a mis clientes del sector bancario. Esta
experiencia me permitié descubrir practicas cuestionables entre los banqueros.
Como respuesta, me sumergi en la revision detallada de las operaciones, instando
a mis colaboradores a examinar minuciosamente ciertos aspectos. Este enfoque
meticuloso tenia como objetivo asegurar que mis clientes bancarios no estuvieran
involucrados en actividades deshonestas, especialmente ante la tendencia de los
bancos a formar pactos mutuos cuando uno de ellos enfrentaba dificultades,
generando asi un problema sistémico”, relata.

Singeneracion de relevo, no hay Firma

Formar equipo y ensenar a la generacion de relevo, fue una de las cosas
que mas valoré Margarita Martin durante su paso por KPMG en Venezuela.

“Yo fui por mucho tiempo Gerente de Reclutamiento. O sea que, ademas de hacer
la auditoria, reclutaba y estaba a cargo del entrenamiento en la Firma. Yo le decia

a cada persona cuando la entrevistaba que averiguaran, preguntaran y estudiaran
porque tenian toda una oportunidad por delante de desarrollarse en la Firma”,
resalta Martin, haciendo énfasis en que en KPMG en Venezuela cada persona
puede desarrollarse, siempre y cuando trabajen con pasion, en equipo y dando

lo mejor de si.

“Una Firma te va ayudando y te va dando esa oportunidad de llegar a lograr metas
gue a lo mejor en otro lado no las logras. Es decir 'yo quiero ser socio’ y de verdad
poder lograrlo si te lo propones, si de verdad haces el trabajo como debes hacerlo.
Si estudias, te dedicas, haces preguntas, entre otras cosas, te van a promover.

¢ Sabes por qué? Porque la Firma necesita la evolucion (...) es un circulo que
requiere que tu evoluciones. Si tU no evolucionas, la Firma se para. Porque

si la gente se estanca, se estanca la Firma”.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Rene Gonzalez

Socio de Auditoria retirado en 1997

Ingreso a la Firma en 1979

Nicaragilense de nacimiento, venezolano por adopcion

René Gonzalez recuerda, con gran nostalgia y agradecimiento, sus anos como
Socio en KPMG en Venezuela. Originario de Granada (Nicaragua) y Contador
Publico formado en la Universidad Privada Auténoma de la ciudad de Managua,
hizo una breve visita a Venezuela con la misién de hacer una revision de practica
profesional en las oficinas de Valencia y Maracaibo en 1972. Sin embargo,

René no se imaginaba que, unos anos mas tarde, Venezuela le abriria las
puertas a él y a su familia para una estadia mas larga.

“"Después regresé a Caracas en octubre de 1979, habia una reunién de socios
de América Latina. En esa reunién los socios decidieron que yo debia ser
trasladado a Venezuela. Yo era Socio en Nicaragua y me asignaron a
Venezuela”, cuenta Gonzalez.

En ese momento, inicid una nueva etapa en la vida profesional y

personal de René Gonzalez. El y su familia fueron acogidos por la ciudad de
Barquisimeto, donde una incipiente oficina de KPMG en Venezuela aguardaba por
él. “Empezando desde cero. Reclutando gente de la universidad de Barquisimeto,
buscando local, teléfono, el apartado postal... todo lo que habia que hacer para
abrir la oficina. Empezamos asi, con alrededor de unos tres clientes y unas

cinco mil horas aproximadamente”, relata.

Gonzalez comenta que la ciudad le recordaba mucho a su natal Granada en
Nicaragua. “Barquisimeto yo la encontré muy parecida a Granada, estamos
hablando de 1980. Todavia no habia ningun hotel, yo estuve viviendo meses
en un hostal que habia ahi en la salida de Barquisimeto. El primer hotel Hilton
llegd unos anos mas tarde. Me asignaron a un supervisor de Valencia, para
gue me auxiliara e iniciamos ahi las operaciones de la Firma. Después fuimos
creciendo como oficina (...) el barquisimetano es muy amable, muy amigable.
La verdad es que no me quejo de nada”.
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En sus primeros cuatro anos en Venezuela dividia sus funciones entre atender a la
oficina de Barquisimeto y la de Maracaibo. “Todos los reportes se emitian en Caracas.
De Barquisimeto se mandaba el borrador por encomienda a Caracas, que era donde
estaba el centro de reproduccion (...) yo tenia que viajar a Maracaibo porque alli
teniamos unos clientes muy importantes y antiguos”.

El 1984, René Gonzalez fue trasladado a la ciudad de Caracas, donde vivié 14 anos
mas. “Tengo unos recuerdos muy agradables de Venezuela. En realidad, Venezuela
me aportd una cantidad de crecimiento inigualable. Yo considero que ese fue el
pasaje profesional mas fructifero de mi vida”, asegura.

Tengo unos recuerdos muy agradables de Venezuela. En realidad,
Venezuelame aporto una cantidad de crecimiento inigualable.

Yo considero que ese fue el pasaje profesional mas fructifero
de mivida.

Fueron 18 anos de servicio en Venezuela, donde fomentd conexiones y vio crecer
a sus hijos. “Mis anos mas felices son los anos profesionales vividos en Venezuela.
Yo tengo una deuda muy grande con Venezuela; yo creo que no la pagaré nunca.
Yo soy nicaraguense de nacimiento, pero venezolano por adopcion”.

Mas que mentores y colegas: amistades para todalavida

René no solo cultivé el inicio de una fructifera trayectoria profesional en Venezuela,
sino también grandes amistades y mentores que le acompanarian en ese
nuevo capitulo.

De su primera visita al pais, recuerda su recibimiento por parte de Antonio Dominguez,
socio a cargo de la oficina de Valencia. “Cuando yo llegué a Venezuela, él nos atendio.
El era el tutor y nos atendié en Valencia. Yo estuve radicado un tiempo en Valencia
antes de ir a hacerme cargo de la oficina en Barquisimeto. Viajdbamos juntos, inclusive
hay una publicacion del Colegio de Contadores Publicos de Miranda que hicimos
Antonio Dominguez y yo sobre la explicacion de un principio de la contabilidad”.

De él recuerda su estilo “casi sacerdotal” para realizar su trabajo y responsabilidades
en la Firma. “Todavia confirmo que la oficina mas organizada en cuanto a sus papeles,
sus procedimientos, evidencias e informes era Valencia. Porque ahi estaba Antonio
Dominguez y Conchita, era muy buena también”, afirma.

René relata que la figura de Antonio Dominguez tenia impacto incluso fuera de

las fronteras de la ciudad de Valencia. “Me ayudd muchisimo también para abrir las
puertas de clientes en Barquisimeto. Cuando yo llego como extranjero a Barquisimeto,
ayudado por Antonio Dominguez, fuimos a ver un cliente, al Presidente de Sidetur.
Ese hombre, por el hecho de yo haber llegado con Antonio, nos dijo el primer dia de
visita que escogiéramos el lugar que quisiéramos para poner la oficina y que él nos

las iba a construir y nos las iba a dejar alquilada”.

La dedicacion y los conocimientos de Dominguez fueron un legado y ejemplo

para quienes, como el caso de René, compartieron con él. “Una bella persona; un
santo. Era un hombre dedicado total y profundamente a su profesién, a ensenar con
una paciencia enorme. La cantidad de muchachos que tuvieron la enorme dicha de
trabajar con él, escucharlo y atender sus conocimientos, fueron muy bendecidos”,
comenta Gonzalez.

De sus memorias en la oficina de Caracas, destaca los momentos compartidos con
Francisco Debera, Raul Pena y Juan Abrante. “Recuerdo que ibamos con frecuencia

a El Tigre a atender a un cliente. Para ir a El Tigre teniamos que salir en un aviéon a las
seis de la manana. Francisco Debera llegaba al aeropuerto a las cuatro de la manana
para agarrar el puesto numero uno; Raul Pena y yo llegdbamos después y nos tocaba
el 10 o el 15. Un dia llegamos y a Francisco Debera no le habian dado el nimero uno...
iqué disgustado estaba Francisco porque no le habian dado el niUmero uno! Y era
porque un pasajero del avion habia llegado la noche anterior en otro vuelo y se

habia quedado dormido ahi. Ese era Francisco”, relata entre risas René.

Con Antonio Dominguez y Francisco Debera tuvo la dicha de viajar, siempre en
representacion de Venezuela, a grandes conferencias internacionales para compartir
conocimientos en materia de auditoria.
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Por su parte, a Raul Pena lo recuerda
COmMo un gran companero de trabajo.
“Raul Pena era bajo perfil, un estilo

mas tranquilo y muy reservado. Pensaba
bastante las cosas antes de decidirlas y
era muy ordenado, de manera que no era
dificil congeniar con él y mucho menos
hacer el trabajo conjunto con él”, afirma.

Otro de sus grandes companeros de
camino en la Firma fue Juan Abrante,
quien mas adelante seria Socio de
Auditoria de la Firma. “Ese era otro
personaje. Cuando yo llegué, él era
gerente. Visité muchos clientes con

él, junto con Raul Pena. Era un hombre
muy trabajador y competente con la
realizacion de su trabajo. Y se llevaba
muy bien con los clientes. El peleaba

por su gente, la gente que tenia bajo

su responsabilidad. Aun cuando nosotros
tuvieramos un concepto 0 una experiencia
distinta, él defendia a su gente (...) Juan
fue un puntal enorme para resolver esos
problemas que parecian irresolubles”.

René Gonzalez también tuvo la
oportunidad de conocer a Fred
Southerland, Socio Fundador de la

Firma y quien se desempenaba aun
como Socio Director al momento de

su ingreso. De él recuerda una anécdota
muy particular: “Era un estadounidense
muy buena gente. El fue veterano de la
guerra de Corea por lo que descubri, al
llegar a Caracas después de mi estadia
en Barquisimeto, que en la oficina era dia
festivo el 15 de agosto y nadie me podia
decir o explicar por qué. Resulta que,

como Fred era veterano de Coreay
el 15 de agosto terminé la guerra, él
Impuso en la Firma dia festivo el 15
de agosto.”, comenta.

De cada persona con la que compartio
en KPMG en Venezuela, René rescata
aprendizajes y experiencias para

toda la vida. “Allad aprendi muchisimo.
La capacidad de los socios venezolanos
fue inmejorable. Es decir, aprendi
muchisimo vy la experiencia que

tuve en Venezuela fue invaluable . (...)
Eramos muy activos en la comunidad,
por ejemplo, en VenAmCham, en el
Instituto Venezolano de Ejecutivos

de Finanzas, en el Cedice... nos
relacionamos muy bien y entendimos
completamente la situacion

y el desarrollo de Venezuela,

y €s0 lo compartimos todos

los socios”, asegura.

Ese conocimiento adquirido en el

pais, lo pudo extender a sus colegas

en Nicaragua. En 1997 René Gonzalez
se jubild de KPMG en Venezuela. Sin
embargo, sus pares nicaraguenses le
Insistieron a mantenerse activo como
socio consejero de la Firma en su

pais natal. “En el 97 me jubilé y me

vine a Nicaragua. Aqui en Nicaragua,

los socios que manejaban la Firma de
Centroamérica me pidieron que los
ayudara a organizar la Firma en Nicaragua
y me quedé 14 anos mas. No me fue
dificil adaptarme y empezar a reorganizar
la Firma y hacerla crecer con algunos
socios de Costa Ricay Panama”.

Alla aprendi muchisimo. La capacidad de los socios
venezolanos fue inmejorable. Es decir, aprendi muchisimo
y la experiencia que tuve en Venezuela fue invaluable. (...)
Eramos muy activos en la comunidad, por ejemplo,

en VenAmCham, en el Instituto Venezolano de Ejecutivos
de Finanzas, en el Cedice... nos relacionamos muy bien

y entendimos completamente la situacion y el desarrollo
de Venezuela, y eso lo compartimos todos los socios.

Perseveranciay dedicacion:
consejos paralanuevageneracion

René, al pensar en las nuevas generaciones
qgue hoy inician su camino en la Firma,
destaca la importancia de la perseverancia
al ingresar a una profesion como la suya.

El enfatiza que estar al dia es esencial,

ya que el campo experimenta constantes
cambios. “Tienen que perseverar. Tienen
que estar al dia, ya que es una profesion
(la Contaduria Publica) que esta cambiando
todo el tiempo y hay que estar al dia con
esos cambios. Ultimamente los jévenes
no estan dispuestos muchas veces a vivir
esos sacrificios. Entonces, es bastante
dificil encontrar jovenes que perseveren
con esa dedicacion, con esa pasion, sobre
todo con la pasion por servir al cliente”.

René Gonzalez hoy en dia recuerda

y reafirma esa frase que repetia en
cada una de sus formaciones a nuevos
profesionales de la Firma: “Un auditor
de KPMG es auditor las 24 horas del
dia y los 365 dias del ano”, concluye.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Maria Aura Edreira

Socia de Impuesto retirada en 2018

Ingreso6 a la Firma en 1990

Dar aconocer aidentidad de laFirma

Para Edreira, el proposito y los valores de KPMG en Venezuela forman parte
del ADN de su gente. Esto es producto de multiples campanas que se han
realizado a lo largo de los anos.

Maria Aura Edreira ofrece su perspectiva sobre el impacto transformador

de dos campanas de Mercadeo y Comunicaciones en las que participo
directamente y que fueron significativas dentro de la empresa. La primera
campana se centrd en los valores corporativos, estableciendo parametros claros
para los esfuerzos publicitarios y de mercadeo. Esta iniciativa marco el comienzo
de un nuevo enfoque, fortaleciendo la imagen interna y externa de la Firma,

de la mano con los departamentos de Mercadeo y Recursos Humanos.

Una segunda campana, considerada crucial por Edreira, se centré en promover
el proposito de la Firma y aumentar su visibilidad. Bajo el liderazgo de Pedro
Rodriguez y con el acompanamiento de Maria Aura y el equipo de mercadeo,
la empresa inicidé una estrategia de mercadeo integral, que incluyd eventos,
partidos de golf € iniciativas de intercambio de conocimientos. Esto marcé un
cambio hacia una participacion mas activa con la comunidad y agregar valor al
mercado venezolano.

“Era importante que cada uno de los clientes y aliados pudiera visibilizar lo que
significaba la marca KPMG en Venezuela. Se hicieron invitaciones a banqueros
y empresarios, se hicieron campanas para darnos a conocer. Comenzamos a
compartir conocimientos y a generar boletines informativos para los clientes.
Empezamos a ser mas activos con la sociedad”, afirma Edreira.
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Ser parte del Comite Ejecutivo de KPMG en Venezuela

Luego de ser admitida como socia de KPMG en Venezuela en 2004, el momento

mas significativo para Maria Aura Edreira fue cuando los socios la eligieron para formar
parte del Comité Ejecutivo de KPMG en Venezuela. “Habia dos o tres socios que

eran electos por los otros socios para formar lo que era el comité y representarlos.
Para mi fue, y se los agradezco, muy gratificante que mis socios, confiaran en mi

y me eligieran para eso”, afirma.

Ser parte del Comité Ejecutivo de la Firma fue una oportunidad que le permitié tener
una vision mas amplia del negocio. “Me dio mas conocimientos porque era una vision
mas completa de lo que era la Firma, que no la tienes cuando estas dedicado a tu area
nada mas”, cuenta Edreira.

Para Maria Aura Edreira, en KPMG en Venezuela, todas las personas tienen la
oportunidad de brillar. "A veces uno cree que se destacan uno o dos, pero en una
Firma destacamos todos. Pienso que en una Firma aprendemos mucho unos de
otros, compartimos mucho conocimiento, nos ayudamos mucho, y €so es
Importante”, explica.

Aveces unocree que se destacan uno o dos, pero enuna Firma destacamos todos.
Pienso que enuna Firma aprendemos mucho unos de otros, compartimos mucho
conocimiento, nos ayudamos mucho, y eso es importante.

Aprendizaje continuoy ser role model paralas futuras generaciones

Para Maria Aura Edreira, KPMG representa una escuela, comparable e incluso superior
a una universidad, gracias al trabajo dinamico vy al aprendizaje continuo que se obtiene,
independientemente del area en la que la persona se desempene. Destaca que las
personas que deseen desarrollarse en la Firma siempre contaran con los valiosos
conocimientos adquiridos en KPMG. “Les digo a quienes quieran desarrollarse

tanto dentro de la Firma como fuera de ella, que nunca dejen de aprovechar

esos conocimientos de KPMG. Si se quedan en la Firma, obviamente los seguiran
adquiriendo hasta el final. Si se van de la Firma, se iran con muchisimo conocimiento”.

El aprendizaje no viene dado solo por la variedad de formaciones que ofrece

KPMG en Venezuela para sus profesionales, sino también de la experiencia diaria.
Edreira reflexiona sobre los desafios de trabajar con una gran variedad de clientes

y la necesidad de adaptarse a diferentes situaciones, destacando coémo estas
experiencias le ayudaron a moldearse como profesional a lo largo de los anos.
Asimismo, enfatiza en la importancia de encontrar un equilibrio entre priorizar a los
clientes y las necesidades del equipo. Ella ve en KPMG no solo una plataforma para
el desarrollo profesional, sino también un catalizador para el crecimiento personal,
mejorando cualidades como el control, la gestion de la personalidad y las habilidades
interpersonales.

“No solamente creces como profesional, sino que también creces como persona y
creces mucho en todos los aspectos. La Firma aporta mucho, muchisimo”, comenta.

Maria Aura Edreira resalta que todas las personas, de una manera u otra, dejan su
huella en la Firma, resaltando el rol de quienes tiene la tarea de supervisar equipos.

El liderazgo desempena un papel crucial en la Firma al ser un modelo a seguir para la
generacion de relevo. “De lo positivo tu copias y de quienes tU mejor aprendes es de
tus supervisores; aquellos que te marcan y terminas copiando sus valores y las cosas
buenas que te pueden servir, tanto en lo personal como en lo profesional. Igualmente,
de lo malo también se aprende, ya que no quieres replicarlo”, reflexiona.
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65 anos de KPMG en Venezuela

Tito Cabrera

Socio de Auditoria retirado en 2006

Ingreso a la Firma en 1971

Unafusion: Cano Perez & Asociados

Al hablar con Tito Cabrera a 18 anos de su retiro formal, su sentido de pertenencia
es palpable en cada palabra y aun hoy, en el marco de nuestro 65 aniversario,

Se expresa en primera persona, usando pronombres como “nosotros” para hablar
de KPMG vy sus diversos procesos en la actualidad, demostrando que la sangre
azul corre por sus venas con la misma fuerza que en sus anos activo dentro

de la Firma.

La historia de Tito en KPMG en Venezuela inicia gracias a la fusion que se dio entre

las firmas Dominguez Debera Alcaraz Vazquez y Cano Pérez & Asociados en el ano
1990. De esta union, nacio la Firma Debera Alcaraz Cabrera Vazquez y el apellido
de Tito figuraria en la razdn social de la organizacion.

“Yo era el Socio Director, de esa firma (Cano Pérez & Asociados) en Venezuela.
Y en aquel entonces hicimos una fusion y, como resultado de esa fusion, nace
la firma de contadores publicos méas grande de Venezuela”, afirma Cabrera.

La fusiéon de ambas firmas daria como resultado una mayor presencia en el
mercado y la ampliacion de la cartera de clientes. “Realmente eso fue un
evento sin precedentes en Venezuela, que nos dio una presencia en el mercado
extraordinaria, nos colocamos de entrada en el primer lugar (...) éramos primeros
en todo: banca, petréleo y otros diferentes sectores”, comenta con orgullo.

Esta fusion no solo trajo para Tito la satisfaccion de ser participe de la expansion
de la Firma, sino también la dicha de construir una gran amistad con Francisco
Véazquez y Francisco Debera, con quienes llevo a cabo la negociacion para lograr
unir a ambas firmas. “Estamos hablando de que yo traia de la otra firma 150
personas y aqui, en KPMG, eran 250 personas. Esa fue una negociacién para
empezar a trabajar juntos y fue dificil en el sentido de decidir quién va a ser el
socio de esto y quién va a ser el socio de aquello, para ver como nos distribuimos
el gobierno de la nueva Firma. Eso costé un ano o casi dos (...) y ahi fue que nos
conocimos”, relata.
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En esos anos de negociacion, logrd entablar una relacion profesional y de amistad

gue aun, con el pasar de los anos y estando todos retirados, valora al dia de hoy.
"Ambos fueron mentores y amigos y yo también fui mentor de ellos, mas de uno que
de otro, pero los tres fuimos mentores entre los tres (...) sobre todo Francisco Debera
porgue fue él quien manejé conmigo la fusiéon. Fue un hombre bueno, de una categoria
extraordinaria, de una clase, de una personalidad y unos valores extraordinarios.

A mi me marcé mucho”, afirma Cabrera.

Durante su tiempo en KPMG, Tito Cabrera destaca que tuvo diversas oportunidades
que contribuyeron significativamente a su carrera. Asumio el rol de socio a cargo de las
oficinas regionales y formé parte del Comité Ejecutivo desde la fusion. Ademas, fundé
y lideré la oficina en Puerto La Cruz para atender la creciente demanda de clientes en
la region oriental. Simultaneamente, desempeno el rol de Socio Lider de Auditoria.

De igual forma, Tito Cabrera destaca la tarea critica y esencial de evaluar riesgos,

un proceso fundamental antes de aceptar un cliente en una Firma de la magnitud

de KPMG. La complejidad del sector financiero agrega un nivel adicional de desafio,
donde es necesario realizar un analisis exhaustivo de diversos aspectos, como la
identificacion de los clientes, la normativa legal que los rige, la estructura gerencial y
otros elementos. Esta evaluacion, llevada a cabo con meticulosidad, garantiza que solo
aquellos clientes que cumplen con los rigurosos estandares de KPMG sean aceptados,
preservando asi la integridad y reputacion de la Firma.

Innovaciony diferenciacion: [a formula de KPMG

Para Cabrera, la capacidad de innovacion se erige como un factor esencial y
diferenciador para la Firma. La férmula tradicional de ofrecer los mismos servicios
anualmente no es suficiente; la necesidad de crear, diversificar y adaptarse a las
demandas cambiantes de los clientes se vuelve imperativa. La capacidad de ir
mas alla de los servicios convencionales es crucial para satisfacer las expectativas
de los clientes y evitar la pérdida de oportunidades.

“Nosotros creamos servicios que en Venezuela nunca se habian prestado por

ninguna firma, mas alla de los servicios tradicionales de Auditoria, Impuesto y
consultoria gerencial. Nosotros creamos e innovamos en servicios. Una Firma como
esta tiene que innovar y lanzar al mercado nuevos productos. La razéon de tu existencia,
cuando estas en esta liga de los principales del mercado, es la innovaciéon”, resalta.

En la busqueda de la excelencia y el liderazgo en el mercado, la innovacion ocupa

un lugar fundamental. La introduccion de servicios inéditos en el contexto venezolano,
mas alla de las ofertas tradicionales, resalta la importancia de estar a la vanguardia

en el escenario empresarial y responder a las necesidades emergentes.

Trabajar enunaFirma de clase mundial

Los viajes y estar permanentemente activo, para Tito Cabrera definieron gran parte
de su dia a dia en la Firma. “Yo vivia en un avién en Venezuela y fuera de Venezuela,
y paraba luego por ratos aqui pero luego volvia a viajar. Quiza era de los que mas
viajaba junto con Francisco Vazquez que, como Socio Director, viajaba mucho
también, sobre todo afuera”, cuenta.

Su compromiso no solo se limitaba al &mbito nacional, sino que también asumia

roles de relevancia internacional. Como miembro destacado del Comité de Mercadeo
de KPMG Latinoamérica, su presencia era necesaria en diversas ubicaciones, desde
Nueva York hasta Lima. Ademas, cada cuatro meses, participaba activamente en las
reuniones del comité de Mercadeo de KPMG Latinoamérica, donde lideraba la seccion
de Manufactura y Distribucion, siendo responsable de ese sector especifico en el
comité y en Venezuela. Esta extensa participacion refleja su dedicacion multifacética

y su liderazgo en roles clave tanto a escala nacional como internacional.
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Para él, quién trabaja en una firma de clase mundial, como lo es KPMG, debe La recomendacion, por parte de Cabrera, para la generacion de relevo es centrarse
“tener corazdon y nervios de acero” para enfrentar con agilidad los retos que se en cuatro palabras como pilares del éxito: “innovacion, ambicidn, compromiso y
presentan en el dia a dia. “Todos los dias no son normales. Tu puedes irte el dia estudio”, asegura.

anterior, dejar la agenda lista y, al dia siguiente, te sientas y haces totalmente

otra cosa. Porque, bueno, te entré una llamada y tienes que cambiar toda la

agenda”, afirma.

Para Tito Cabrera, las personas que aspiran a formar parte de la sociedad de la Firma
deben tener mucha vocacion de servicio y una vision de expansion. “En esta Firma
hay un factor muy importante que es el crecimiento, porque nosotros queremos
crecer. Tenemos una cartera de gente que viene subiendo, tiene ambiciones, tiene
deseos de subir y que les gusta su profesion. A esas personas hay que abrirle paso
y la Unica forma de hacerlo es creciendo. Y para crecer hay que conseguir nuevos
clientes, no perder tus clientes actuales, que entre mucha gente nueva con deseos
de progreso y que se retiren los socios. (...) Van saliendo socios y van entrando
NnUEvos socios que son los que han crecido dentro de la Firma y van a hacer que

la Firma siga creciendo”, comenta.
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65 anos de KPMG en Venezuela

llis Bermuez

Socia de Auditoria retirada en 2020

Actualmente Socia del Departamento
de Practicas Profesionales de KPMG
South America Cluster

Ingreso a la Firma en 1990

Susinicios enlaoficina de Maracaibo:
suprimera auditoria

llis Bemudez inicié su carrera en KPMG en Venezuela a sus 22 anos, cuando
aun era estudiante de Contaduria Publica en la Universidad del Zulia. Bermudez
recuerda con claridad que, en 1990, KPMG estaba reclutando talentos para la
oficina de Maracaibo. “Un familiar me dijo: ‘jLleva tus documentos para KPMG,
que KPMG va a contratar!"".

Cuenta que fue su madre la que logré convencerla de intentarlo. Recuerda haber
asistido al proceso de reclutamiento, realizado en el Hotel del Lago en la ciudad de
Maracaibo. “80 personas participaron en los procesos de seleccién, de entrevistas
y de los examenes. Y en ese proceso, al final, KPMG terminé escogiendo a dos
personas, de 80 (...) Cuando yo vi a ese montéon de gente yo dije: ‘no, no hay
chance'”, comenta.

De esas dos personas seleccionadas, una fue ella. “Me Illamaron para decirme
que tenia que ingresar a KPMG, pero, antes de ser auditor y atender a los clientes,
tenia que hacer un curso en Caracas, y duraba 15 dias. Ese curso se llamaba
PeatAL. Eso ya no se usa, pero era lo maximo. Todas las personas de esa época,
creo que lo recordamos. Quince dias intensivos de curso de auditoria en terreno
con los papeles de trabajo; la verdad es que era fantastico”, afirma.

No obstante, aun asi, llis rechazé la oferta. Su compromiso de cerrar
adecuadamente los procesos con su empleador del momento era importante
para ella. Sin embargo, KPMG, al ver su nivel, buscé otras soluciones y le permitié
hacer el curso en la ciudad de Valencia, que se haria unos dias mas tarde. Esto le
permitiria cerrar en buenos términos en su trabajo de medio tiempo y dejar a otra
persona a cargo.
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De sus Inicios en la Firma, recuerda con
especial aprecio a Emilio Mirabal, quién
fue su guia y era el Gerente a cargo de
la oficina de Maracaibo. En su segundo
dia de trabajo, €l mismo la acompanaria
a la que seria su primera auditoria de
muchas. Ella lo relata asi:

— Ya estoy lista — le dijo llis
a Emilio.

A lo que Mirabal respondié:
— ¢Y donde estéa la maleta?
— ¢Cual maleta? — preguntd Bermudez.

— La maleta con los papeles

de trabajo — le respondié Mirabal.
Bermudez no sabia a lo que se
referia Emilio Mirabal.

Al ver su cara de duda, Mirabal le
aclaré a Bermudez:

— Si... tienes que preparar unos
papeles para llevarlos en la maleta.
Tienes que ir al palomar.

llis Bermudez describe el palomar

como un estante, donde estaba toda

la papeleria y ahi, cada auditor, debia
escoger lo que necesitaria del cliente.
Aun recuerda lo pesadas que eran las
maletas. “Me acuerdo de que me tuve
gue comprar un carrito de ruedas para
montar las maletas. Porque habia clientes
en las que eran dos maletas de cuero.
Tenian muchos papeles de trabajo,

del ano anterior sobre todo”, cuenta.
Asimismo, recuerda que, ese dia de su
primera auditoria, Mirabal le encomendd
las llaves del candado que aseguraba

la maleta. “TU sentias que tenias tu

vida en la mano”, dice entre risas.

En la actualidad, llis Bermudez tiene

23 anos de haber iniciado su carrera

en KPMG en Venezuela. Una carrera
dénde ha crecido acompanada y de la
mano de sus colegas. “Ramoén Ostos,
Jacques Valero, Mauro Velazquez, entre
otros, iniciamos y avanzamos juntos

en la carrera. Ingresamos a la Firma

el mismo ano, nos convertimos en
socios simultdneamente, después de
nueve anos en KPMG. Este equipo ha
resultado ser inspirador, ya que, tras 23
anos, cinco de los seis socios originales
aun permanecen en KPMG, reflejando
un valor significativo en la duracién vy el
crecimiento conjunto de este equipo”.

Crisis financiera de 1994: Banco
de Maracaibo

llis BermUdez ha pasado gran parte

de su vida laboral haciendo auditorias en
el sector bancario. Uno de los momentos
gue considera cruciales para su carrera
fue la crisis financiera que vivio el pais

en 1994.

Uno de los bancos afectados por la
situacion, y que termind cerrando, fue
el Banco de Maracaibo, el cual contaba
con mas de 100 anos de trayectoria

en el sector financiero.

"Alll KPMG gand la auditoria de intervenciéon. Aquello era de pelicula, porque nunca
habiamos estado con un cliente que no estuviera operativo. Era la intervencion del
banco y habia que ir, casi como detectives, a ver donde estan los documentos e
indagar qué pasd”, cuenta Bermudez.

Resalta que la Firma tenia una responsabilidad muy grande en sus manos.
“Eso fue un hecho histérico clave, porque dos terceras partes del sistema
financiero nacional se vieron afectados con esa crisis, y varios bancos
importantes desaparecieron”, afirma.

Laeticaenlaauditoria

“Yo siempre le comento a los auditores que siempre hay que tener en mente,
desde el primer dia, a la hora de hacer una auditoria, que hay que partir pensando
que hay cosas que pueden no ir bien y hay que descubrirlas. ; Como las voy a
descubrir? Haciendo mi trabajo de la manera mas profesional posible, aplicando
las normas y haciendo un trabajo con ética en los negocios”, afirma Bermudez
gue este es el mensaje que siempre resalta cuando tiene la oportunidad de
entrenar a nuevas auditoras y nuevos auditores.

lgualmente, les resalta la importancia de vivir los valores de la Firma vy llevarlos a

la practica. “Creo que KPMG marca mucho la diferencia con respecto a otras firmas.

Sé que los clientes lo que ven en nosotros es que somos una Firma que trabajamos
con base en nuestros valores. Les transmites confianza y los clientes te siguen
contratando, porque la ética profesional que demostramos en la practica de los
negocios es muy llamativa”, senala.

Para Bermudez, la constante busqueda de conocimiento y aprendizaje en

la auditoria es una experiencia gratificante. Ve en KPMG vy en la contaduria publica
como profesién la oportunidad de no dejar de diversificar sus habilidades vy
conocimientos sobre distintas industrias y aportar valor al gremio. Esta variedad
de sectores brinda una amplia experiencia profesional; permite un crecimiento
significativo para quienes se dedican a la auditoria.

“Trabajar en la oficina de Maracaibo, aunque inicialmente enfocada en auditorias
bancarias, me proporciond la ventaja de diversificar hacia industrias como la
petrolera, eléctrica, minas de carbones, servicios, educacion y transporte. Esta
variedad de sectores me dio una amplia experiencia profesional, permitiendo un
crecimiento significativo. Aunque en aquel entonces no se destacaban tanto las
especializaciones, hoy en dia, mi capacidad para abordar proyectos de diversas
industrias demuestra la riqueza de haber elegido la auditoria como carrera”.
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Estos conocimientos se ponen al servicio de la comunidad empresarial del pais

y profesionales de la auditoria. “Con el tiempo, especialmente al llegar a nivel

de gerencia, te vas especializando en distintos temas y adquiriendo mas experiencia.
Esta etapa implica ayudar a los sectores a adaptarse a nuevas normas vy leyes,
transmitir conocimientos a través de conferencias, construir mesas de trabajo y
participar activamente en el Colegio de Contadores Publicos. Ademas, se colabora
en la revision de borradores de normas antes de su aprobacioén, integrandonos en

la comunidad empresarial y contribuyendo al proceso normativo. Creo que esto es
una gran contribucion”, afirma Bermudez.

Creo que KPMG marca mucho la diferencia con respecto
a otras firmas. Sé que los clientes lo que ven en nosotros
es que somos una Firma que trabajamos con base en

nuestros valores. Les transmites confianza y los clientes
te siguen contratando, porque la ética profesional que
demostramos en la practica de los negocios es

muy llamativa.

KPMG: unamarca que trasciende fronteras

Actualmente, llis Bermudez se desempena como Socia del Departamento de
Practicas Profesionales de KPMG Brasil. Antes de eso, tuvo la oportunidad de trabajar
en KPMG Chile. Aun recuerda el dia en que Pedro Rodriguez, Socio Director de KPMG
en Venezuela para el momento, le invitd a participar en un proceso de seleccion, ya
que en las oficinas de Chile buscaban un perfil similar al de ella. Tenia ya 25 anos de
experiencia en Venezuela.

“Hoy en dia estoy en Chile presencialmente, pero no estoy trabajando con la
oficina de Chile. Estoy trabajando con Brasil en el periodo de mobility que tengo
por dos anos. Estoy aqui, pero trabajo en linea. Soy Socia del DPP (Departamento
de Practicas Profesionales) de Brasil y atiendo asuntos de Brasil y de todos los
paises de Suramérica, incluyendo a Chile”, resalta.

A pesar de la distancia, llis Bermlidez comenta que no ha dejado de sentir
el calor de su palis y de sus colegas de KPMG en Venezuela.

“Este momento para mi es muy importante. Tratar de recordar tantas cosas que

a veces uno olvida, pero cuando se las preguntan vienen a la memoria, y creo que
compartirlas es fundamental. Aunque esté fuera de KPMG en Venezuela, igual estoy
en KPMG. Porque yo soy KPMG vy represento KPMG, como me dijeron en mi primer
dia. Donde yo esté, me siento asi, y siempre me he sentido asi”, afirma.

Unlegado paralas nuevas generaciones

“Hoy en dia, existe una preocupacion generalizada por la escasez de jovenes que
deseen estudiar esta profesion. Mi mensaje para aquellos que eligen esta profesion,
aungue sean pocos, es claro: hemos trabajado incansablemente durante todos estos
anos para legarles una Firma mejor de la que encontramos. Queremos dejarla en sus
manos, y estan a punto de recibir un activo fundamental. Lo Unico que yo les digo

es que trabajen con profesionalismo, guiados por la ética en los negocios, siempre
inspirados para avanzar. Estoy segura de que, con su dedicacion, convertiran esta
Firma en una organizacion aun mejor de la que les estamos dejando. Este camino
estara guiado, por supuesto, por los valores que dia a dia vivimos en la

Firma"”, concluye.
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Industria petrolera: una oportunidad de negocio

Egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) como Contador
Publico, Dimas Castro llegé a KPMG en Venezuela en 1991, gracias a la fusion
entre la firma Cano Pérez & Asociados (donde laboraba desde 1976) vy la firma
Dominguez Debera Alcaraz Vazquez, de cuya union nacio la firma Debera
Alcaraz Cabrera Vazquez.

Dimas abre su relato comentando que, en el contexto de la historia de

Venezuela, el descubrimiento del petréleo en 1914 marcd el inicio de una era
absolutamente transformadora en nuestro pais. A medida que las companias
multinacionales petroleras establecian grandes instalaciones en el pais, surgio¢

la necesidad de “formar y educar” equipos profesionales especializados en

temas de procesos contables, administrativos y de organizacion tipicos de esta
industria. Ademas, de las carreras técnicas en las distintas areas de la ingenieria

y especialistas del nivel técnico de operaciones. Fue en la década de 1940, cuando
se consolidd, en lo particular, la presencia de profesionales ejerciendo la contaduria
publica, auditoria y asesoria gerencial, en respuesta a los desafios y

demandas de la creciente industria petrolera.

“Yo provengo de la firma antecesora, Cano Pérez & Asociados, que en ese
tiempo representaba, desde los anos 60 hasta los anos 90, a la firma internacional
4 Touche Ross International, que era especialista en petréleo entre otros sectores
de la actividad econdmica mundial. Aunque en Venezuela éramos una firma
Dlmas GaStrO mas modesta e incluso mas pequena que KPMG. Eramos, particularmente,
especialistas en petrdleo, en energia, recursos naturales, agroindustria, mineria,
cementeras, aluminio, automotriz, mercados de consumo y toda la industria

Socio de Auditoria retirado en 2013 petroquimica”, relata Castro.

Dimas Castro desempend funciones en la ciudad de Caracas y en Valencia.

“Yo estuve en Caracas desde 1976 hasta 1988, en este ultimo ano mencionado
me traslado a Valencia para encargarme de la Oficina de Cano Pérez & Asociados.
Posteriormente, ya como parte de KPMG, en 1993 me pidieron encargarme de la
oficina de KPMG Valencia”, afirma.

Ingreso a la Firma en 1991
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Para el lapso entre los anos 1992 y
1999, KPMG en Venezuela observa,
estudia y evalua grandes oportunidades
en el sector petrolero, debido al auge
gue estaba teniendo la industria, a través
del plan de la apertura petrolera de esos
anos. “Habia que reunir en Caracas a los
gue teniamos experiencia en petroleo.
Asi que la decision fue traer a todos los
gue tuvieran experiencia en petréleo
para formar un equipo mas grande

y poder atender la expectativa del
crecimiento de la industria petrolera.

A partir de esos anos de la apertura
petrolera y en ese mar de expansion,
lograr pescar nuevos proyectos para

la Firma, que representaban nuevos
negocios”, agrega Castro.

En aquella época de sus inicios, las experiencias laborales de Dimas implicaban viajar
al interior del pais con mucha frecuencia, especialmente a los campos petroleros y a
las instalaciones petroquimicas en lugares como Morén vy El Palito (estado Carabobo);
Maracaibo y la Costa Oriental del Lago de Maracaibo (estado Zulia); Puerto La Cruz

y Jose (estado Anzoategui); entre otras. “El espacio en el vehiculo de transporte era

ocupado mas por las maletas enormes que por la propia gente que viajaba. Eran cerros

y cerros de papeles de trabajo que se resguardaban y transportaban en esas maletas,
hoy en dia, se pueden archivar en laptops o en dispositivos electronicos destinados
al almacenamiento de datos, como cualquier celular de alta gama”, asegura.

La seguridad y confidencialidad eran prioritarias, especialmente tras la promulgacion
de la Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica en 1973 en el pais. Las normas de
resguardo y confidencialidad, ya arraigadas en firmas de representacion internacional
desde hacia mas de diez anos, se volvieron esenciales para la practica auditora.
“Viajar con esas enormes maletas era parte de la rutina, y cada papel de trabajo tenia
su importancia. Debiamos tener un cuidado meticuloso y seguir una politica rigurosa
para resguardar la confidencialidad de la informacién que manejabamos”, menciona.

Asimismo, Dimas destaca el

cambio significativo en la forma

en gue se gestionan y resguardan
los documentos de trabajo en la
actualidad. “La evoluciéon hacia la
actualidad, donde toda esa evidencia
de auditoria esta en la nube o en
dispositivos tecnoldgicos avanzados,
es realmente formidable”, agrega.

En su trayectoria, Castro consiguio
mentores en el camino. Gustavo
Gonzalez destaca como uno de sus
guias mas influyentes, marcando su
trayectoria desde antes de su ingreso
a la Firmay a quien debe gran parte
de sus conocimientos de la industria
petrolera. Ademas, Gustavo Blanco
Uribe, otro mentor, de quien destaca
su habilidad analitica y sus valores
como persona y profesional. Antonio
Dominguez, fundador de la oficina
de KPMG en Valencia, es también
recordado con respeto y admiracion.

Refineria El Palito, Estado Carabobo.

Dimas refiere con gran aprecio a dos figuras relevantes de la historia de KPMG en
Venezuela en el auge petrolero: Charlie Pérez y Francisco Debera. “A pesar de ser
competidores, cada uno en su respectiva firma, enaltezco la relacion de amistad que
tuvieron estas dos personas a lo largo de muchos anos”, comenta. “Pancho (Francisco
Debera) se empend en buscar una fusiéon para que también KPMG, como un todo,
ingresara con fortaleza a la industria petrolera (...) el senor Francisco Debera, es un
gran hombre; un capitan emprendedor y creador de una Firma grande”, agrega.
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Con el pasar de los anos, KPMG en Venezuela fue adquiriendo solidez en materia
petrolera. Dimas Castro recuerda que la Firma también compartié esos conocimientos
a otras firmas miembro de la region. “Fuimos una Firma que, en materia petrolera,
ayudo a firmas regionales (...) eso me da un orgullo particular de que hayamos
exportado también a favor y beneficio de las firmas hermanas. Ese beneficio

de ayudarlos a elaborar una propuesta para ganar a esas grandes empresas
petroleras, genera una satisfaccion profesional enorme. Destaco la figura de

Gustavo Gonzalez Brache, Socio de Auditoria, por su larga experiencia en la

industria petrolera, colaborando con firmas de la region”, afirma.

Fuimos una Firma que, en materia petrolera, ayudo a
firmas regionales (...) eso me da un orgullo particular
de que hayamos exportado también a favor y beneficio
de las firmas hermanas. Ese beneficio de ayudarlos

a elaborar una propuesta para ganar a esas grandes
empresas petroleras en otros paises de la region,
genera una satisfaccion profesional enorme.

Aprendizaje constante y diverso

Aungue Dimas Castro valora la experiencia que tuvo en petrdleo, declara que estar
dentro de KPMG en Venezuela siempre fue un constante aprendizaje en diversas
materias y sectores de la actividad econdmica. “Una de las grandes ventajas en

la Firma es conocer la naturaleza de distintos tipos de negocios”, comenta.

Castro cuenta que tuvo la oportunidad de trabajar con servicios financieros, industria
automotriz, consumo vy retail, industria avicola, entre otros sectores de la economia.
“Lo que uno aprende en la Firma, ademas de ser una practica profesional de clase
mundial, es también una entidad de formacion, de estudio, de aprendizaje, y de
valores que guien nuestro comportamiento”, afirma Castro.

Dimas resalta la invaluable contribucién que una firma como KPMG en Venezuela
puede brindar al desarrollo académico y profesional en el ambito contable y de
auditoria de los equipos profesionales. “En ninguna universidad del mundo se va a
hacer un postgrado de contabilidad o de auditoria mejor que en una firma de estas
dimensiones, de estas condiciones y caracteristicas “.

Conociendo Venezuelay Latinoamericaa traves te KPMG

Durante la etapa de ser auditor de campo, Castro resalta que se despertd en él un
gran arraigo por su pais. Destaca la riqueza de las experiencias vividas y la oportunidad
de conocer Venezuela de manera integral. Originario de Rio Chico, en el oriente del
pais, su formacion académica lo llevo a Caracas, donde estudié en la Universidad
Catolica Andrés Bello. La Firma se convirtié en la puerta de entrada a la diversidad
geografica de Venezuela, desde la zona industrial de Matanzas en Puerto Ordaz hasta
los encantos de Canaima vy localidades pintorescas, como Upata y Santa Elena de
Uairén. Su trabajo en la Firma le permitié explorar centros de actividad econdémica muy
particulares, como Carora, donde descubri¢ la rica tradicion de la empresa azucarera
Central La Pastora, fundada en 1952, y de una filial de este grupo empresarial de
Carora (estado Lara), fundada en los inicios del siglo XX. Empresas que demuestran

el espiritu emprendedor de las familias en ese rincodn de Venezuela, en esos tiempos
tan remotos. Para Dimas, fue una experiencia muy enaltecedora tener en las manos

y poder leer y auditar el documento de constitucion de una persona juridica, dedicada
a la agricultura y la agroindustria, fundada hace mas de 100 anos en ese lugar de
naturaleza rural.
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Cada viaje de negocios se convertia en una oportunidad para enamorarse de la

tierra que le vio nacer, sumergiéndose en la diversidad de sus paisajes vy la calidez
de su gente. La Firma no solo le permitio crecer profesionalmente, sino que también
le abrid la ventana para apreciar la belleza y las riquezas de Venezuela de una manera
gue va mucho mas allad de los niumeros y los balances.

Al reflexionar sobre su experiencia, resalta como KPMG no solo le brindd
conocimiento sobre la geografia venezolana, sino que también lo llevd mas alla

de las fronteras del pais. La participacion en encuentros en diversos paises de América
Latina, como México, Panama, Colombia, Argentina, Republica Dominicana, Estados
Unidos de América vy Brasil, le dio una perspectiva internacional enriquecedora.

Las palabras de Dimas estan impregnadas de orgullo por su pais y agradecimiento
a la Firma como facilitadora de conocimientos y experiencias en su vida:
"Curiosamente mi vida se nutrid gracias a mi actividad en la Firma y conocer
diferentes lugares”, afirma.

Los valores: la clave para un futuro prometedor

“Yo creo que la Firma puede usar sus propios valores globales para influir en la
sociedad. Primero, en el entorno inmediato donde se maneja: sus empresas, sus
clientes, sus relacionados y los gremios. Luego que esos valores vayan permeando
hacia la sociedad y manteniéndose como una figura que garantiza una actuacion
profesional basada en ellos”, declara Dimas Castro y comenta que los miembros

de KPMG en Venezuela tienen un gran compromiso por delante de ser constructores
de un pais mejor.

Castro vislumbra un futuro prometedor para la Firma. “Estoy bien seguro de que el
dia de manana, cuando Venezuela tenga esa nueva expectativa como naciéon basada
en valores, KPMG va a tener un potencial enorme para avanzar, recuperar terrenos
perdidos. Incluso superar la historia pasada”, asegura.
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Estoy bienseguro de que el dia de mafnana, cuando Venezuela
tenga esanueva expectativa como nacion basada en valores,
KPMG va atener un potencial enorme paraavanzar, recuperar
terrenos perdidos. Incluso superar a historia pasada.
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65 anos de KPMG en Venezuela

Lulay Perez

Socia de Impuesto y Legal
retirada en 2018

Socia de KPMG en Colombia
retirada en 2021

Ingreso a la Firma en 1988

Unajovenpromesa

Zulay Pérez comenzd en KPMG en Venezuela, como muchos otros de nuestros
talentos, cuando aun era una estudiante de Contaduria Publica en la Universidad
Central de Venezuela.

El padre de Zulay también habia formado parte anteriormente de la Firma, en
la oficina de Valencia. En él encontrd su inspiracion para trabajar en KPMG y
de su parte recibié un consejo valioso: dominar el inglés para destacarse en la
organizacion. En ese periodo, su padre, ocupando el cargo de Presidente de la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela, aproveché sus
conexiones en el ambito para orientar a su hija.

“Yo comencé cuando hubo el paro de la Central, que fue muy largo. Estaba
conversando con mi papa y con el senor Debera, que en ese momento era el
Socio Director de la Firma, y él nos dijo: ‘para que no se aburra, que venga a la
Firma, que aproveche que habla inglés para que ayude a la gente de Impuesto
con los bancos extranjeros’. Entonces, el compromiso era que yo iba a trabajar
hasta que volviera a empezar la universidad; yo estaba en cuarto o quinto
semestre (...) al empezar de nuevo en la universidad, tuve que negociar con

mi papa para estudiar de noche y poderme quedar en la Firma. El senor
Debera me ayudd”, relata Pérez.

Francisco Debera se gand el carino y el respeto del equipo de KPMG y Zulay
Pérez no fue la excepcion. “El senor Debera era ese tutor que siempre estaba
pendiente. Pasaba en la noche vy, si estabas trabajando, te acompanaba un ratico
y te preguntaba: ‘s Cémo te vas a ir?, jestas segura?, jte viene a buscar
alguien?'”, cuenta.

Asi comenzé para Zulay un camino hacia el futuro con KPMG en Venezuela.
“Entré como pasante, sin estar de pasantias, y luego nunca me fui”, afirma
quien anos mas tarde se convertiria en Socia de la Firma.
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Asimismo, resalta lo importante que

fue para ella saber inglés desde muy
joven y agradece el impulso de su padre
para logralo. “Tener que ir a Estados
Unidos a recoger informacion o presentar
informacion de KPMG en Venezuela

era importante para mi porque tenia

que hablar inglés. Siento que fue un
aporte muy importante”.

Otro recuerdo imborrable de Pérez fue

cuando recibieron la primera computadora

en la Firma. “Me acuerdo cuando llegd
la primera computadora a KPMG en
Venezuela. Era una Macintosh cuadrada
y gigante. La pusieron en mi puesto

y ocupaba la mitad, pero a mi no me
Importaba, yo podria trabajar en el piso
con tal de tener la Macintosh ahi (...)
enseguida yo, capaz por ser la mas
pequena, aprendi como se manejaba
la Macintosh y preparaba todo”, relata
con emocion.

Zulay reflexiona sobre el papel
fundamental que desempenaron

los socios directores de la Firma
(Francisco Debera, Francisco Vazquez

y Pedro Rodriguez) en su rapido avance
profesional. Reconoce la cercania y las
oportunidades que le brindaron, y los
considera mentores que le permitieron
crecer durante su carrera. Otro de sus
grandes mentores fue Carlos Adrianza,
qguien por mucho tiempo estuvo a cargo
del area donde Pérez desempenaba sus

funciones. “Carlos Adrianza era el jefe
de todos los relajos. No solo era estricto
en el trabajo, porque discutir con él

una evaluacion era muy complicado.

Sin embargo, al mismo tiempo era ese
jefe camarada que estaba alli para ti”,
dice y acota que, aun estando fuera

de KPMG en Venezuela, acudia a él.

“Cuando se abrieron oficinas en

Puerto La Cruz, Puerto Ordaz vy Valencia,
solicitaba trabajar con clientes en esas
ciudades”, comenta Pérez, mostrando
su entusiasmo al embarcarse en
jornadas intensas que involucraban
vuelos tempranos vy largos dias fuera

de la oficina, ya que lo disfrutaba y
sentia pasion por lo que hacia. La actitud
proactiva de Zulay le llevo a no limitarse
Uunicamente al ambito profesional, por

lo que buscé involucrarse en diversos
programas de voluntariado de la Firma.

En sus reflexiones sobre su carrera
profesional, destaca la importancia del
equipo con el que trabajaba en el area
de Impuesto. Pérez considera que este
equipo unido fue fundamental para la
estabilidad y la permanencia en la Firma
durante tanto tiempo. Contribuy6 a
mantener un ambiente laboral sélido

y cohesionado.

A lo largo de su experiencia en KPMG,
las preocupaciones y desafios fueron
aumentando, pero siempre contd con

el apoyo de sus mentores y equipo. “Aqui en la Firma, con 27 anos de trabajo, tenia
amigos que también llevaban 27 anos conmigo. Los grandes pasos, como ascender
a gerente y de repente encontrarte del otro lado como el jefe de tus amigos, son
desafios que requieren orientacion. (...) Lo que quiero transmitir es que es crucial
seguir ciertos pasos criticos y tener una gran sabiduria en la gestion”.

KPMG en Venezuela: un exportador de conocimientos paralaregion

Durante 2015, la economia venezolana se contrajo, debido a la disminucion de
la actividad petrolera y no petrolera, mientras que la crisis econdmica y politica
en Venezuela alcanzaba uno de los puntos mas algidos.

En este contexto, Zulay Pérez aceptd el reto de irse a KPMG Colombia. Sin embargo,
tenia una gran duda: “Yo soy de impuestos y uno no hace impuestos en otro lado”.
Cada pais del mundo tiene sus propias politicas tributarias y regulaciones. No obstante,
Zulay Pérez tenia habilidades y conocimientos mas alla del ambito tributario. Sus
atributos del liderazgo vy su facilidad para establecer una buena interaccién con KPMG
International y la regién, llamaron la atenciéon de Jorge Rios, quien recientemente

habia sido nombrado Socio Director de KPMG Colombia y la invitd a sumarse

a su equipo. “Fue una experiencia increible. Siempre ser expatriado dentro

de la Firma te ayuda a aprender mucho”, comenta.

De ese momento, recuerda el gran apoyo recibido por Carlos Adrianza, Socio de
Impuesto, a la hora de cerrar sus responsabilidades con los clientes de Venezuela.

Los mas dificil para Zulay Pérez fue abandonar su pais y a KPMG en Venezuela. Asi
como ella, muchos otros talentos del pais pasaron a formar parte de distintas firmas
miembro de KPMG en el mundo. “Yo pienso que Venezuela si fue un exportador de
talento. Nosotros salimos a brindar conocimientos a la regiéon. Si bien solucionaron el
problema de vida de muchos de nosotros, fue a cambio de que llevamos conocimiento
y esfuerzo”, afirma.
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KPMG en Venezuela era reconocida en la region como una Firma con una cultura muy
estandarizada, con altos criterios de calidad y pionera en multiples procesos. Segun
Zulay, en Venezuela, la cultura de compromiso de KPMG era innegable, arraigada en

un sentido de responsabilidad y dedicaciéon profunda, que destacaba por su excelencia.

El liderazgo venezolano se caracterizaba por un compromiso inquebrantable con

los valores y objetivos de la organizacion. “"KPMG es demasiado fuerte, yo no creo
que haya manera de hacerla mas fuerte. Sin embargo, los desafios en el pais si nos
hicieron mas fuertes como Firma local”, asegura.

Para el cierre del ano fiscal 2015-2016, mas de 69 talentos, formados con estandares
de clase mundial en KPMG en Venezuela, se encontraban prestando servicios a
clientes de KPMG alrededor del mundo.

Yopienso que Venezuela sifue un exportador de talento. Nosotros
salimos a brindar conocimientos alaregion. Sibien solucionaron

el problema de vida de muchos de nosotros, fue acambio de que
llevamos conocimientoy esfuerzo.

UnaFirma de oportunidades ilimitadas

La carrera en KPMG es una travesia personal y profesional donde el limite lo establece
cada individuo. Segun palabras de Zulay Pérez: “El limite te lo pones tu". Al ingresar a
la Firma, la mentalidad de alcanzar el maximo nivel es fundamental. Las oportunidades
abundan, pero aprovecharlas implica un compromiso personal y una vision clara de

las metas profesionales. “Yo pensé que dentro de mi carrera internacional habia un
limite porque en Impuesto lo que hacemos es trabajo local y logré demostrarme a mi
misma que ese limite no existia. KPMG es donde tu puedes lograr ser un profesional
excelente. Incluso, si quieres, puedes llegar a ser dueno de tu propio negocio. El que
llega a socio es dueno y eso significa asumir sacrificios. Si no vas a ser socio, igual
puedes llegar a ser un profesional que va a conseguir el puesto que aspires”, asegura.
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Yo pensé que dentro de mi carrera internacional habia

un limite porque en Impuesto lo que hacemos es trabajo
local y logré demostrarme a mi misma que ese limite no
existia. KPMG es donde tu puedes lograr ser un profesional
excelente. Incluso, si quieres, puedes llegar a ser dueno de tu
propio negocio. El que llega a socio es dueho y eso significa
asumir sacrificios. Si no vas a ser socio, igual puedes llegar a
ser un profesional que va a conseguir el puesto que aspires.
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Con una trayectoria sélida y llena de logros, Zulay Pérez destaca que no dudaria
en volver a elegir a KPMG como lugar de trabajo. “A mi me sigue pareciendo que
mi eleccion fue la mejor, tU me pones aqui, de nuevo con 18 0 20 anos de edad
y vuelvo a tocarle la puerta al senor Debera”, concluye.
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65 anos de KPMG en Venezuela

GolinWelir

FCA (ICAEW Fellow Chartered Accountant)

Socio de Auditoria retirado en 2014

Ingreso6 a la Firma en 1982

Una Firmaglobaly
oportunidades de crecimiento

Colin Weir se incorporé a Peat Marwick en Venezuela como Gerente Senior
de Auditoria en 1982, tras haber trabajado en las firmas de Peat Marwick ltalia
y Brasil. En 1985 fue promovido a Socio de Auditoria. Colin Weir fue testigo de
cémo la Firma se convirtié en KPMG en 1987 como resultado de la fusion de
Peat Marwick International (PMI) y Klynveld Main Goerdeler (KMG).

En 2005 asumio el rol de socio a cargo de la linea de negocio de Manufactura,
Retail y Distribucién, pasé a ser Socio Lider de Auditoria en 2007. Fue miembro
del Comité Ejecutivo de KPMG en Venezuela desde 2005 hasta 2009. En 2010
fue nombrado Area Quality and Risk Management Leader (AQRML) para América
Latina y en 2011 asumié rol de socio de Global Compliance Review (GCR) y pasé
a ser miembro del Global Quality & Risk Management Steering Group y del
Americas Audit Steering Group.

Para Colin Weir la Firma, a lo largo de los anos, ha desempenado un papel
Importante en la sociedad y la comunidad empresarial venezolana.

“La Firma desempend un papel fundamental en la prestacion de servicios
profesionales al sector financiero durante la crisis bancaria en los anos ochenta.

En 1987 y 1990 se llevaron a cabo dos fusiones con éxito que generaron sinergias,
resultando en un aumento importante en los ingresos de la Firma. Después de
2005, KPMG en Venezuela estuvo a la vanguardia en cuanto al asesoramiento de
clientes en la adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF). En 2005 fue creada la Fundacion KPMG Venezuela para apoyar aquellos
proyectos de caracter social en Venezuela. El ambiente de trabajo en la Firma era
profesional y agradable, donde se fomentaba la comunicacion, el trabajo en equipo
y el coaching eficaz”, afirma.
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Su vision y experiencia internacional
fueron un valor agregado para la atencion
de clientes transnacionales que tenian
presencia en Venezuela. “Como socio
de auditoria gestioné principalmente
clientes multinacionales de auditoria

y proyectos de Due Diligence, prestando
apoyo a la vez a otros socios de auditoria

en la gestidon de clientes multinacionales”.

Weir fue miembro de la junta directiva
de la Camara Venezolano Britanica de
Comercio como tesorero y presidente
durante varios periodos, asi como
también, de la junta directiva de The
British School Caracas y de la Camara
Venezolano-Americana de Comercio

e Industria

La promocion de los valores y la
cultura de KPMG en Venezuela,
haciendo hincapié en la formacion
de los profesionales en metodologias
de auditoria: NIIF (IFRS), US GAAP y
las reglas para La Comision de Bolsa
y Valores de Estados Unidos (SEC),
asi como el trabajo en equipo, el
coaching y el networking fueron
contribuciones clave por parte de
Weir para el equipo. “Me alegra
saber que muchos profesionales
con los que trabajé han tenido

éxito tanto en Venezuela como

en otras oficinas de KPMG a escala
mundial, y en puestos de trabajo
ajenos a la Firma”, resalta.
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Me alegra saber que
muchos profesionales
conlos que trahajé
han tenido éxito tanto
envenezuelacomo

enotras oficinas de
KPMG a escalamundial,
yenpuestos de
trabajo ajenos
alaFirma.
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Unmensaje paralas futuras generaciones
te KPMGen Venezuela

“Vivir los valores de KPMG en su vida profesional y personal y defender la
sostenibilidad, ayudando a la sociedad y a la economia alcanzar sus objetivos
medioambientales y de desarrollo sostenible”, afirma Colin Weir.
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Creacion de nuevos servicios

KPMG en Venezuela es una Firma de servicios profesionales, que engloba mucho
mas que su producto insignia: la auditoria. La Firma se caracteriza por su gran
capacidad para convertir insights en oportunidades. A lo largo de mas de 60 anos,
KPMG en Venezuela no ha dejado de ofrecer nuevas soluciones al mercado.

Para Marlene Casciano, quien es egresada de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) en Contaduria Publica, ha sido un gran orgullo haber liderado el desarrollo
de los servicios de Outsourcing, un conglomerado de servicios para companias
qgue buscan eficiencia de costos y mayor enfoque en el negocio; dejando en
manos de los especialistas de KPMG en Venezuela los procesos contables,
cumplimientos tributarios, néminas, procesos administrativos,

entre otros.

Sobre la experiencia de construir un departamento desde cero, Casciano
relata: “No habia manuales; tenia que inventar el negocio. Me enviaron a
México para mirar como funcionaba el negocio alli, traerme ideas, traerme
un poco el modelo de negocios que se estaba haciendo en México. Basado
en eso, tratar de tropicalizar el modelo a nuestras necesidades en Venezuela.
Ese fue para mi uno de los mayores retos que tuvo KPMG".
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Marlene resalta que la sinergia con el equipo de Impuesto y Legal fue
fundamental para atraer clientes a este nuevo servicio.

Socia de Advisory retirada en 2021

El departamento, hoy en dia, sigue activo ofreciendo soluciones al empresariado
Ingresé a la Firma en 1986 venezolano en administracion de transacciones, cumplimiento de obligaciones
fiscales y servicios de recursos humanos.
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https://kpmg.com/ve/es/home/services/business-process-services.html

11

Hay que trabajar con pasion,
conmotivacion. Hay que
decirlealagentequeselo
crea, aungue esténlienas
deinseguridades (...)yo

sostengo que hay que creer
enloqueunohaceyhay

que darles confianzaalas
personas y motivarias. Es ahi
donde esta el exito de una
organizacion.
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Otro de los servicios que Marlene
Casciano vio nacer fue Accounting
Advisory Services, que respondia a

una necesidad que tenian las empresas
en Venezuela. “"Ese era un momento
muy puntual donde se estaban
iIncorporando las Normas Internacionales
de Informacioén Financiera (NIIF), y
habia que convertir todos los estados
financieros de las empresas, que
estaban en principios locales, a

normas internacionales”, afirma.

Por otro lado, las empresas familiares
representan un sector importante

de la economia del pais y del mundo.
Sin embargo, para prosperar, enfrentan
grandes retos. KPMG en Venezuela no
es ajena a esta realidad y por eso ha
desarrollado los servicios de KPMG
Private Enterprise.

"Siempre he tenido un espiritu
desarrollador, me encantaba desarrollar
servicios. El ultimo que dejé instalado
fue Family Business, que ahora tiene
otro nombre que es Private Enterprise”.

Este servicio esta activo, agregando
valor y ayudando a enfrentar los retos
del panorama actual a las distintas

Startups y empresas familiares del pais.

Sin embargo, ninguno de estos
servicios habria podido desarrollarse

y mantenerse con el pasar de los anos,
sin la creacion de equipos de trabajo
solidos con profesionales de alto
desempeno y personas apasionadas
por lo que hacen. Casciano enfatiza

en la relevancia que tiene la motivacion en
el rendimiento de las personas, mas alla
de la excelencia técnica. “Cuando no hay
motivacion, el resultado es pobre, mas alla
de que el resultado sea muy técnico. Hay
que trabajar con pasion, con motivacion.
Hay que decirle a la gente que se lo crea,
aunque estén llenas de inseguridades (...)
yo sostengo que hay que creer en lo que
uno hace y hay que darles confianza a las
personas y motivarlas. Es ahi donde esta
el éxito de una organizacion.”, afirma.
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Lainfluencia de unSocio Director
enlageneracionde relevo

Para Marlene Casciano, su principal ejemplo y mentor fue Francisco Vazquez (Socio
Director 1998-2018). Ella relata que aun recuerda las palabras que le dijo en su primer
dia. "Espero algun dia darte la mano como bienvenida, pero como socia”, fueron

las palabras que quedarian marcadas en la memoria de Casciano.

Esta afirmacion no quedd solo en palabras. “Eso sucedid, porque cuando yo llegué
a socia, él aun era Socio Director. El fue quien me recibié en su oficina y me dijo
que habia sido aceptada. Es la mejor anécdota que tengo en KPMG", comenta.

Casciano considera al Socio Director uno de sus mas grandes mentores. “Francisco
Véazquez es hoy en dia mi amigo, mi tutor, mi ejemplo. Un gran lider y socio para la
Firma. El dejé mucha huella en mi cuando yo era Asistente |. Me ensefio, me mostrd
cuales son los valores de la Firma, fue un guia en mi carrera profesional para llegar a
los objetivos”, resume.

Asimismo, resalta la motivacion e influencia que tuvo Pedro Rodriguez (Socio Director
1998-2008) a lo largo de su carrera como socia de KPMG en Venezuela. “Fue el que
vio mis habilidades en ventas de servicios y me dio muchas oportunidades que, hoy
en dia, las agradezco porque aprendi mucho con él”, afirma Casciano.

Desafiando roles de genero

Marlene Casciano vio en KPMG en Venezuela un lugar dénde el liderazgo reconocia
las cualidades individuales. Para ella, como muijer, esto desafiaba las percepciones
limitadas del pasado y una época en la que las mujeres enfrentaban obstaculos para
ascender en el mundo corporativo, siendo estigmatizadas por expectativas y prejuicios
estereotipados. En KPMG, ella logré labrarse un camino con gran determinaciéon

y demostrar que se podia ser madre, esposa e hija y, al mismo tiempo, alcanzar
posiciones de liderazgo.
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Together hacemos la diferencia

Trabajar enlas oficinas regionales

A diferencia de otros socios, que forjaron su carrera profesional desde un

principio en la Firma, Sixto Hernandez llegé a KPMG en el ano 1993 con el cargo
de Gerente Senior. Hernandez ya tenia una trayectoria recorrida en el area tributaria
como Licenciado en Ciencias Fiscales, lo que le permitié ingresar bajo una figura
gerencial. A los pocos anos, en 1995 logré posicionarse como Socio de KPMG

en Venezuela, junto a su companero Carlos Adrianza, quien anos después lideraria
el drea de Impuesto y Legal.

Hernandez fue transferido a Valencia para liderar las practicas de Impuesto en

el estado Carabobo. Ahi eché raices junto con su familia y se adentrd en la cultura
de la ciudad, llegando a sentirse parte del gentilicio de la regiéon. Sin embargo,

el reto fue mucho mas grande. “Resulta que no fue solo Carabobo. Para ese
entonces yo era el responsable del tema tributario en Barquisimeto (ademas

de Valencia), y me dieron también la oficina de Maracaibo”, afirma.

Relata que mas adelante también fue adquiriendo responsabilidades en la que,
hoy en dia, es la oficina de Maracay. No obstante, poco a poco, fue construyendo
un equipo Mas grande en el area tributaria de las oficinas regionales. Entre la
generacion de relevo que iria formando Sixto Hernandez durante su gestion,

] -
SIXtO Hernandez figuran los hoy socios Gustavo Pérez y Oswaldo Briceno, quien fue su alumno
en la Universidad de Carabobo.

Sus habilidades como docente le fueron Utiles también para transmitir

Socio de Impuesto retirado en 2014 conocimientos en multiples eventos y reuniones sobre materia tributaria en
1 : nombre de KPMG en Venezuela. Siendo esto muy relevante para lograr un
Ingreso a la Firma en 1993 mayor relacionamiento con los grupos de interés para la Firma, desde sus oficinas

regionales. Igualmente asegura sentirse muy agradecido con “todos los socios
qgue tuve y que me dieron la oportunidad de aprender mucho de ellos”.
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Ese equipo de liderazgo que, luego de un proceso de seleccion, lo eligié para formar
parte del Comité Ejecutivo de la Firma, una experiencia que duré mas de tres anos.
Esta etapa en el gobierno corporativo, dejé una marca significativa en su trayectoria,
brindadndole la oportunidad de contribuir al desarrollo de la Firma. En este periodo,
también colaboré estrechamente con destacados lideres como Francisco Vazquez,
Pedro Rodriguez y Ramén Ostos, el actual Socio Director de KPMG en Venezuela y
con quien recuerda haber trabajado de la mano en la oficina de Valencia. “Ramoén, a
quien le deciamos Monchito. El es de esas personas que no son apurados, sino que
él, en su cabeza, siempre estuvo el estar alli (liderar la Firma) algun dia y bueno,
llegd”, afirma haciendo referencia a Ostos.

Reflexionando sobre su trayectoria, Hernandez, agradecido y consciente de la
Importancia del trabajo en equipo, comparte que: “Me gusta compartir, me gusta
participar, me gusta crear equipos...gran parte de lo que soy se debe a €s0; a

mi forma de sery a como uno se lleva con las personas (...) y le doy las gracias

a todas las personas que estuvieron siempre y creyeron en mi; de a donde iba
airyadonde iba allegar”.

Asimismo, cuenta que, para lograr sinergia entre los equipos, la clave siempre fue

el didlogo abierto y respetuoso. “Puedo decir que, a nivel de socios, nos sentiamos
responsables de que se les pudiese dar la instruccion a los equipos, para formar a las
personas y que también se consolidaran en un futuro en la organizacién y cdmo nos
ven nuestros clientes en el sector empresarial y en el sector industrial; o cualquier otra
organizacion de ese tipo. Esto nos hizo compenetrarnos mas con la gente”, relata.

Hernandez no duda en destacar que la gente de KPMG en Venezuela marca la
diferencia y hace de la Firma un gran lugar para trabajar. “Uno se siente que es
capaz de llegar a donde quiere llegar”, asegura.

Uno se siente que es capaz de llegar a donde quiere llegar.

Unmensaje paraelrelevo

En su perspectiva sobre el camino hacia el ascenso por parte de las nuevas
generaciones de la Firma, destaca varios aspectos cruciales. Primero, resalta

la importancia de la preparacion, considerandola como un pilar fundamental.
Seguidamente, enfatiza la necesidad de establecer relaciones sélidas. Aboga

porque aquellos que aspiran a liderar en la Firma vean la empresa como un

negocio y adopten una mentalidad orientada hacia el futuro. Finalmente, comparte
una reflexién sobre el equilibrio, subrayando la importancia de dar el 100%

en el trabajo, pero siempre dedicando el tiempo necesario a la vida familiar y personal.
Su experiencia le lleva a resaltar la relevancia de la familia, destacando que “la familia
es lo mas grande que uno tiene"”. Este enfoque integral, combinando preparacion,
relaciones, mentalidad empresarial y equilibrio vida-trabajo, refleja su visiéon holistica
del camino hacia el liderazgo en la Firma.

lgualmente resalta el valor de las personas que conforman el equipo de KPMG
en Venezuela, el activo mas importante de la Firma y que para él fue un pilar
fundamental para seguir construyendo su carrera. “Esta fue mi gente y sigue
siendo mi gente”, concluye.
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65 anos de KPMG en Venezuela

Belkis Guedez

Socia de Advisory retirada en 2013

Ingreso6 a la Firma en 1984

Abrir puertas inesperadas

Belkis Guédez comenzé su carrera en KPMG en Venezuela como Consultora
C, que era la posicion inicial en el drea de Advisory en ese momento. Siendo
Licenciada en Psicologia, egresada de la Universidad Central de Venezuela,
se abrié camino en una Firma donde aun no era comun su profesion.

“Fui la primera psicéloga contratada por KPMG en Venezuela. Recuerdo
claramente mi primera entrevista, donde, como referida por alguien, me dijeron
gue mi profesién no tenia cabida en la Firma en ese momento. Me ofrecieron
referirme a otras empresas o conocidos y dije: ‘Bueno, perfecto’. Aunque sali
desanimada, dos meses después recibi una sorprendente llamada. Se habia
abierto una oportunidad dentro de la Firma y habian reconsiderado, llegando a
la conclusion de que yo era la persona que estaban buscando. Asi comenzd mi
trayectoria en KPMG", afirma, demostrando que la perseverancia puede abrir
puertas inesperadas. “Ya yo habia conseguido trabajo en otra empresa en ese
interin, pero medi qué me ofrecia KPMG en mi proceso de formacion y no me
equivoqué, la verdad que no me equivoqué cuando hice mi seleccion”, declara.

Esa oportunidad llegd gracias a una nueva vacante en el departamento de
Executive Search, un servicio del area de Advisory donde la Firma ofrecia
servicios de seleccion de personal, asi como informacion sobre las Ultimas
novedades en materia de recursos humanos y mercado laboral en una gran
variedad de sectores econdmicos y profesiones. Esto con el fin de dotar de
personal a las empresas, identificando y evaluando lo mejor que el mercado
laboral puede ofrecerles, para que integren en su equipo a profesionales con
los talentos adecuados para sus necesidades.

En la dindmica de busqueda de talento, el proceso comenzaba con la solicitud
por parte de la empresa que contrataba el servicio. “La empresa nos pedia,
por ejemplo, el perfil de un Director de Finanzas, y nuestro rol era levantar
detalladamente los requisitos y expectativas de la empresa, asi como lo que
la empresa ofrecia”, explica Guédez. El equipo asesor se encargaba de hacer
coincidir las necesidades de la empresa con su comprension, y una vez
obtenida la aprobacion, se procedia a la busqueda.
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“Lo ideal era presentar tres o cuatro candidatos. En esa etapa, era enriquecedor
porgue debias contactar a profesionales especificos y construir una red de contactos
valiosa”. Aunque, Belkis reconoce que encontrar los perfiles adecuados a veces no
era facil, destaca que le ayudd a adquirir competencias profesionales y la satisfacciéon
de formar conexiones significativas en el proceso. “Habia una competencia
profesional, bonita y valiosa. Formabamos archivos de elegibles con talento

valioso a los que teniamos que ofrecerles elementos importantes, como

trayectoria profesional, para atraerlos como candidatos”.

Aunque su trayectoria en la Firma abarcé mas servicios y funciones, para Belkis
Guédez sus inicios en la Firma en Executive Search fue una de las experiencias
mas enriquecedoras. “Trabajar en esa area fue increiblemente enriquecedor.
Aunque todas las areas han aportado mucho a mi crecimiento, mis inicios fueron
especialmente significativos. Aprender de la Firma y de cada candidato entrevistado
fue una experiencia maravillosa que contribuyd enormemente a mi desarrollo
profesional”, resalta Guédez.

Mas alla de labusgueda de talentos

En respuesta a necesidades del mercado del momento, surgieron nuevos servicios
de asesoria organizacional. Belkis Guédez estuvo involucrada en el diseno de modelos
de competencia, estudios de clima organizacional y encuestas salariales para el
provecho de la cartera de la comunidad empresarial venezolana. " Tuvimos que evaluar
cuales eran los requerimientos del mercado y qué servicios se estaban desarrollando
en otros paises donde KPMG tenia oficinas. Nosotros fuimos adaptando los servicios
en funcion de lo que se estaba solicitando en nuestro entorno”.

Respondiendo a la creciente demanda del mercado, el equipo de fue creciendo

y cada vez mas profesionales se unieron a los servicios de Advisory. “De ser un
equipo de dos personas, llegamos a tener 20 personas en el area de Consultoria”,
resalta Guédez.

Posteriormente, formé parte del equipo de Outsourcing, liderado por la Socia
Marlene Casciano. El equipo de Outsourcing se encontraba desarrollando

un servicio de administraciéon de ndmina para sus clientes vy alli fue donde la
experiencia de Belkis Guédez fue requerida. “Ya ella (Marlene Casciano) habia

creado el servicio de contabilidad. Cuando estructuramos el servicio de némina,
fue cuando me uni al equipo de Marlene. Alli estuve, alrededor de dos anos.
Marlene con su equipo de contabilidad y yo con mi equipo de némina.

Unas diez personas formaban mi equipo”, destaca.

Comenta Belkis que el equipo de Outsourcing siempre se fue adaptando a las
necesidades del entorno empresarial. Nueva politicas, leyes o innovaciones en

el mercado, hacian necesaria la creacidon de nuevos servicios para atender las
oportunidades detectadas, asi como también compartir conocimientos en charlas

0 encuentros con la comunidad. “Cuando yo subi a la Sociedad, Marlene fue creando
otros equipos y se unié otro servicio de Outsourcing estrechamente vinculado a los
cambios en la Ley Orgéanica del Trabajo que se estaban dando en ese momento”.

En medio de un vertiginoso proceso legislativo, se iban aprobando leyes e
incorporando articulos a gran velocidad. Este ritmo acelerado generé cambios
significativos en prestaciones sociales y salarios, con multiples interpretaciones

gue debian ser abordadas. Belkis, junto con sus colegas del equipo del drea de

Legal, se esforzd por comprender las distintas interpretaciones del mercado para
ofrecer a los clientes un panorama completo. Asimismo, se vio en la necesidad

de realizar viajes a escala nacional, de la mano de su equipo, para dar charlas y
brindar apoyo a los clientes en esta area, anadiendo un componente interesante

a todo el proceso. “Uno tenia que aprender o conocer en el mercado cuales eran

las diferentes interpretaciones de estos cambios: ;Qué dicen los tribunales? jCuales
son las experiencias en otras empresas y como las han resuelto?”, afirma Guédez.
La experiencia vivida requeria no solo estar al tanto de las leyes, sino también aprender
de casos previos. Este enfoque preventivo se basaba en el analisis de situaciones
pasadas para minimizar riesgos futuros para los clientes: “Le deciamos a los clientes:
‘esto ha sucedido y esto es lo que te puede suceder’. Si ya teniamos una experiencia
previa de algun caso similar, sabiamos coémo resolver y cdmo tener menos riesgos”.

Asi como KPMG en Venezuela iba innovando en sus servicios, la transformacion
digital también se hacia presente. Belkis reflexiona sobre la trascendental
evolucion experimentada en los procesos laborales, destacando un cambio
abismal y acelerado en comparacion con épocas pasadas. Subraya la introduccion
de tecnologias vanguardistas que marcaron el inicio de una fase de profundo
aprendizaje y adaptacion.
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Gracias a la transformacion digital, Guédez relata como el proceso de trabajo ya
no se limitaba solo a la interaccion presencial. Describe la transicion de depender
de llamadas telefénicas hacia la eficacia de la comunicacion a través de correos
electronicos y plataformas virtuales. Este cambio revolucionario no solo simplificd
la interaccion, sino que también optimizd procesos, como el levantamiento de
informacion y validacion con el cliente.

Su testimonio revela la progresiva eliminacion de barreras geograficas y la reduccion
de los viajes y reuniones presenciales. Aunque reconoce la importancia de la presencia
fisica en momentos clave, subraya como la virtualidad ha permitido transformar
multiples visitas a clientes en interacciones mas eficientes, consolidando un

proceso de trabajo mas agil y adaptado a la era tecnoldgica.

“"KPMG siempre estaba a la delantera en esos procesos de cambio y yo no tengo
ninguna duda de que lo sigue estando”, recalca.

KPMG siempre estabaala delanteraen esos procesos

tle cambio y yo no tengo ninguna dudade quelo
sigue estando.

Rompiendo paradigmas: s liegada al liderazgo

Belkis Guédez revela una gran emocioén al recordar su llegada a la Sociedad de la
Firma. Comparte que: “Fue muy emocionante porque habia dos cosas que no me
habia planteado”, haciendo referencia a las barreras que enfrentd, incluyendo su
profesion y la edad.

Sin embargo, Belkis afirma cémo estas limitaciones fueron superadas a escala
mundial, abriendo posibilidades en diversas areas profesionales. El area de Advisory
se extendid globalmente en las distintas firmas miembro de KPMG International,
permitiendo que profesionales de distintas disciplinas tuvieran acceso a roles

de liderazgo. “A escala mundial se fueron abriendo estas posibilidades a otras
profesiones diferentes a la Contaduria Publica. El sistema de jubilacién también
cambid y esto permitia que todo el mundo que tuviera la posibilidad de llegar

a la Sociedad. Esto realmente fue muy significativo y determinante en mi

carrera”, revela Guédez.

Las palabras de Belkis ilustran la apertura de la Firma hacia la diversidad de
profesionales y su capacidad para ajustarse a las dinamicas del mercado. Ella
destaca que, antes de que esto cambios se dieran, solo vislumbraba la posibilidad
ascender hasta el cargo de Directora. “De hecho se cred la posicion de Director,
no exclusivamente para mi, sino que respondid a la necesidad compartida por otros
profesionales en situaciones similares. Este cambio no se limitd a la Contaduria
Publica; se extendid a diversas areas y profesiones. Personalmente, ocupé este
cargo durante aproximadamente dos anos, durante los cuales se vislumbraron
nuevas oportunidades”, afirma.

Durante su trayecto hacia el liderazgo, estuvo acompanada de mentoras, mentores

y referentes, como Liselotte Zerpa, quien se desempend como Directora de Recursos
Humanos de la Firma. “Ella representd para mi un apoyo invaluable, sobre todo en

la época donde me estaba preparando para ser socia”.

11

A escala mundial se fueron abriendo estas posibilidades
a otras profesiones diferentes a la Contaduria Publica.

El sistema de jubilacion también cambio y esto permitia
que todo el mundo que tuviera la posibilidad de llegar

a la Sociedad. Esto realmente fue muy significativo y
determinante en mi carrera.
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Igualmente, Marlene Casciano y Pedro Rodriguez fueron figuras fundamentales

en su carrera. Pedro, con su enfoque que, segun palabras de Belkis, le proporcionaba
autonomia y confianza. Marlene, por su parte, siempre estaba disponible para brindar
apoyo en cualquier situacion. “Marlene Casciano siempre estaba ahi cuando yo la
necesitaba para cualquier apoyo. En general, en la Firma las cosas siempre andaban
bien, pero si se presentaba alguna dificultad es ahi es donde tu decias: ‘bueno,

¢a doénde voy, y con quién me apoyo para esto?’. Marlene Casciano y Pedro
Rodriguez fueron mi linea de reporte y, de alguna manera, siempre estuvieron
presentes “, resalta.

También recuerda su experiencia colaborando con Margarita Martin en un proyecto
de diseno de modelo de competencias en el estado Mérida. A pesar de los desafios
iniciales al trabajar con un gremio de profesoras y profesores universitarios reacios a
la innovaciéon que KPMG en Venezuela les estaba ofreciendo, lograron convencer al
cliente de la validez del proyecto. A medida que avanzaba, superaron las limitaciones
iniciales, demostrando el éxito del y destacando la habilidad del para enfrentar
obstaculos y lograr resultados positivos.

La colaboracién con sus guias, asi como las conexiones naturales y soélidas que
logré establecer con sus colegas, permitio el desarrollo y ejecucion exitosa del
trabajo de Belkis en la Firma.

Durante su trayectoria, Belkis Guédez amplié su conocimiento al participar en
diversas experiencias internacionales. Gracias a la red global de la que forma

parte KPMG en Venezuela, pudo intercambiar conocimientos y vivir experiencias
enriguecedoras en Costa Rica, Brasil, Chile y Argentina. Su ascenso a Socia le brindd
la oportunidad de asistir a reuniones globales, como la memorable visita a Grecia.
“No solamente porque estaba en Grecia, sino que cuando se asciende a la Sociedad,

a nivel mundial se hacia una reunion y ahi iban todas las personas que eran ascendidas

a socios. En esa oportunidad éramos a 180, aproximadamente, en todo el mundo.”

Cada viaje le permitié absorber y comprender las distintas culturas y los servicios
especificos ofrecidos en cada pais. La colaboraciéon internacional también se
evidencio al llevar experiencias y servicios de Venezuela a otros paises. Estas
experiencias enriguecieron su perspectiva y contribuyeron al intercambio global
dentro de la Firma.

El perfilmas buscado

Belkis ofrece su perspectiva sobre lo que solian buscar en las nuevas

generaciones de profesionales que reclutarian para la Firma. Ella resalta las
habilidades y requisitos buscados en la nueva generacion de profesionales,

entre la cuales se priorizaba una base soélida de formacién, habilidades numéricas

y un perfil de personalidad que incluyera vocaciéon, ambicion y alta disposicién al
trabajo. Ademas, se valoraba la motivacion y la habilidad analitica de los postulantes.
Al abordar perfiles méas avanzados, como gerentes o directores, se evaluaban
adicionalmente logros y coémo habian afrontado desafios pasados y asi determinar
si cumplian con las competencias necesarias.

Asimismo, invita a las nuevas generaciones de talentos de la Firma a aprovechar
las oportunidades y formacion ofrecidas por KPMG. “Aprovecha porque son mas
las oportunidades que te ofrecen y que no las vas a encontrar en ningun otro sitio”.
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65 anos de KPMG en Venezuela

Carlos Adrianza

Socio de Impuesto retirado en 2019

Ingreso a la Firma en 1985

La contaduria pablica: algo de familia

Carlos Adrianza viene de una familia de contadores publicos. “Creci en un
entorno un poco complicado, el Unico que no agarré por ahi, fue mi tercer
hermano, que es abogado. Sin embargo, empez6 estudiando contaduria.
De resto somos una familia de contadores”, afirma.

Su padre trabajaba en el area de Impuesto y eso desperto el interés y la
curiosidad en él, al observar su trabajo. Esto hizo que Adrianza decidiera empezar
a trabajar en una Firma. Relata que su padre fue el primer puente de conexiéon
con KPMG en Venezuela. Sobre sus inicios, comenta: “El dia a dia de todos esos
primeros anos... era duro. Duro porque no existian computadoras, todo era a
mano. Unos formularios para declarar impuestos que eran un libro, tenias que
cuadrar todo... se sufria, pero se gozaba. También que pasabamos

mas tiempos juntos que con la familia”.

Una vez dentro de KPMG en Venezuela, su meta siempre fue llegar a ser
socio e incluso recuerda haber hecho una apuesta con su padre, la cual gand
con los anos.

Latravectoria en KPMG

Adrianza dedico sus anos en KPMG a desarrollarse en el drea de Impuesto.
Recuerda que uno de sus primeros clientes fue Laboratorios Vargas, en el que
dio sus primeros pasos en el sector manufactura. En dicho sector, sus habilidades
y conocimientos se afianzaron a lo largo del tiempo, encontrando oportunidades
para crear y experimentar con una vision mas amplia. De igual forma, a medida
que la Firma evoluciond y amplié su enfoque hacia diversas lineas de negocios,
se enfrentd a nuevas posibilidades y desafios en otros sectores de la economia.
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“Personalmente, he dedicado una considerable parte de mi carrera al sector de
manufactura. jHe trabajado en banca? Si. jEn servicios? También. Sin embargo,
puedo afirmar que, quizas, la experiencia mas significativa se encuentra en el
ambito de la manufactura”, comenta.

Carlos Adrianza, a lo largo de sus 35 anos de carrera en KPMG en Venezuela,
pudo presenciar muchos cambios. El avance tecnoldgico ha sido uno de los mas
significativos, marcando un contraste con los métodos manuales que eran propios
de la practica. Adrianza aun recuerda la época en que las relaciones se construian
manualmente, utilizando cintas adhesivas y creando grandes hojas de trabajo.

La llegada de la tecnologia, especialmente con la introduccion de computadoras
Macintosh, revolucioné la productividad al reducir los métodos manuales. Sin
embargo, este progreso también trajo consigo la necesidad de adaptacion, con la
Firma esforzandose por mantenerse al dia. Aunque la tecnologia acarre6 beneficios
notables, también supuso desafios para mantener la calidad en detalles que antes
se cuidaban y revisaban minuciosamente, durante el proceso manual. “La tecnologia
es de gran ayuda, siempre y cuando la consideres como tu herramienta”, asegura.

La evolucion de la sociedad y los cambios en valores y prioridades han dejado una
profunda marca en el desarrollo de KPMG. Este crecimiento no se limité al auge
petrolero, sino que alcanzé su punto cumbre durante la crisis bancaria. La Firma
experimentd un despegue significativo, un crecimiento organico evidenciado por
la duplicacion de horas de un ano a otro y las diferentes fusiones estratégicas con
otras firmas. Estas uniones, en particular la fusion con Cano Pérez & Asociados,
diversificaron y fortalecieron los campos en los que la Firma operaba,
especialmente en el ambito petrolero.

Latecnologia es de granayuda, siempre y cuanco
laconsideres como tu herramienta.

Camaraderiay diversionen
ellugar de trabajo

En el ambito laboral, Carlos Adrianza
se destacd no solo por su habilidad
profesional sino también por su chispa
y ganas de traer la alegria al equipo.
Ante jornadas retadoras, tenia la
capacidad de inventar situaciones
divertidas para aliviar el estrés.

“Teniamos aquellas jornadas que eran
macabras. TU veias los animos acabarse
y te decias: ‘algo tengo que inventar’.
Resulta que compraron una mascara
horrible, jtodavia la tengo! Yo estaba en
mi oficina y pensé en asustar al equipo.
(...) ¢Sabes lo que es estar en corbata,
arrastrandote por la alfombra para que
nadie te viera y asomar asi la cara a las

10 u 11 de la noche?”, cuenta entre risas.

Entendia la importancia de drenar la
presion de extensas jornadas, asi que
buscaba la forma de permitir que el
equipo recargara energias y pudiera
liberar la tension a través de la risa

y el companerismo. “Teniamos que
drenar. De repente la cuestion se ponia
muy ruda y yo sacaba las cartas de
UNO. Todo el mundo jugando UNO.
Terminabamos de jugar UNO, y todos
de vuelta al trabajo”, afirma.

11

Teniamos aquellas
jornadas que eran
macabras. Tu veias

los animos acabarse

y te decias: ‘algo tengo
que inventar’. Resulta
que compraron una
mascara horrible,
jtodavia la tengo!

Yo estaba en mi oficina
Yy pensé en asustar al
equipo. (...) iSabes

lo que es estar en
corbata, arrastrandote
por la alfombra para
que nadie te viera

y asomar asi la cara
alas10u 11 dela
noche?”

)J
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Su ingenio y buena quimica con el equipo se evidencia en estas anécdotas que
también fueron referidas con gracia por otros miembros de la Firma que pudimos
entrevistar. Recordaron cuando fueron sorprendidos jugando al “trencito” con las
sillas de la oficina, por Francisco Debera, Socio Director de la Firma, quien, en lugar
de reprenderlos, reconocio la necesidad de desconectar y les preguntd con humor si
estaban “drenando”. Estas experiencias resaltan el valor que Carlos Adrianza atribuia
a la camaraderia y la diversion en el entorno laboral, sin descuidar en ningun momento
los compromisos profesionales.

Elretiro

Las despedidas casi siempre son dificiles. Para Carlos Adrianza no fue la excepcion.
Tener que despedirse, luego de 35 anos de carrera en la Firma, representd un
momento de muchos sentimientos encontrados.

Aun recuerda aquella Asamblea de Socios, donde se comunico su retiro. “Cuando
venia el punto, yo estaba de lo mas tranquilo, pero dijeron: ‘tenemos dos noticias’.

En cuanto escuché ‘noticias’, lo que hice fue levantarme y me sali. No podia abrir

la boca (...) Entonces, yo me sali de la asamblea y cuando entré, vi a varios llorando.
iQué dificil! Fueron muchos anos donde la balanza te da mas positivos que negativos;
donde dejas amistades. Sentimientos encontrados, siempre”, cuenta Adrianza.

Su dedicacion por trabajar en lo que realmente le apasiona ha sido una constante.
Como lider en el area de manufactura, siempre promovioé la busqueda de la excelencia,
transmitiendo a su equipo la importancia de superar los obstaculos. Esta filosofia
refleja su compromiso con la calidad. “Siempre me gustd mi trabajo. Yo me considero
afortunado de trabajar en algo que a mi me ha gustado, de siempre buscar excelencia
y dejar un legado; dejar lo mejor para las otras generaciones”.

En el actual panorama empresarial, donde la incertidumbre y los desafios estan
presentes, invita a la generacion mas joven a mantener la fe y el enfoque en los
objetivos. La busqueda constante de oportunidades, incluso ante panoramas
complejos, es fundamental para mantener el impulso. En sus palabras, “oportunidades
hay muchas, solo hay que buscarlas”. Su vision de liderazgo se centra en dirigir a

las personas hacia un objetivo comun, reconociendo que uno solo no puede “tirar

de la carreta”. Destaca que el companerismo y la mistica de trabajo nunca dej6 de
estar presente en su carrera. Ante los desafios actuales, este enfoque optimista

y colaborativo sigue siendo una referencia para enfrentar cualquier cambio y

alcanzar el éxito.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Roman Yanez

Socio Lider de Advisory
retirado en 2019

Ingreso a la Firma en 2003

Delmundo de latecnologia
alaSociedad de KPMG

Roman Yanez inici6 su trayectoria en KPMG en Venezuela en 2003 como
Gerente Senior en la funcidon de Advisory. A los dos anos fue promovido a
Director. En el 2006, fue nombrado Socio en el area de IT Advisory y anos
mas tarde, en 2014 pas6 a ser Socio Lider de Advisory.

“Yo venia con un background en tecnologia, gerencia de tecnologia, estrategias
de tecnologia y todo lo que tiene que ver con el departamento de tecnologia en
una empresa’, comenta Yanez, quien es Licenciado en Computacion, Técnico
Superior en Informatica y, posteriormente, estudié Business Administration en
Estados Unidos, ademas posee un especializacion en proyectos.

Cuenta que estar en KPMG en Venezuela representé un mundo nuevo para su
carrera en el area. “Normalmente en el mundo de la tecnologia estas sentado en
un escritorio, en el buen sentido de la palabra, y la gente o usuarios vienen a ti

a buscar servicios. Pero en la Firma tiene otro sentido. Tenias que salir a ofrecer
servicios y buscar clientes”, afirma. Asimismo, comenta que KPMG en Venezuela
le hizo descubrir sus habilidades para encontrar oportunidades en todas partes

y hacer de la tecnologia un negocio para la Firma. “Es una de las cosas que

KPMG me hizo explotar. Inicialmente, contaba con una semilla de habilidades

para explorar oportunidades comerciales, pero fue en la dinamica de trabajo y la
gestion de proyectos donde esta aptitud florecid y generd sus frutos. No abandoné
la tecnologia; mas bien, aprendi a utilizarla como un valioso instrumento”, asegura.

En aquella etapa, su oficina principal se ubicaba en Caracas, pero se veia en la
necesidad de realizar constantes viajes a las oficinas regionales. Como gerente
senior o director, su papel no solo consistia en participar en visitas a clientes,
sino también en respaldar al area de Advisory en sus distintas funciones, como
también formular estrategias de negocio para el crecimiento de la Firma, bajo
un ambiente colaborativo entre las otras funciones de negocio.
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Roman destaca la naturaleza multifacética
del rol de quién se desempena en el area
de Advisory. En sus palabras, no solo
deben desempenar funciones técnicas,
sino también actuar como personas
habiles vendedoras de soluciones,
expertas en negocios, gerentes eficientes
y un modelo a seguir para su equipo.
Ademas, de enfrentar al desafio de
generar credibilidad ante un grupo diverso
de profesionales, donde la capacidad de
comunicarse con propiedad y respaldar
sus palabras con acciones es esencial.

En esta travesia, contd con la mentoria
y acompanamiento de Margarita Martin.
“"En ese momento Margarita Martin

era la Socia Lider de Advisory. Nosotros
hicimos una buena dupla para trabajar
de la mano y buscar clientes”. También
compartié con un gran equipo de
profesionales caracterizados por perseguir
el bien comun. “Todos compartieron
una mistica colaborativa, un elemento
fundamental que contribuy6 a dar forma
a lo que es KPMG en Venezuela hoy en
dia, y que permitié que aquellos que
formaron parte de esta experiencia,

y ahora estamos fuera, sigamos

siendo quienes somos,” resalta.

Uno de los roles que recuerda
como relevante en su carrera fue
ser designado para liderar el area de
Innovacion. Su mision fue introducir
en la Firma una cultura de agilidad,
algo particularmente desafiante.
Permitir a los profesionales explorar,

iInvestigar e innovar en un entorno
controlado generd un gran reto, pero
gracias a su experiencia previa en la
transformacion y su transicion de la
tecnologia a los negocios, Roman
logré abordar estos desafios. “Alli,
aprovechando todo lo aprendido
durante mi propia transformacion,

ya que transité de un enfoque
centrado en la tecnologia a adentrarme
en el ambito de los negocios, tuve
gue encontrar la mejor manera de
llevar a cabo la tarea”.

Roman Yanez analiza la evolucion de

su papel en la Firma, narrando cémo
paso6 de ocupar el cargo de director a
vislumbrar la posibilidad de ascender

a socio. “Ya el director puede firmar

un poco mas los informes, ya hay un
mayor empoderamiento que te dan

para que tu puedas ser independiente”,
destaca, subrayando la progresion natural
hacia un rol mas estratégico. A medida
gue se adentraba en esta transicion,
experimentaba un cambio de perspectiva
hacia la gestidon de negocios: “Empiezas
a despertar el pensamiento mas de
negocio”. El proceso se volvia cada vez
mas fluido, llevandolo a tomar decisiones
orientadas a la calidad y la experiencia
del cliente.

Yanez considera que su ascenso

a la Sociedad de KPMG fue rapido,
especialmente para una persona que
no se dedicaba a la Contaduria Publica.
Para él, llegar a socio implicé asumir

un papel multifacético, protagonizado por la creacion de servicios innovadores y
buscar constantemente nuevas oportunidades de negocio. Como socio, la perspectiva
se amplia para considerar no solo la eficacia de los servicios ofrecidos, sino también su
Impacto en otras areas de la Firma. “Tener la capacidad de saltar entre diversas areas
y ver como unir Auditoria con Advisory o con Impuesto, se convierte en una habilidad
esencial”. Este rol estratégico implica una vision integral del funcionamiento de la
Firma, donde la colaboracion entre diferentes equipos vy la identificacion de sinergias
se vuelven fundamentales para el crecimiento y el éxito general de la organizacion.

Para él fue una gran oportunidad de demostrar a la generaciéon de relevo, que no
solo deben estar en la funcion de Auditoria para llegar a la Sociedad. “Yo parto
desde el principio de que la Firma no tiene techo”, expresa.

Yoparto desde el principio de que la Firma no tiene techo.

El cliente como elemento central

Roman reflexiona sobre la importancia de orientar la estrategia de la Firma hacia el
cliente como centro, especialmente en contextos desafiantes. Un enfoque dirigido a
comprender como se puede brindar apoyo a los clientes, garantizar la sostenibilidad de
la Firma y respaldar a la gente de KPMG, a su vez que se identifican las herramientas
y recursos disponibles para concretar acciones y mantener asi un compromiso sélido
con el servicio al cliente.

En el entorno dinamico de la Firma, Roman destaca la importancia de equilibrar

las necesidades de los equipos de trabajo y los clientes. Reconoce que, en este
contexto, se gesta una amalgama Unica donde interactla la Sociedad, profesionales,
el personal interno, personal de sistemas, administracion y, por supuesto, el cliente.
Roman enfatiza la necesidad de proporcionar a los equipos proyectos desafiantes
para fomentar su satisfaccion y compromiso.
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La habilidad para vender con éxito estos proyectos retadores al cliente se convierte

en un punto crucial. Al lograr esta conexion, las personas se sienten reconocidas y
valiosas al ser asignadas a proyectos significativos que abordan las necesidades del
cliente. Roman aborda este proceso como una gestion integral de “client experience”,
metodologia propia de KPMG. Yanez parte del principio: “un excelente lider debe tener
la vision y entender que los clientes y los colaboradores son la esencia de

ru

un verdadero ‘client experience'" .
Transformacion: mas alla de las maquinas

En medio de la evolucion tecnoldgica, Yanez destaca la nocion de que la
transformacion no se limita a simples dispositivos, sino que implica un

cambio fundamental en la mentalidad y en la forma de manejar los procesos.

“La transformacion tecnolégica no es solo un device, va hasta el cambio de

tu mindset"”, asegura. Este cambio de mentalidad es crucial, marcando una diferencia
significativa en la manera de percibir y gestionar las herramientas tecnoldgicas.

Roman resalta que la Firma no solo ha sabido anticiparse, sino que se ha posicionado
de manera efectiva para abrazar el cambio. “Hizo que esa transformacion fuera
sustentable”, afirma.

Este enfoque proactivo y sostenible permitié a la Firma enfrentar desafios,
destacandose especialmente en la adaptacion a eventos inesperados vy la
capacidad para ajustar estrategias planificadas a corto y largo plazo.

A lo largo de los anos, Roman observo la esencia Unica de la Firma, destacando su
capacidad innata de adaptacion. “Yo siempre he dicho que la Firma tiene un ADN
muy natural de adaptacion”, comenta, reconociendo la flexibilidad inherente a la
organizacion. Esta vision no solo esta limitada a la Firma en Venezuela, sino que
amplia su perspectiva a escala global.

Adicionalmente, Roman destaca la transformacion de la Firma en areas sociales
y medioambientales, como la mediciéon de la huella de carbono vy el apoyo a
organizaciones sin fines de lucro. Ademas, resalta cambios sustanciales en
tecnologia, vision, mision y valores, asi como una fuerte apuesta por la diversidad
de género, consolidando una transformacion integral que, segun él, ha insuflado

a la Firma un oxigeno adicional sin perder su esencia distintiva. “Nunca perdi6
su ADN. Hoy en dia puedes decir que la Firma tiene tanto su marco de riesgo
reputacional, como profesional intacto en el funcionamiento”, ahade Roman,
subrayando la continuidad del compromiso ético y profesional de la Firma.

Lajuventud: Ia pieza fundamental paralainnovacion

Para Yanez, las personas jovenes son “héroes de hoy y del manana”. Comenta que

la mentalidad agil y en constante dinamismo de la juventud, plantea retos para el
liderazgo. Para él fue siempre un compromiso buscar la manera de retener a los
nuevos talentos. “Yo no podia dejar pasar la oportunidad de tener a estos muchachos
talentosos que me estaban llegando”, afirma. Sin embargo, se preguntaba cada dia
cual era la mejor manera de mantener al equipo profesional contento y motivado con
el trabajo. “Los jovenes vienen con una mente agil, una mente que hace que tu como
lider te tengas que revisar”, resalta.

Roman recuerda con entusiasmo una anécdota en particular. Relata que, con

gran confianza en su equipo, un dia les asigno la importante tarea de presentar su
proyecto ante el Comité Ejecutivo y la Asamblea de Socios, algo completamente sin
precedentes. Ante la solicitud, el joven equipo present6 dudas, y Yanez les invitd a
mostrarse con la autenticidad que los caracterizaba y su gran capacidad innovadora.
La emocion de los integrantes al asumir este desafio resond tanto en ellos como
en los miembros de la Sociedad de KPMG, generando una profunda satisfaccion

en Roman al ver que los principios y valores inculcados se reflejaban en el trabajo
de la préxima generacion.

Darles una participacion activa a los jévenes en cada proyecto fue fundamental.

Para Roman Yanez, la juventud trae consigo la innovacion, transformacion, adaptacion,
nuevos desafios para el liderazgo, y son el combustible de la Firma, no solo del area de
Tecnologia. “No solamente el de tecnologia es innovador, el de auditoria es innovador,
el de impuesto es innovador, el de servicios, el personal de apoyo o el de mercadeo”,
afirma. Asimismo, comenta que, en la actualidad, la Firma esta encaminada para que la
juventud profesional tenga un rol protagdnico y aporte ideas valiosas y necesarias para
la transformacién de cara al futuro.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Jesus Sol

Socio de Impuesto y Legal
retirado en 2012

Ingreso a la Firma en 1991

EInacimiento del Escritorio Juridico

Abogado de profesion, egresado de la Universidad Santa Maria (USM),

Jesus Sol fue uno de los socios fundadores del Escritorio Juridico de KPMG en
Venezuela. Cuenta que este nuevo servicio nace de una necesidad en el mercado
de asesoria en materia legal, ya que en la década de los 90 muchas empresas
fueron fiscalizadas.

Antes de la creacién del Escritorio Juridico, KPMG en Venezuela prestaba servicios
en materia tributaria. “En KPMG en Venezuela, le brindabamos asesoria integral
en materia tributaria y corporativa a los clientes. El contador especializado en

el area de impuesto obviamente conoce la ley, pero no es abogado, y hace

todo lo que es la parte de las cifras, declaracion de impuestos, revision de las
prohibiciones, entre otras cosas. Pero no tiene el componente legal”, afirma.

El equipo de KPMG en Venezuela detectd una oportunidad en el mercado.

"Ahi empezaron muchos clientes a requerir los servicios de consultoria legal

y corporativa. El Socio Director, Francisco Vazquez, con la visién gerencial que
tenia en ese momento, junto con los socios de Impuesto, dijo: {Vamos a crearlo!”,
segun palabras de Sol, asi fue el nacimiento del Escritorio Juridico de KPMG

en Venezuela.

La Torre KPMG: insignia de lamarca

Antes de denominarse Torre KPMG, la emblematica edificacion caraquena

se llamaba Edificio Miranda. JesUs Sol, mientras era aun gerente, asumio la
responsabilidad de cambiar el nombre de las oficinas de la Firma y convertir al
Edificio Miranda en la Torre KPMG. “Recuerdo que Francisco Vazquez dijo: ‘'vamos
a tratar de ponerle el nombre de la firma KPMG'. En su momento generé mucho
ruido porque la Ley de la Contaduria Publica, que esta vigente todavia, prohibe

a las firmas de contaduria hacer publicidad. Recuerdo que cuando le pusimos el
nombre a la torre, muchos competidores nos atacaron y yo les decia que KPMG
no es el nombre de la Firma, KPMG es una marca”, cuenta Sol con orgullo.
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Relata que cuando Francisco Vazquez le comentd sobre su idea, inmediatamente
tomo accioén. Sol le dijo al Socio Director: “Voy a reunirme con el abogado de
fondos inmobiliarios”. Jesus Sol reconoce que siempre fue muy testarudo y
Francisco lo sabia. Recuerda que lo primero que le dijo Vazquez fue: “Jesus,

por favor, que el cambio de nombre de la torre no sea un punto de honor. Que
sea un punto importante, pero no un punto de honor”. En ese momento, habia
muchas otras cosas importantes relativas a la mudanza de las oficinas a Chacao.
Sin embargo, Sol relata que cuando se reunié con el dirigente del Fondo de
Valores Inmobiliarios (FVI) le dijo:

— Es que para nosotros el cambio de nombre es un punto de honor.

Cuenta que los abogados de KPMG en Venezuela se encargaron de los temas legales
asociados al cambio de nombre. “Me acuerdo de que nosotros hicimos esa diligencia
para el cambio de nombre y por eso el edificio de la Firma, que se llamaba Edificio
Miranda, ahora se llama Torre KPMG".

Mas que un lugar de trabajo, una familia

Jesus Sol resalta que lo que mas aprecia de haber sido parte de una Firma como
KPMG en Venezuela, fueron las amistades que surgieron y que hoy en dia mantiene.
“Es una gran familia. Yo aprecio mucho a mis socios. Yo les sigo diciendo socios,
aungue ya no lo somos...socios de vida”, comenta con gran carino.

Resalta que en KPMG en Venezuela se respiraban aires de solidaridad en equipo.
"A mi nunca se me olvida cuando las declaraciones eran manuales y no existia el
Internet. Llegaba el 31 de marzo, cuando se presentaba la Ultima declaracion del
cliente, y todos eran solidarios. Nadie se iba si no se habia terminado algo. Todos
los gerentes se apoyaban entre unos y otros. Esa solidaridad de equipo la recuerdo
muchisimo”, cuenta.

También destaca la importancia de KPMG para forjar una carrera integral: “Es una
escuela, una formacioén profesional. Y el caso mio, muy particular, como abogado
rodeado de contadores, porque cuando empecé éramos apenas dos abogados, era
una escuela, no solamente desde el punto de vista de trabajar en el campo profesional
como abogado y con las leyes, sino mas alla de una formaciéon gerencial, integral,
financiera, una escuela en el &mbito gerencial”.

11

Me acuerdo de que nosotros hicimos esa diligencia para el cambio de nombre y por

eso el edificio de laFirma, que se llamaba edificio Miranda, ahora se llama Torre KPMG.
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Sin embargo, un hecho que marcaria para siempre su vida, ocurrid posteriormente
a su retiro de la Firma en 2012. “El 21 de noviembre de 2014 a mi me dio un
ACV", relata. Para su sorpresa, la primera persona que llegé a la clinica fue Pedro
Rodriguez, quien era en ese momento el Socio Director de KPMG en Venezuela.
“Ya yo estaba retirado de KPMG y Pedro le dijo a mi esposa: ‘lo que necesites,
llamame’. Toda la gente de KPMG, esa familia extendida, fueron y estuvieron
pendientes de mi. Cuando estuve en reposo en mi casa, fueron a visitarme vy,

no solo a visitarme, pasaban la tarde conmigo: Alessandra, Zulay, Maria Aura...
Estuvieron todos muy pendientes”, cuenta conmovido.

“Yo estuve siete dias en coma. Cuando salgo de la habitacién, mi esposa me lee
todos los mensajes de mis amigos de donde estaba trabajando y los de mis amigos
de KPMG (...) si tU me preguntas qué va a conseguir un profesional en KPMG hoy

en dia, es un aprendizaje acelerado. Lo que puedas aprender en cualquier otra parte,

en KPMG lo aprendes méas rapido. Y la familia, esa es la filosofia de KPMG”, relata.

Para Jesus Sol, KPMG en Venezuela fue mas que su lugar trabajo: “Es una
gran escuela, un gran aprendizaje. Es una familia, yo la llamo ‘mi familia
extendida'”, concluye.

Sitlime preguntas que vaaconseguir un profesional en KPMG
hoy endia, es unaprendizaje acelerado. Lo que puedas aprender
en cualquier otra parte, en KPMG lo aprendes mas rapido.
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Gracias sociasy ,
socios de KPMG '

Desde KPMG en Venezuela, reconocemos la destacada trayectoria de todas
aquellas socias y socios que construyeron Firma con esfuerzo, dedicacion,
disciplina, constancia y excelencia a través de mas de seis décadas. Este libro
va también dedicado a ustedes, a su trabajo y a su ejemplo que ayudd a forjar
nuestra historia compartida.

jGracias por

Su legado!
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Momentos
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Huellas enla ciudad de Caracas

Esquina Urapal, lugar donde se encontraba la torre que
albergé la primera oficina de Peat Marwick, Mitchell & Co.

En una cuarta mudanza, ya con el nombre de KPMG,
la Firma muda sus oficinas al C.C. Centro Plaza.

Edificio Atlantic en Los Palos Grandes, En los anos 70, las oficinas de la En los anos 90, ocurre una quinta mudanza al edificio Selemar
lugar de la segunda oficina de la Firma. Firma se trasladan al edificio Parsa en en Sabana Grande.
La Castellana. Hoy, edificio Multivest.

KPMG
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Para 1995, KPMG se muda a Chacao
y, de esta mudanza, nace la que hoy
conocemos como la Torre KPMG.
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Celebracion de los 65 anos de KPMG en Venezuela. Hotel Humboldt, Caracas.
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65 anos de KPMG en Venezuela
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Norma Guacaran

Asistente administrativa
retirada en 2021

Ingreso a la Firma en 1983

Del trabajo amano alas nuevas tecnologias

La llegada de nuevas tecnologias ha simplificado muchos procesos a lo largo
de la historia. Uno de ellos fue la labor de las personas que tenian funciones
administrativas en la Firma.

Norman Guacaran relata cdmo, con el pasar de los anos, su trabajo fue
evolucionando. Aun recuerda cuando ponia en practica la mecanografia y generaba
copias en papel esténcil, este era un papel encerado de tamano oficio disenado
para ser perforado con el mimedgrafo.

“Eso ya no se usa, son cosas ya muy antiguas. Era una pagina grande. Eso
tenias que meterlo en una maquina, le daban vuelta a un aparato y del otro lado
salia la hoja. Eran unas hojas grandes de un material especial que para borrar a
mano era muy fastidioso. Muchas veces habia que borrar media pagina, hacer
un gran esfuerzo, para después echarle tipex y volver a escribir lo que faltaba o
corregir el error con la maquina. Habia que graduar para que quedara en el sitio
en el que debia estar y ahi empezar a escribir lo que tenia que ser. Después,
cuando se estaba seguro de como se habia cuadrado el esténcil con la pagina,
que quedara bien arriba y abajo, que no se comiera ninguna linea, se le daba

a un botoncito y empezaban a salir las copias”, cuenta Guacaran.

Norma describe que cada copia era clasificada por un cédigo de colores que
determinaba para quién iba dirigida. “De una carta se tenian muchas copias:
copia rosada, copia oro, copia verde, el original y la copia”. Segun palabras de
Guacaran las copias se distribuian de la siguiente manera: “La copia rosada

era para el archivo del cliente. La copia oro, que era un archivo que se llamaba
cronolégico, archivaba todas las cosas que se hacian por orden de fecha. Cuando
se queria buscar algo, se buscaba ahi en el cronoldgico. La copia verde, por lo
general, era para el Socio Director. El la llamaba pending items. Tenia una carpeta
donde él mismo las archivaba y, cada vez que algo ya habia finalizado, arrancaba
la hoja vy la descartaba. Siempre teniamos el original y la copia. La copia era de
respaldo para que, cuando se entregara la correspondencia, la persona que la
recibiera pusiera el sello y su firma como constancia de que la recibi¢”,

explica Guacaran.
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La copia rosada era para el archivo del cliente.

La copia oro, que era un archivo que se llamaba
cronoldgico, archivaba todas las cosas que se hacian
por orden de fecha. Cuando se queria buscar algo,
se buscaba ahi en el cronoldgico. La copia verde, por
lo general, era para el Socio Director. El la llamaba

pending items. Tenia una carpeta donde él mismo

los archivaba y, cada vez que algo ya habia finalizado,
arrancaba la hoja y la descartaba. Siempre teniamos

el original y la copia. La copia era de respaldo para que,
cuando se entregara la correspondencia, la persona que
la recibiera pusiera el sello y su firma como constancia
de que la recibio.
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Las tecnologias fueron avanzando con el pasar de los anos y cuenta Guacaran que
recuerda la llegada del procesador de textos. “De la maqguina de escribir, pasamos

a algo que se llamaba procesador de textos. No era una computadora. Tu escribias,

salia en la pantalla y después tu lo mandabas a imprimir. Pero no se podia hacer
tanto como en una computadora”, relata.

Adaptarse a los cambios no fue sencillo. Al principio hubo temor y resistencia a

las nuevas tecnologias. Sin embargo, con practica y algunos cursos que recibieron,

pudieron perder el miedo y evolucionar su forma de trabajar. El tiempo de practica
le sirvid para luego realizar la transicion a las computadoras y dominarlas con gran
agilidad. Como una de las veteranas del equipo, Norma posteriormente tuvo a su

cargo entrenar a nuevos integrantes de la generacion de relevo.

"Asi fue como nos fuimos enfrentado a esta nueva realidad. Al final aprendes y
te vuelves un as. Al principio fue que los veiamos (a los procesadores de palabras)
y no nos atreviamos a usarlos porque era algo totalmente nuevo para nosotras.
Estabamos acostumbradas a otra cosa. Ya después eso fue pan comido”, asegura.

Unequipo para todalavida

Norma destaca la influencia de la lider de su equipo, con su enfoque riguroso y
meticuloso, contribuyé a moldear una cultura laboral donde la excelencia y la atencion
a los detalles eran imperativos. Lo que refleja una época en la que los codigos eran
mas estrictos, las normas mas rigidas y la busqueda de la perfeccion estaba arraigada.
Aungue los tiempos han cambiado, rescatar estas lecciones del pasado ofrece una
perspectiva valiosa sobre la evolucion de la educaciéon corporativa y como ha influido
en la manera en que se abordan los desafios y se establecen estandares en el
entorno laboral actual.

“Ella era originaria de Alemania, pero hablaba perfecto castellano, a pesar de su
nacionalidad. Ella encabezaba el equipo de secretarias, un grupo pequeno. Maria,
exigente y perfeccionista, velaba por la excelencia en cada detalle. Si un documento
tenia una coma mal ubicada, no dudaba en senalarlo, pedia que lo corrigiéramos y
habia que trabajarlo todo de nuevo. Asi es como uno aprendia, yo aprendi muchisimo
con ella”, asegura Guacaran.

En la oficina donde Norma desempenaba sus funciones, la colaboracion y el sentido
de equipo eran fundamentales. Este equipo multifuncional se enfrentaba a diversas
tareas, especialmente la redaccion de cartas e informes. Alguna de ellas, era bilingues
y provenian de paises anglosajones. “Yo me sentia bien, todo el mundo estaba
conforme con el trabajo, el ambiente era bueno, muy sencillo y cordial”, describe.

Norma Guacaran reafirma que parte de las personas de ese equipo con el que crecio
en KPMG, se convirtieron en amistades para toda la vida. A pesar de ya estar retiradas
de la vida laboral y algunas fuera del pais, mantienen la amistad intacta.
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La conexion positiva entre el equipo,

el respeto y el ambiente de trabajo
emergen como factores cruciales

que contribuyeron a que Norma
permaneciera en la Firma por cuatro
décadas: "El ambiente amarra mucho
a las personas. Si tU te sientes comodo
en un sitio, €so para uno vale mucho”.

Durante su largo camino en la Firma,
la experiencia de Norma estuvo al
servicio de diversas areas, desde
Auditoria hasta Advisory, lo que le
permitid ampliar su perspectiva y
enriguecer su experiencia profesional.

“Son departamentos totalmente distintos.

En Auditoria predominaban los nimeros
e informes. En cambio, en Advisory

era otro tipo de trabajo, mas que

todo propuestas vy tipear ese trabajo.
Totalmente distinto”, comenta.

Cada desafio para Norma Guacaran en
KPMG en Venezuela, fue asumido con

la mejor disposicion en todo momento:
"Si te necesitaban para cualquier cosa,
tu estabas dispuesta siempre a ayudar.
Realmente yo pienso que las personas
que ayudan a las demas, al final terminan
con amistades y terminan bien, porque
eso es algo muy importante de esa
persona”, concluye.

Al rememorar lo vivido, Norma
recapitula: “Tantos anos que estuve
aqui porque me sentia bien y esta
era mi segunda casa. Yo aqui me
sentia perfecta, y cuando me fui

no pude dejar de echar mis cuantas
lagrimas. Sentia que se me estaba
desprendiendo algo. Esta fue toda
mi vida, mi otra casa (...) Me senti
muy feliz trabajando aqui y todavia
Vengo para aca y me emociono.
Tengo recuerdos muy bonitos

de la empresa y de todas las
personas que tuvieron contacto
conmigo”, relata.

Tantos anos que estuve aqui porque me sentia bien y esta

era mi segunda casa. Yo aqui me sentia perfecta, y cuando
me fui no pude dejar de echar mis cuantas lagrimas. Sentia
que se me estaba desprendiendo algo. Esta fue toda mi vida,
mi otra casa (...) Me senti muy feliz trabajando aqui y todavia
vengo para aca y me emociono. Tengo recuerdos muy bonitos
de la empresa y de todas las personas que tuvieron

contacto conmigo.
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Together hacemos la diferencia

Objetos de nuestra historia

Perforadora
Swingline

Calculadora
electromecanica
Friden STW-10.
Década de los 50.

65 anos de KPMG en Venezuela

Calculadora de
impresion Canon
MP-41-DH 1l

Calculadora eléctrica
Monroe 473 M.
Década de los 80.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

J0Sé Hernandez

Coordinador de Servicios Generales
retirado en 2021

Ingreso a la Firma en 1967

SureencuentroconlaFfirma

“iHoy viene José Hernandez!"”, se escuchaba en los pasillos de KPMG el

dia de la entrevista a principios de 2024. En la dinamica cotidiana de la Firma,
emerge un personaje entranable y ampliamente querido entre las distintas
generaciones: José Hernandez. Con una personalidad carismatica y afable,
siempre con una amplia sonrisa en el rostro, José ha cultivado un tejido
relacional Unico en la organizacion.

Al llegar, José fue recibido por esas amistades que forj6 en sus mas de 50 anos
de trayectoria en KPMG en Venezuela, organizaciéon a la que ingresé en la década
de 1960, cuando tan solo tenia 20 anos. El aprecio es palpable; entre abrazos, risas
y memorias, José es bienvenido de nuevo a su casa. Han pasado casi cuatro anos
de su retiro.

José Hernandez relata que inicié su viaje en la Firma en el area de Reproduccion.
Entre tintas, hojas y maquinarias, Hernandez desempenaba sus funciones.

El'y un compafero se encargaban de imprimir y generar copias de los informes
de auditoria que, posteriormente, serian entregados a clientes. Un trabajo arduo
y que requeria de muchas horas y trasnochos para cumplir con los tiempos de
entrega y con la calidad esperada. “Habia que echarle pichén y habia que
quedarse hasta tarde”, afirma.
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La responsabilidad y el cumplimiento con los clientes era algo que la Firma no
negociaba. José recuerda que aun, a pocos dias de haber ocurrido el terremoto de
1967 que afectd a las oficinas de Peat Marwick, Mitchell & Co. en Caracas, seguian
trabajando desde la casa del Socio Fundador Fred W. Southerland. “Cuando llegamos
el dia lunes, nos encontramos con tremendo lio en la avenida; Los Palos Grandes

fue el epicentro y donde se sinti6 mas fuerte. A pesar de todo, el edificio Atlantic se
mantuvo firme, y lo Unico afectado fue una de sus bases. El Socio Director de la Firma,
el senor Fred Southerland, habia llegado y estaba inquieto por la ausencia de varios.
Southerland, al vivir en Las Mercedes, propuso trabajar en su casa para no detener

las auditorias pendientes”, relata Hernandez.

José siempre estuvo para apoyar al equipo de la Firma, especialmente al area de
Auditoria, en distintas actividades. “A cualquiera de los muchachos los acompanaba

a meter las maletas con todos los papeles de trabajo en el carro. Muchos no tenian
carro y teniamos que esperar un taxi para meter las cosas para que ellos se fueran a
los clientes”, cuenta. Con la llegada de las Macintosh, la carga se hacia mas pesada.
"Eso se lo llevaban casi siempre a los clientes y cada una trabajaba con su respectiva
impresora y tenian que llevar todo un perolero. Los clientes tenian que asignar oficinas
a los auditores. Primero porque habia que dejar todo eso ahi'y cerrar para que no
tuvieran acceso otras personas, por temas de confidencialidad”, afirma.

También por un tiempo trabaj6é de la mano de uno los hermanos Baldor, originario
de Cuba y familiar del reconocido autor del libro de algebra (Aurelio Baldor), en el
departamento de Proofreading. Alli se encargaba de realizar las pruebas de lectura
de los informes de auditoria para pulir y descartar posibles errores en la informacion
antes de entregar a clientes.

Con el pasar de los anos, José se siguidé ganando la confianza del liderazgo de la
Firma. Recuerda haber trabajado de la mano con los distintos socios directores.
Con ellos, construyé una relacién cercana y de gran admiracion. Esto, aunado a su
constancia y entrega profesional, llevo a que Hernandez llegara a liderar el area de
Servicios Generales de la Firma. "Agui tuvimos a las muchachas de mantenimiento,
gue eran como ocho 0 nueve que se encargaban de todos los pisos. También tenia
bajo mi supervision a los motorizados que eran alrededor de seis y al equipo de
servicios generales”, comenta.

Igualmente, hace énfasis en la importancia de la colaboraciéon de sus
companeros Alberto Zambrano y Carlos Requena para atender cualquier
requerimiento y garantizar el correcto funcionamiento del equipo de servicios
generales. Hernandez recibia llamadas constantemente para solventar problemas
menores en las instalaciones: problemas de electricidad, danos en tuberias,
arreglo de salones para reuniones, entre otros. Era extrano cuando su teléfono
no repicaba y sus jornadas solian ser muy movidas.

“Soy una persona muy activa, me gusta estar en todo y cumplir a cabalidad con
todo el personal que labora en la Firma. Tengo que darle solucién a cualquier
problema que se presente, pero lo hago con la mejor voluntad y amor del mundo”.

S0y una personamuy activa, me gustaestar entodoy cumplir
acahalidad con todo el personal que labora en laFirma. Tengo

que darle solucion a cualquier problema que se presente,
perolohago conlamejor voluntady amor del mundo.

Entre los mayores retos que recuerda, estan las seis mudanzas de la sede de
KPMG en Venezuela. Embalar, etiquetar y coordinar el posterior traslado de todos
los materiales, asi como acondicionar las nuevas instalaciones, era una tarea que
requeria de esfuerzo y gran organizacion. “No era facil. Yo le decia a los socios:
‘Mira, vale, yo creo que esta es mi ultima mudanza; nos estamos mudando
demasiado’”, relata entre risas, haciendo referencia a la Ultima mudanza a la
Torre KPMG en Chacao, donde actualmente se encuentra la oficina de Caracas.
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Unicono del companerismoy buenanimo

Dentro de los pasillos de la Firma, José Hernandez se ha convertido en un personaje
iconico y profundamente apreciado por sus colegas. Mas allad de sus responsabilidades
laborales, José ha construido memorias basado en la camaraderia y la participacion en
eventos deportivos y recreativos. Su presencia en torneos de bowling, domind, softbol
y bolas criollas ha trascendido las barreras laborales, fusionando a profesionales de la
Firma de todos los niveles en torno a la diversion y el companerismo.

José no solo se destacod por sus habilidades en estos torneos, sino también por su
caracter jocoso y su simpatia contagiosa. Su habilidad para entablar conversaciones
ligeras y compartir risas sin descuidar sus labores ha contribuido significativamente
a fortalecer los lazos entre los profesionales de la Firma. Mas alla de las formalidades
del entorno laboral, José ha demostrado que la camaraderia y la autenticidad son
fundamentales para construir relaciones sélidas y gratificantes.

La personalidad afable de José contribuyé a construir puentes entre departamentos
y jerarquias, formando una red de relaciones sélidas y auténticas. Su participacion
en actividades recreativas trascendid el ambito profesional, convirtiéndolo en un
catalizador esencial para el espiritu positivo dentro de la Firma. En definitiva, José
Hernandez encarna la idea de que la alegria y la camaraderia son elementos clave
para forjar un ambiente laboral exitoso.

Hoy a sus 79 anos de edad vy retirado de la Firma, José Hernandez es recordado
gracias a su carisma vy la huella imborrable que forj6 a través de los anos, como
uno de los miembros mas longevos de KPMG.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

Silvia Padlilla

Jefa del Pool de Auditoria
(activa actualmente)

Ingreso a la Firma en 1990

Trabajando con Excellence y compromiso

Silvia Padilla inici6 su trayectoria en KPMG en Venezuela en la década de los
90, cuando apenas tenia 22 anos. La Firma le abrié las puertas como operadora
en el Pool de Auditoria, departamento encargado de realizar la transcripcion

de los informes de auditoria para la posterior entrega a clientes.

Un equipo conformado por siete mujeres recibié a Silvia en las oficinas de

KPMG en Venezuela, ubicadas en ese momento en la Torre A del Centro Plaza.
“Vi a una empresa grande donde se podia avanzar, donde se podia aprender”,
cuenta Padilla sobre la primera impresion que tuvo al ingresar a la Firma. Papeles
iban y venian; cajas de disquetes que contenian informacion histérica de todos
los clientes de KPMG en Venezuela aguardaban por la joven Silvia. Cuenta que
progresivamente fue apoyando al equipo a establecer nuevos sistemas de
organizacion para facilitar el acceso a la informacion cuando ésta era requerida
por el grupo gerencial. “A pesar de haber sido la mas joven y la Ultima en ingresar,
me vi con la responsabilidad de hacerlo”, cuenta.

La conciencia sobre el rol de cada una de las personas de la Firma vy los clientes
dotaba de un gran sentido de responsabilidad a Silvia al cuidar todos sus procesos,
resaltando que el trabajo de cada persona involucrada da forma a una cadena

de valor que es fundamental para obtener un producto final de calidad. “Poco a
poco, fui estructurando la dinamica laboral de todos, para asegurarnos de dar una
respuesta adecuada, ya que siempre consideré que la ultima version del informe
llevaba consigo las revisiones y aportes valiosos de un gerente, un socio y, por
supuesto, del cliente”.
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Viaunaempresagrande donde se podia avanzar,

donde se podia aprender.
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Dotada con una maquina WANG ,
uno de los primeros procesadores de

palabras y antecesora de la computadora,

Padilla comenzé a familiarizarse con

los paréametros y entandares globales
que KPMG International establecia para
entregar un trabajo de excelencia en
todas sus oficinas a escala mundial.
“Lo que me motivé a hacer todo lo

que te dije, fue buscar una manera

de que todo quedara estandarizado”,
asegura. Aunque Silvia Padilla confiesa
gue en sus inicios su ortografia no era
la mejor, el equipo del departamento de
Correccion le ayudd a mejorar y adquirir
nuevas herramientas. El companerismo
de Oswaldo Baldor, quien comenta era
familia del afamado autor del libro de
algebra, fue fundamental. “Yo me sentia
tan orgullosa de trabajar con ese senor;
él era muy didactico, nos explicaba y
corregia”, afirma.

Aunqgue su carrera no siguié el camino
tradicional, segun sus palabras, su pasion

por el trabajo es la fuerza que le ha guiado
en cada paso de su trayectoria profesional.

“Mi carrera no es lo convencional, pero
me apasioné por mi trabajo”.

De su oficina en Centro Plaza, recuerda una taquilla con un pequeno ascensor

con el que transportaban los distintos documentos entre los diferentes pisos y
departamentos. “Era un ascensor pequeno. Alli metiamos el borrador del documento
y la nueva impresion de la transcripcion. Llamabamos a la secretaria del piso
correspondiente y le deciamos: ‘Alli te estoy mandando el informe, asi que agarralo
en el ascensor’. Luego ella nos avisaba cuando devolvia el informe con correcciones”,
explica. Ese ascensor cumplia la funcién que hoy en dia cumple el correo electronico.

"Habia gerentes, asistentes o supervisores muy creativos. Ellos agarraban

unas cinco hojas muy grandes y empezaban a escribir los informes, que nosotros
llamabamos ‘las sabanas’. Ellos iban pegando cuadritos de papel y agregaban
correcciones vy ajustes; lo escribian ‘echando lapiz’ como decian ellos y aquellos
numeros cambiando”, afirma. Cada una de esas hojas y correcciones era lo que el
equipo del Pool de Auditoria transcribia en las maquinas WANG, el proceso que luego
se fue optimizando con la llegada de las primeras computadoras. “Fue un proceso

de aprender de parte de ellos y nosotros; adaptarnos a que ya teniamos una nueva
tecnologia”, resalta.

A través de los anos, la busqueda de la calidad siempre fue una constante:

“Nosotras siempre nos hemos caracterizado por querer entregar un trabajo de calidad
(...) Algunas veces pediamos que nos dieran tiempo extra para poderle dedicar un
poquito mas a ese informe para que saliera con la calidad que a nosotros realmente
nos representa como Firma”.

Después de concluir la emision de un cliente o cerrar un semestre, las socias, socios
y gerentes de aquel tiempo demostraban su aprecio y reconocimiento hacia el equipo
invitandolas a almorzar o a cenas grupales. Silvia recuerda que el grupo gerencial se
aseguraba de que todas estuvieran atendidas y respaldadas. Tenian consideracion con
el arduo trabajo que hacia el equipo, pues sus integrantes acompanaban a la funcién
de Auditoria en sus duras jornadas, con un gran Compromiso.

Durante esta trayectoria, trabajo con los entonces gerentes de Auditoria Pedro
Rodriguez y Ramoén Ostos. Silvia expresa gran reconocimiento por los dos socios
directores: “Ellos han mostrado respaldo hacia la Firma y los que somos sus
empleados. Muy humanos y considerados; siempre dispuestos a decir: ‘aqui

rn

estamos nosotros para apoyarte .
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La empatia: Ia cualidad mas importante para surol

Las entregas demandantes y la necesidad de cumplir con los plazos eran el pan

de cada dia, con gerentes, socias y socios esperando informes cruciales para
reuniones con los clientes al dia siguiente. “Me abrazoé el trabajo, no sé, hubo algo
que esa pasion que yo tenia en KPMG, quizas era el ambiente KPMG, que me llenaba
con esa pasion de trabajar y estar haciendo las cosas que realmente te gustan.”

Ser parte de una Firma de la talla de KPMG, implica dedicacion al trabajo y un gran
sentido de responsabilidad. Para Silvia Padilla, saber identificar las prioridades fue
fundamental para cumplir con los ajustados tiempos de entrega. Para ello, Padilla
comenta que la empatia y conocer los procesos que implican las auditorias fueron
muy relevantes para desempenar su rol. Invitaba siempre a su equipo a entender
al grupo gerencial. “Tal vez no pudieron salir a tiempo del cliente o no les dieron

la informacion requerida. Entendia que me podia llegar la entrega con retraso,
entonces, teniamos consideracion siempre para buscar una solucion”.

Esta empatia también le ayudd a comprender las necesidades de su equipo,
demostrando un profundo interés por comprender las aspiraciones académicas
y desafios individuales de cada miembro. Padilla siempre buscé oportunidades
para disenar distintos horarios y asi apoyar a las personas en el logro de sus
metas personales y profesionales.

Para Silvia Padilla, es un gran orgullo ver que muchas de las personas que trabajaron
con ella obtuvieron aprendizajes para toda la vida y, mas adelante, progresaron

en distintos departamentos dentro de la Firma. “Para mi también esto es de gran
satisfaccion; saber que ayudé a impulsar y colaboré con el crecimiento de mucha
gente”, afirma.
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N de Contabilidad
¥ Auditoria

El Checkwriter
Paymaster 9000 Series
se utilizaba para

proteger los cheques

de falsificaciones

y alteraciones.

Década de los 70.

Boletin de Contabilidad y Auditoria el cudl servia como guia al mostrar
ejemplos de estados financieros y anexos. Ano 1987
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Carpetas para almacenar documentos. Maquina de escribir Smith Corona XD 5700,
En ellas se aprecian los cambios de nhombre usada en la década de los 90.

de la Firma.

65 anos de KPMG en Venezuela
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65 anos de KPMG en Venezuela

Arquimedes Prado

Coordinador de
Administracion y Finanzas
(activo actualmente)

Ingreso a la Firma en 1981

KPMG: un camino hacia el crecimiento

Luego de 42 anos en la Firma, Arquimedes Prado relata cémo, de la mano de
KPMG, encontré la inspiracion y la motivacion para emprender una carrera donde
el crecimiento y los aprendizajes han sido el comun denominador. A sus 21 anos,
INici6 su viaje en la Firma, luego de que un amigo suyo le comenté que en su
trabajo estaba abierta una vacante en el area de Reproduccion, lugar donde se
realizaban las copias e impresiones de los distintos informes para los clientes.

Luego de un tiempo y al sentirse inspirado con la dindmica de la Firma y sus
profesionales de Contaduria Publica, tomo la decisidon de comenzar a estudiar
contabilidad. “Cuando estaba trabajando en reproduccion, vi que la Firma brindaba
la oportunidad de que tu pudieras ser cambiado a otro departamento. Pensé que
podia hacerlo bien en contabilidad. Entonces empecé a estudiar contabilidad”,
afirma Prado. En ese momento, comenzé su formacién en el Centro Contable
Redondo, en Caracas, donde se titulé como Técnico Superior en Contabilidad.

Para él, este fue un logro importante, ya que le permitié dar el salto al
departamento de Contabilidad, hoy Administracion y Finanzas, de la Firma.
En la actualidad, Prado se desempena como coordinador en el area. “Yo
estaba estudiando en el Centro Contable y después pasé al departamento
de Contabilidad de la Firma. Ahi fue donde empecé a trabajar con los
numeros. La contabilidad se llevaba manual; todo era manual, no habia
computador”, comenta.
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Elvalor del tiempo

En una Firma como KPMG, el tiempo invertido en un servicio o tarea por parte de
cada profesional tiene un valor. La tarifa por hora refleja no solo el costo operativo
de la Firma, sino también la calidad vy la eficiencia del trabajo que se realiza. En este
contexto, el precio de las horas puestas al servicio de un cliente no solo se trata de
un aspecto econdmico, sino de la evaluacion de la experiencia y la pericia que
respaldan cada minuto invertido en la entrega de servicios de alta calidad.

De ahi la importancia de llevar un correcto registro de las horas. Este proceso, con
el pasar de los anos, se ha ido modernizando y optimizando. Una de las principales
tareas de Arquimedes Prado, al formar parte del equipo de Contabilidad, era velar
por el correcto cumplimento de este proceso.

Prado describe un proceso laborioso y meticuloso donde la elaboraciéon de los reportes
de tiempo se llevaba a cabo de manera manual y donde cada profesional de la Firma
tenia su cuota de responsabilidad. “Era un papel que se le entregaba al trabajador y
ahi esa persona colocaba los contratos y las horas que trabajaron. Después de que

el colaborador hacia todo eso, nosotros |lo agarrabamos y lo mandabamos a Estados
Unidos. Ellos alla lo procesaban y después nos lo devolvian en unos listados. Los
listados recibidos los comparabamos con nuestra contabilidad de forma manual

y ahi era que entregabamos el estado financiero”, explica Prado.

Asimismo, resalta la importancia de la precision y la puntualidad en el manejo de la
informacion, evidenciando la complejidad y la exigencia de esta asignacion. “Era todo
rapido. Teniamos que mandar siempre la informacién los dias miércoles antes de las
10:00 a.m., con todas las horas, todos los gastos, o sea, era estricto, era muy estricto
y muy estresante, por cierto. Porque todo tenia que cuadrar.”

Con el pasar de los anos, nuevas tecnologias y metodologias para hacer las cosas

se vislumbraban. La llegada de las Macintosh marco un antes y después, asi como
también la creacidon de nuevos aplicativos y sistemas. Destaca la implementacion de
un sistema llamado Sintax. “Tuvimos un sistema llamado Sintax que fue desarrollado
creo que aqui por el area de Consultoria”, indica demostrando que la Firma, no solo
busca soluciones para sus clientes, sino también para optimizar sus procesos internos.

Arqguimedes cuenta que posteriormente se integré el Sistema de Informacién
Gerencial para Latinoameérica (SIGLA), el cual fue desarrollo en Estados Unidos.
A partir de la integracioén, el equipo de KPMG en Venezuela pudo descargar

y generar sus propios listados de reportes de tiempo, marcando un cambio
significativo en el proceso de elaboracion de informes. “Una vez que Estados
Unidos desarrolld lo que llamaban el sistema SIGLA, nosotros empezamos a
descargar todos los reportes de tiempo desde ahi y generar todos los listados
Nosotros mismos, en unas computadoras grandotas”.

Igualmente, Prado resalta la progresion y la autonomia ganada por el equipo local:
“Ya no habia necesidad de mandar a los Estados Unidos los reportes de tiempo
para que ellos los imprimieran y enviaran de nuevo a Venezuela."

Los avances no cesaron y KPMG en Venezuela fue marcando la pauta, al ser la
primera Firma de la Red Global de KPMG que integré el sistema informatico SAP.
Arquimedes relata que fue una iniciativa impulsada por Pedro Rodriguez, quien era
el Socio Director del momento. “Recuerdo que Pedro dijo: ‘Nos vamos a bajar del
Volkswagen y nos vamos a montar en un Ferrari’. Porque el cambio era del cielo a la
tierra”. Al ir un paso mas adelante, cuando KPMG International implementd SAP IBS
en todas las firmas miembro, KPMG en Venezuela y su equipo profesional ya tenian
un camino recorrido que permitié que en 2021 la Firma integrara rapidamente el
nuevo software en sus tareas.

Cada uno de estos cambios trajo consigo la necesidad de adquirir nuevas habilidades

y un aprendizaje constante. “El cambio es inevitable, y aunque inicialmente puede
haber resistencias, al final es crucial adaptarte y desarrollarte. La realidad es que, si no
te ajustas y evolucionas con los cambios, la dinamica del trabajo se vuelve mas intensa
si no te automatizas (...) siempre tienes que estar ahi, en la cresta de la ola”, afirma.
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El cambio es inevitable, y aunque inicialmente puede

haber resistencias, al final es crucial adaptarte y desarrollarte.

La realidad es que, si no te ajustas y evolucionas con los

cambios, la dinamica del trabajo se vuelve mas intensa si
no te automatizas (...) siempre tienes que estar ahi, en la

cresta de la ola.

Liderazgo transformador a traves de las décadas

En sus 42 anos de trayectoria en KPMG en Venezuela, Arquimedes Prado fue

testigo de los distintos cambios de liderazgo. “He visto pasar cinco socios directores”.

Fred Southerland (1958 - 1984), Socio Fundador de la Firma, fue el primero
que Prado tuvo la oportunidad de conocer. De él destaca su caracter afable
y comportamiento bondadoso. Aunque su tiempo compartido fue breve,
dejé en Prado una impresién positiva que aln perdura en su memoria.

Posterior al retiro de Southerland, Prado recuerda las expectativas que surgieron

en la Firma por saber quién sucederia al lider estadounidense. “Hicieron una
reunion en Estados Unidos, segun y que para elegir a un ‘criollito’”. Ese “criollito”
seria Francisco Debera, el primer Socio Director venezolano (1984 - 1992). “El senor
Debera es tremenda persona. El es de un pueblito llamado El Manteco en Bolivar.

Una de las anécdotas que sabiamos de él es que era de un pueblito que desaparecid”,

cuenta entre risas, mientras destaca la gran calidad humana que Francisco Debera
demostraba cada dia en los pasillos de la Firma.

De Francisco Vazquez (1992 - 2008), recuerda la camaraderia como companeros de

equipo de soéftbol y como lider en el dia a dia en las oficinas de KPMG. “Recuerdo que

una vez estabamos jugando soéftbol en Guarenas. El sefor Vazquez también estaba
jugando vy él sabia que yo vivia en las Minas de Baruta y me dio la cola después del
juego. Siempre fue una relaciéon buena. El me llamaba: ‘Arquimedes, stbeme los
listados, el inventario, todas esas cosas’. El siempre tenia que revisar todo de
primero y como yo era encargado del SIGLA, atendia sus requerimientos”.

Al retirarse Vazquez, llegd Pedro Rodriguez a la posicion de Socio Director (2008 -
2018). “Yo recuerdo que Pedro Rodriguez era el empleado numero 353 y yo era el
empleado 395 en los registros de la Firma. Llego ‘jojotico’, pero desde que llegd se
le veian sus aspiraciones. Cuando él era supervisor, nosotros le echabamos broma
y le deciamos: 'jSi, Gerente!’ (...) Pedro también era genial, como siempre, con
mucha chispa para las tomas de decision”, afirma entre risas, destacando el
caracter jovial y jocoso que siempre perdurd en la relacion.

De ély de Ramoén Ostos, actual Socio Director y sucesor de Pedro, recuerda
haberlos visto crecer en la Firma, desde sus inicios hasta llegar al liderazgo de KPMG
en Venezuela. Acompanarlos durante este viaje, no ha dejado mas que satisfaccion

y orgullo en Arquimedes. Cada dia que pasaba con ellos, iba descubriendo el camino
que les aguardaba. Al terminarse le periodo de Rodriguez como Socio Director, una
clara opcién se asomaba. “Se veia quién podia ser Socio Director. El [Ramén Ostos]
estaba ahi de primero en la lista y, bueno, asi fue. Pero eso se ve. No al momento,
pero si con el tiempo. Especialmente cuando llegan a socio y los mandan a otra oficina.
El también estuvo en Valencia y nos invitaba a miy a, que en paz descanse, Freddy
Marcano, quien era muy amigo mio, a jugar bolas criollas. Nos ibamos el sdbado en la
manana y después veniamos en la tarde”. De él destaca su gran resiliencia: “Siento
qgque hemos hecho un gran equipo”.
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Competir enequipo

Para Arquimedes, si hay algo que define su vida en la Firma es el espiritu
competitivo. “Uno tiene que prepararse, desarrollarse y competir entre nosotros
MIisSMos sanamente, pero la competencia realmente es en contra de otras firmas”,
cuenta Prado y explica que era algo de lo que era consciente cada persona de la
organizacion desde que él ingreso.

El enfoque siempre era destacar en su campo y la motivacion provenia de

esa rivalidad palpable. Esta competencia no solo quedaba en el ambito laboral.
“LLa competencia era a nivel de auditoria y en todo”, declara Arquimedes vy relata
que, en aquellos dias, se enfrentaban también en juegos de softbol. Aunque a
veces la falta de uno que otro jugador les costaba la victoria, eran conscientes
de que habia que darlo todo para ser los mejores.

Prado recuerda compartir en el terreno de juego con Francisco Vazquez, Socio
Director; Carlos Loyo, Socio de Auditoria, y José Hernandez, quien era el encargado
del area de Reproduccion y Servicios Generales. “Yo me siento realmente muy
afortunado de formar parte de este gran equipo de KPMG durante tantos anos.
Siempre he dado lo mejor de mi, motivado por la competencia y porque teniamos
que ser los mejores. Era algo que teniamos presente todos los empleados. Cada
uno cumpliendo su funcién desde su trinchera y haciéndolo mejor cada dia porque
si no lo haciamos, como el atleta que descuida los entrenamientos, podiamos caer”.
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Maquina de escribir

Canon AP380 | Canon |

que data de la
década de los 90.

Maleta en las que

se transportaban los
papeles de trabajo para
las visitas a clientes.

65 anos de KPMG en Venezuela

Carpeta con documentacion de la firma Dominguez
Debera Alcaraz Vazquez.

Boletin de Contabilidad y Auditoria que explica la Declaracion sobre Normas de Auditoria
N° 55 (SAS N° 55). Aio 1989.
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65 anos de KPMG en Venezuela

RosanaBacallado

Asistente administrativa
(activa actualmente)

Ingreso a la Firma en 2007

0800-Rosana: mas alla de los limites

En el dinamico escenario de nuestra organizacion, Rosana Bacallado

se destaca como una figura emblematica de perseverancia y creatividad.

Su trayectoria esta marcada por un constante afan por encontrar soluciones
innovadoras a los desafios mas complejos que enfrentamos. Desde el inicio
de su carrera, Rosana ha demostrado una entrega inquebrantable y una
disposicion para aprender y crecer cada dia, convirtiéndose en un faro

de inspiracidon para sus colegas y equipos.

Bacallado ingreso a la Firma hace 17 anos como parte del Pool de Auditoria
en la oficina de Caracas. Desde sus inicios, demostré un espiritu enérgico y
proactivo. Su capacidad y proactividad para encontrar soluciones creativas a
problemas de diversa indole ha sido fundamental en la evolucién de nuestros
Procesos internos.

Su energia contagiosa y su capacidad para integrar a las personas en
torno a objetivos comunes han fortalecido los lazos dentro de nuestra
empresa. Es una facilitadora nata de la colaboraciéon y el trabajo en equipo,
fortaleciendo nuestro tejido organizacional e impulsando un sentido de
proposito compartido en el equipo.

Asimismo, su habilidad para ver mas alla de lo evidente y encontrar soluciones
innovadoras ha sido fundamental para superar las expectativas, inspirando a
Sus equipos a alcanzar nuevas alturas. En su mundo, lo que se cree imposible
simplemente necesita una dosis de ingenio y perseverancia para convertirse
en una realidad palpable.

Rosana es un testimonio vivo de como la pasion por el progreso vy el
compromiso con la excelencia pueden transformar no solo los resultados
empresariales, sino también la experiencia humana dentro de

nuestra organizacion.
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65 anos de KPMG en Venezuela

Ruthd Abreu

Asistente administrativa
(activa actualmente)

Ingreso a la Firma en 1998

Unaprofesional convision 360°

En la dinamica de la oficina de KPMG en la ciudad de Puerto Ordaz,
Venezuela, Ruthd Abreu se destaca como la piedra angular del equipo.

Con un compromiso inquebrantable hacia nuestra Firma, Ruthd ha
demostrado ser mucho méas que una asistente administrativa convencional.

Ruthd Abreu es egresada como T.S.U en Informatica del Instituto
Universitario de Tecnologia Rodolfo Loero Arismendi y como licenciada en
Administracion de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
(UNESR). Estas formaciones han representado un valor agregado que le ha
permitido desempenarse como una profesional con una visién de 360 grados,

que abraza cada tarea con un enfoque meticuloso y una determinacion admirable.

Durante 26 anos de servicio a la Firma, Ruth ha encarnado los valores de la
organizacion. Su capacidad para enfrentar desafios con integridad y resolver
problemas con creatividad ha sido fundamental para el éxito continuo de nuestro
equipo en Puerto Ordaz, ciudad clave para KPMG en Venezuela por la presencia
de empresas basicas. Con los anos, esto Ultimo trajo consigo cambios en la
estructura de la oficina para responder a las necesidades del mercado, lo que

se tradujo en mudanzas de espacios, donde Abreu asumioé su rol como lider

y protectora de los activos de la empresa.

El papel de Ruthd no se limita a cumplir con lo esperado. No solo ejerce con
maestria sus responsabilidades administrativas, sino que también se ha erigido
como la guardiana del equipo, asegurando que cada dia de trabajo transcurra
con excelencia y la eficiencia que caracteriza a la KPMG.

En resumen, Ruthd Abreu personifica la excelencia profesional y es un ejemplo
inspirador para el equipo. Su dedicacién infatigable y su compromiso innegable

con nuestra empresa son un testimonio vivo de lo que significa ser un miembro
integral de nuestra Firma.
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65 anos de KPMG en Venezuela

RamherciGomez

Asistente administrativa
(activa actualmente)

Ingreso a la Firma en 1998

Unatrayectoria de integridady compromiso

A cuatro anos de haberse inaugurado la oficina de KPMG en la ciudad
de Puerto La Cruz, Ramherci Gobmez se incorpor6 al equipo a la Firma.
Egresada de la Universidad Santiago Marino (USM) como licenciada

en Derecho, Gémez se ha destacado como un ejemplo de confiabilidad
y compromiso incansable hacia nuestra Firma. Ramherci ha dedicado
26 anos de su carrera aportando su excepcional talento y dedicacion

a KPMG.

Ademas de su destacada labor profesional, Ramherci es reconocida por

su habilidad para fomentar un espiritu de companerismo y colaboracién

dentro del equipo. Su capacidad para ser sinénimo de excelencia y proponer
ideas y soluciones innovadoras ha sido crucial en la adaptacion continua de
nuestra oficina en Anzoategui, un estado fundamental para KPMG en Venezuela,
especialmente en los sectores petrolero e industrial. De igual forma, Rahmerci
ha jugado un papel importante en el fortalecimiento de nuestras relaciones

con proveedores estratégicos, garantizando una cooperacion efectiva y
mutuamente beneficiosa.

Su dedicacion y compromiso no solo impulsan el éxito de nuestra Firma,
sino que también promueven un ambiente de trabajo colaborativo y efectivo
en la region oriental del pais.
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Uncompromiso
(ue transforma

De la vision a la accion

KPMG en Venezuela no solo se

destaca por sus servicios de excelencia,

sino también por su compromiso
social arraigado en valores profundos,
desde sus inicios como Firma en

el pais. A partir de 1988, la Firma
Integré sus valores corporativos

para el momento basados en el
trabajo en equipo, el respeto a
cada individuo, el compromiso
social, la comunicacion abierta y
honesta, integridad, investigacion
de los hechos y transmision de
conocimientos. Esto transformo

la cultura de la Firma en una narrativa
de cambio que se escribe cada dia

a través de las acciones impulsadas
por nuestra gente.

Estos valores se convirtieron en el

nucleo de nuestra Firma, lo que define a
nuestra gente y orienta el camino hacia

el futuro que queremos crear para las
generaciones futuras. Para cumplir con
dicho compromiso como Firma, en el

ano 2004, KPMG International firmo el
Pacto de las Naciones Unidas, marco que
le permite a las empresas desarrollar un
modelo de negocio sostenible. A partir de
ese momento, KPMG en Venezuela se
convirtié en una Firma que se alinea a los
diez principios enunciados en el pactoy a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). De ahi que cada una de nuestras
acciones estan orientadas a contribuir con
la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

Con esta nueva direccion y objetivos,
se le da la bienvenida a la Fundacion
KPMG en el ano 2005, convirtiéndose
en el principal brazo ejecutor de la
Responsabilidad Social Empresarial
de KPMG en Venezuela. Esto ocurrid
durante el periodo de gestion de
Francisco Vazquez, quien vio en esto
una oportunidad para contribuir con
el pais y lograr una mayor cercania
con la sociedad por parte de la Firma.

Si bien en 2005 fue la constituciéon
formal de la Fundacion KPMG para dar
solidez e impulso a la Responsabilidad
Social Empresarial, ya desde décadas
atras la Firma y su liderazgo llevaban
adelante acciones en linea con el
compromiso social de la organizacion.

El marco de la Fundacion KPMG permitié

llevar a nuevos niveles las acciones de
RSE y recorrer un nuevo camino que
llevaria a la Firma a impactar mayor
cantidad de personas y organizaciones
beneficiarias.

Voluntad que inspira

En el corazon de KPMG en
Venezuela, un nuevo programa
emergio en 2014 como un simbolo
de cambio y compromiso, llevando
por nombre “Sumando Valor”.

Con un proposito claro y decidido,
este programa se cre6 para compartir
el amplio conocimiento v la experiencia
profesional de la Firma con las
comunidades, para impulsar

su desempeno y bienestar.

Cumplir con esta misién no seria

posible sin el voluntariado de KPMG,

un grupo de personas comprometidas
gue logran entretejer sus propositos
personales con habilidades profesionales.
El voluntariado de KPMG reconoce las
areas donde, de manera individual y
colectiva, pueden marcar la diferencia,
encontrando oportunidades de impacto
en cada rincon de su entorno.

Este programa, mas que una iniciativa,
se convirtid en un aliado poderoso

para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por las
Naciones Unidas:

EDUGAGION TRABAJO DECENTE
DE GALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMIGO

iu REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA 17 fa]nﬂhlfnﬂs PARA
L0S DBJETIVOS

E INSTITUCIONES
SOLDAS

DESIGUALDADES

El programa Sumando Valor

contribuye con estos objetivos

ofreciendo conocimientos de forma
gratuita a través de talleres sobre

temas vinculados al negocio de

KPMG, desarrollando habilidades

técnicas y personales en comunidades,
ONG, proveedores, emprendedores e
instituciones educativas. Un catalogo
abierto; una invitacion a aprender y crecer.
Asimismo, la Firma pone su talento y
recursos a disposicion de organizaciones
no gubernamentales, ofreciendo asesorias
estratégicas de manera gratuita.
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Actividades del programa:
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65 anos de KPMG en Venezuela

Talleres Sumando Valor:

Talleres gratuitos en modalidad presencial o virtual, sobre temas
vinculados al negocio de KPMG para el desarrollo de habilidades
técnicas y personales en las comunidades, ONG, proveedores de
KPMG, emprendedores e instituciones educativas. Estos talleres
se presentan en nuestro catalogo y estan disponible para las
personas interesadas.

Actividades formativas con organizaciones aliadas:

Tienen el mismo propodsito de los talleres, pero enfocadas
exclusivamente en las organizaciones, atendiendo las
necesidades especificas de los grupos de interés.

Servicios pro-bono:

El talento y los servicios de KPMG en Venezuela se ponen a
disposicion de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
ofreciendo asesorias gratuitas para la solucion de asuntos
estratégicos de su gestion interna.

Accion por las ONG:

Participacion del grupo directivo y la Sociedad de KPMG

en Venezuela en las Juntas Directivas de las ONG, como
parte del voluntariado corporativo, con el objetivo de apoyar
directamente a la instituciéon en la toma de decisiones para
su mejor desempeno.
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Promoviendo el cambio
en el medio ambiente

Bajo el nombre “KPMG Deja tu Huella”,
nacié un nuevo programa, gestado

por la necesidad imperante de fomentar
la conciencia ecoldgica dentro y fuera
de la Firma. Este programa, alineado
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la
produccién y consumo responsables,
accion por el clima y alianzas para
objetivos comunes, se erigia como
guardian del medio ambiente. “Deja

tu Huella” trajo consigo cambios

para KPMG en Venezuela que, como
protagonista activa, elimind de sus
compras los productos plasticos de un
solo uso, sustituyéndolos por materiales
reutilizables. Esto con el fin de emprender
un viaje hacia la mitigacion de danos al
medio ambiente; una accion tangible

en la busqueda de un planeta mas

sano y sostenible.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

En linea con el compromiso de KPMG
International, KPMG en Venezuela
también asumié la iniciativa de lograr las
cero emisiones netas de carbono para
el ano 2030, una meta que ha acarreado
cambios a todo nivel de la organizacion.

Asi, entre talleres que empoderan,
Servicios que guian y acciones que
dejan una huella ecoldgica, la narrativa

del voluntariado corporativo, “Sumando
Valor” y “Deja tu Huella” se entrelaza
como un relato de compromiso
transformador, donde KPMG en Venezuela
se convierte en la protagonista de una
historia que trasciende los limites de los
negocios y abraza un futuro sostenible.

Cabe destacar que nada de lo que

hace y logra la Fundacion KPMG es
posible sin nuestra gente extraordinaria.
Todas las personas que han formado
parte del voluntariado KPMG se han
caracterizado por:

- Tener una gran consciencia ambiental,
social y econdmica de sus acciones
como individuo y como miembro del
voluntariado KPMG.

- Actuar con base en los valores
corporativos de la Firma: Integrity,
Excellence, Courage, Togethery
For Better.

- Ser responsable y cumplir con sus
compromisos como individuo, ciudadana
o ciudadano, profesional y como
miembro del voluntariado KPMG.

- Actuar con empatia y transmitir
confianza, optimismo y esperanza a
las comunidades € instituciones con
las que interactua.

- Cumplir con el Cédigo de Conducta
de KPMG en Venezuela.

- Sentir amor por el pais.

Construyendo puentes, cambiando vidas

En el alma vibrante de la Fundacion KPMG, una bandera de cambio y solidaridad se
iza con cada proyecto y accion llevada a cabo. En este 65 aniversario, el voluntariado
corporativo esta conformado por 47% del personal de la Firma y cada uno de sus
Integrantes asume con pasion y propdsito la misién de construir un mundo mejor
un dia a la vez.

Entre los valores fundamentales de KPMG en Venezuela, resalta la importancia del
trabajo en equipo, de reconocer el potencial infinito de ampliar el espectro de accion
al complementarse con otras organizaciones y personas para alcanzar objetivos
compartidos. A lo largo de los anos, la Fundacion KPMG se ha sumergido en
colaboraciones significativas con diversas organizaciones aliadas y empresas

que comparten los mismos propoésitos en beneficio de la sociedad.
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La Fundacion KPMG ha trascendido los limites de la acciéon individual y ha
abrazado la idea de que, para generar un cambio significativo, era esencial forjar
alianzas que compartieran su propoésito. Estas alianzas no solo son colaboraciones
estratégicas, sino la materializaciéon de una vision conjunta de un mundo mejor y
mas equitativo. Son puentes hacia futuros mas prometedores, demostrando que
cuando individuos y organizaciones se unen en pro de un bien comun, el impacto
se multiplica, transformando comunidades y dejando una huella duradera en el
tejido social del pais.

La Firma se convierte asi en un testimonio viviente de que el camino hacia un
cambio significativo esta pavimentado con alianzas sélidas y un propdsito en comun.

Nos unimos por la salud: COVID-19

En 2020, el virus del COVID-19 afectd
a la sociedad venezolana y al mundo
en diferentes ambitos y a niveles
inimaginables. Sin embargo, a pesar
de los retos enfrentados, nuestro
compromiso seguia siendo el mismo:
beneficiar a nuestras comunidades
cercanas, brindandoles recursos y
herramientas necesarias para sortear
la crisis.

“Unidos por la Salud” nacié como una
campana de recaudacion de fondos para
contribuir con el personal médico y de
mantenimiento de los hospitales que
trabajan directamente con los casos de
COVID-19. Gracias a esta campana se
pudieron donar alimentos, materiales

y aportar al funcionamiento de los
hospitales centinelas.

Con lo recaudado en esta campana®, KPMG en Venezuela logro:

Rehabilitar la sala de terapia
iIntensiva del Hospital Ana Francisca
Pérez de Ledn Il — Centro médico
publico centinela para la atenciéon
de pacientes contagiados con
COVID-19, ubicado en Petare —
estado Miranda.

Entrega de insumos médicos
y recursos de apoyo al Hospital
Dr. Domingo Luciani, ubicado
en Petare, estado Miranda.

000

Entregar de insumos de limpieza
al Hospital Luis Razzetti en el
estado Anzoategui.

Entrega de alimentos en
seis ambulatorios de Caracas.

Informe de sostenibilidad 2019-2020 kpmg.com/ve
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https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2021/06/informe-de-sostenibilidad-2019-2020.pdf
https://kpmg.com/ve/es/home.html

KPMG: Mas alla de los numeros, una huella de Responsabilidad
Social Empresarial

En un hito significativo, en este 65 aniversario, la Firma recibié el prestigioso
premio “Gustavo Vollmer” otorgado por el Dividendo Voluntario para la Comunidad,
en reconocimiento a su destacada contribucion en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial. Este galardén fue otorgado a la Firma por ser la empresa con
mayor numero de horas de voluntariado donadas. No solo resalta la dedicacion

de la empresa hacia la RSE, sino que también destaca el impacto positivo
generado en las comunidades a lo largo del tiempo.

El compromiso social de la Fundaciéon KPMG vy su equipo de voluntariado fue
excepcional durante el periodo 2022-2023. Se destinaron un total de 1.575 horas

a diversas iniciativas y proyectos que beneficiaron directamente a las comunidades
locales. Este esfuerzo solidario refleja la filosofia arraigada de la Firma de contribuir
activamente al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad en la que opera.

Horas de voluntariado

B> 112 463

horas de voluntariado en horas de voluntariado en
el programa Sumando Valor el programa Deja tu Huella

Total de horas:

1075
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El 47% del personal de la Firma
participa activamente en actividades
de voluntariado. Este porcentaje
demuestra un compromiso colectivo
y una conciencia compartida sobre la
iImportancia de contribuir al bienestar
comunitario. La participacién activa
de casi la mitad de la plantilla laboral
refuerza la idea de que la RSE no es
solo una iniciativa institucional, sino
una conviccion arraigada en la
cultura organizacional.

El alcance de estas acciones

fue notable, llegando a una cifra
significativa de 6.458 personas
Impactadas positivamente. Estos
numeros no solo son estadisticas;
representan historias individuales

y comunidades fortalecidas gracias

al esfuerzo conjunto del equipo de
voluntariado de la Firma. Ademas, la
construccion de 25 alianzas estratégicas
demuestra la capacidad de la Firma para
colaborar con diversas organizaciones

y maximizar el impacto de sus
iniciativas de RSE.

Dichas organizaciones han reconocido
la contribucion de KPMG en Venezuela.
La Asociacion Venezolano Americana
de Amistad reconocié a la Firma por

su destacada participacion como
miembro voluntario de su programa

de facilitadores. Asimismo, Caroni
Emprende y los emprendedores que
se benefician del programa reconocieron
a KPMG en Venezuela por su labor
voluntaria al impartir conocimientos

y herramientas en materia de
emprendimiento. La Fundacion KPMG

fue honrada con diversos reconocimientos
en el ambito de la RSE y el voluntariado
durante el ano 2023. Entre estos destacan
el reconocimiento de FIPAN con motivo
del Dia Internacional del Voluntariado,

el reconocimiento de las Olimpiadas
Especiales por ser colaborador

oficial, asi como el galardén otorgado

por SUPERATEC en la categoria
“Voluntario Organizacion Externa”.

Asimismo, la Fundacién KPMG ha sido
distinguida con el reconocimiento del
Diplomado Liderazgo y Cultura de

Paz y No Violencia por su compromiso
y dedicacion. Adicionalmente, se ha
recibido el reconocimiento por parte de
Oportunidad Acciones Ciudadanas por
ser agentes de cambio comprometidos
con el Desarrollo Sostenible y la Cultura
de Paz. Igualmente, la Arquidiécesis de
Caracas ha expresado su reconocimiento
a la labor del voluntariado del programa
Sumando Valor.

Cada logro refleja el compromiso continuo
de la Firma con la Responsabilidad

Social Empresarial, posicionandola como
un referente en el ambito de negocios
comprometido con el bienestar de

la sociedad.

Estas acciones en beneficio del entorno
han caracterizado nuestros 65 anos de
historia y continuaran en el futuro como
parte de la cultura que nos identifica
como una Firma comprometida

con Venezuela.
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Together hacemos la diferencia

65 anos de KPMG en Venezuela

£ Ramonde
J. 0stosD.

Socio Director
(2018 - actualidad)

Ingreso a la Firma en 1990

Adaptabilidad y vanguardia: unlegado en
construcciony unamirada hacia el futuro

Estar al frente de una Firma con 65 anos de historia implica un gran sentido de
responsabilidad y compromiso para dar continuidad a las bases que sentaron los
antecesores, generar nuevas oportunidades y seguir construyendo Firma como
legado perdurable que trascienda para las generaciones venideras.

Como Socio Director de la Firma, esta es una tarea que Ramon Ostos vive

como “un enorme privilegio, hoy poder dirigir una organizacion como la nuestra
en Venezuela. Lo vivo con una gran disciplina, como un privilegio o un regalo

que la vida me dio, pero con los pies en la tierra (...) Yo siempre decia a mi
equipo que la Firma la podemos cambiar nosotros, la Firma las cambias tu con
tus acciones del dia a dia”. Durante su trayectoria, siempre se dedicé a promover
el cambio y a dar el ejemplo. Desde 2018, liderando KPMG, ha tenido en sus
manos la oportunidad de implementar su vision, llevar adelante una organizacion
de avanzada, con integridad, innovacion, calidad, vanguardia, proyeccion de
futuro y sobre todo cultivando la confianza.

Una Firma la hace su gente y cada persona enriquece con su labor, compromiso
y habilidades, el entorno de la empresa. Para Ramodn, “tener tantas personas
distintas dentro de la Firma es lo que nos hace a nosotros una cultura fuerte

y una cultura que nos engrandece como organizacion”.
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Unenorme privilegio, hoy poder dirigir una organizacion comoa
nuestraenVenezuela. Lo vivo con una gran disciplina, como un
privilegio o unregalo que la vidame dio, pero conlos pies enla

tierra(...) Yo siempre decia amiequipo que laFirmalapodemos
cambiar nosotros, Ia Firmala cambias tdicon tus acciones
deldiaadia.

)J

El sello de KPMG es sinénimo de calidad para Ostos: “Por eso, todo lo que nosotros
hagamos como Firma tiene que ser de calidad, y esa calidad es la que te va a dar el
prestigio y el reconocimiento como Firma, lo ves o lo recibes de tus clientes y de las
comunidades en general”.

La calidad genera confianza y credibilidad. Cada accion de la Firma lleva consigo

la garantia de calidad y confiabilidad que KPMG puede ofrecer. “Tenemos maneras
distintas de hacer las cosas, de comunicarnos, de relacionarnos e interactuar y de
anticiparnos a las necesidades del cliente. Esto el cliente lo valora y tiene la certeza
de que tenemos calidad y esto da como resultado su confianza”, destaca.

Propasito, viday crecimiento

Originario de La Grita, estado Tachira, Ramoén Ostos inicié su carrera en KPMG en

Venezuela como Asistente | a los 20 anos, cuando aun cursaba la carrera de Contaduria

Publica en la Universidad Santa Maria. Con un enfoque en la constancia y la disciplina

desde temprana edad, sin imaginar aun la larga y prospera carrera que le aguardaba en

la Firma, el hoy Socio Director de KPMG se centrd en aprender de distintas industrias

y en una busqueda activa de interactuar con clientes para forjar experiencia y adquirir
conocimientos para toda la vida. Esto de la mano de sus mentores: Colin Weir, José

Dos Santos y Angel Alcaraz. “Les debo a ellos mucho y siempre los tengo presentes”,
afirma Ostos.

A medida que ascendia, cada ano las responsabilidades aumentaban e iban
demandando mayores habilidades y conocimientos. Ostos resalta la presion por
ser un lider competente, la necesidad de conocimiento profundo y la importancia
de mantener la confianza del cliente al ofrecer respuestas precisas y oportunas.
“Al llegar a la gerencia tienes que haber desarrollado las habilidades gerenciales
como encargado de trabajo. Entonces desarrollar esas habilidades gerenciales era
la planificacion, ser role model para el equipo, tener la capacidad de poder atender
las preguntas de tu grupo de trabajo y las de tu cliente”, afirma, subrayando la
iImportancia de mantenerse actualizado mediante la lectura y el estudio constante.

La figura de director no existia para la época en KPMG, ésta fue creada unos anos
mas adelante. Al llegar a gerente senior, la puerta quedaba abierta para ser admitido
dentro de la Sociedad de la Firma, si se reunian las condiciones apropiadas para el
cargo. Aun recuerda el dia en el que fue admitido como Socio en el ano 2000; junto
a él en ese mismo ano, pasaron a formar parte de la sociedad sus colegas Mauro
Velazquez, Zulay Pérez, Jacques Valero, llis Bermudez y Carlos Rojas.

Ostos describe la llegada a la sociedad como una “emocion distinta”. Lo primero
qgue hizo al conocer la noticia fue llamar a sus padres quienes, desde La Grita,
le acompanaron con orgullo en su crecimiento personal y profesional.

“La admision a la sociedad viene dada por un esfuerzo y una preparacion.

Te preparas para asumir el reto y realmente lo buscas; no viene por obra de la
casualidad. Cuando vas a ingresar a la sociedad hay una evaluacion 360° por parte
de todos los socios, donde contemplan tus valores, comportamientos alineados
con esos valores, de conocimiento técnico, de los insights de tus clientes”, afirma,
recordando también las palabras que Margarita Martin le dijo en ese momento:
“"Bueno, Ramon, yo solo quiero que sepas que, a partir de hoy, empieza una nueva
carrera. Hoy mas que antes te tienes que mantener preparado y tienes que estudiar
mas que lo que antes estudiabas”
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Lo que no sabia Ostos en ese momento
es que no solo tendria que estudiar mas,
sino que tendria que salir de Caracas
para asumir nuevos retos en distintas
oficinas regionales, entre ellas la

oficina de Valencia y la de Puerto Ordaz.
Esto implicd grandes cambios a nivel
profesional y personal. Dos anos en
Valencia y siete en Puerto Ordaz;
periodos en los que logré enfrentar

los desafios y alcanzd un crecimiento
profesional significativo que amplié

su vision del negocio, mas alla de las
fronteras de la capital. En 2010 volvio a
Caracas, atendiendo el llamado del Socio
Director del momento, Pedro Rodriguez.

En 2012, fue nombrado Socio Lider de
Auditoria y paso a formar parte del Comité
Ejecutivo de la Firma, siendo participe de
las decisiones estratégicas que guiarian

el futuro de KPMG en Venezuela. Luego
del retiro de Margarita Martin en 2014,
asumio rol de Socio Lider de Clientes

y Mercados.

“Mi primera experiencia internacional
como Head de Auditoria, me llevo

a atender una reunién en Buenos

Aires, donde me encontré con Charles
Krieck, el jefe de auditoria de la region.
Anteriormente yo habia trabajado en
calidad en Brasil, ya nos conociamos.
Cuando llegod la segunda persona resultod
ser Colin, mi mentor, quien habia pasado
a dirigir asuntos de calidad en toda la
region. Después entré en la sala Alvaro
Scarpelli, con quien yo habia dado mi

primer entrenamiento internacional

en Montevideo muchos anos atras.
Luego de él, entr6 Carlos Pérez, quien
trabajo en la Firma en Venezuela y me
hizo mi entrevista técnica para ingresar
y luego fue Head de Auditoria en Peru.
Néstor Garcia de Argentina, era el
anfitrion”, relata.

Con ellos, Ostos tiene recuerdos de
un crecimiento conjunto, pues anos
mas tarde todos llegaron a ser socios
directores en sus respectivos paises.

En 2018, Rodriguez se retird y Ramon
de J. Ostos D. fue electo como el nuevo
Socio Director de KPMG en Venezuela,
dando paso a una nueva etapa de retos
gue continla hasta el dia de hoy.

La trayectoria de Ostos refleja como en

la Firma, se forjan vinculos que trasciende
las simples relaciones laborales. Para él,
los espacios de KPMG constituyen un
lugar donde las amistades se tejen para
toda la vida. “Mis grandes amigos de

hoy son de aqui de la Firma. Jacques

y Mauro son los padrinos de mis hijos

y de matrimonio, de hecho, conoci

a mi esposa aqui”, asegura.

“Yo definiria mi trayectoria en la

Firma con tres palabras: propésito,
vida y crecimiento. KPMG ha sido mi
vida. Hoy yo tengo 53 anos y tengo 30
en la Firma. Gracias a la Firma tu logras
desarrollarte, pero, ademas, logras
conseguirle sentido a la vida”.

Yo definiriami trayectoria enla Firma con tres palabras:
proposito, viday crecimiento. KPMG ha sido mi vida. Hoy yo
tengo b3 anos y tengo 30 enla Firma. Gracias alaFirmatiilogras
desarrollarte, pero, ademas, logras conseguirle senticdo alavida.

Sociedad de KPMG, ano 2019.
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La Firma prospectiva del futuro: KPMG hace la diferencia

El Socio Director, Ramoén Ostos, desafia la nocion de mirar la Firma a través de un
retrovisor y aboga por una vision amplia y proyectada hacia el futuro. Esto conlleva

a la creacion de estrategias necesarias para vislumbrar a la Firma en un escenario
que refleje, no solo el crecimiento de la organizacién, sino también el cambio positivo
en el entorno circundante. Asimismo, reflexiona sobre la razén detras del gran reto
que enfrenta al tratar de llevar los estandares internacionales de una organizacion

de primer mundo a un pais en desarrollo. “Tengo el privilegio de poder transformar,
en este momento, a la Firma en una Firma de primer mundo, y este es el gran

reto”, afirma.

Igualmente, Ostos comparte su vision de transformar la Firma en un motor

de cambio para el pais. La transformacién viene acompanada de una necesidad
de adaptarse y contribuir, desde las areas de accion de KPMG en Venezuela,

al desarrollo de un pais en crecimiento, que cada dia se moderniza y con una
infraestructura en constante evoluciéon. “Para el 2030, yo veo un pais distinto.
Un pais en crecimiento, desarrolldandose y moderno. Nos toca a nosotros, como
una organizacion de servicios, estar preparados para acompanar a esa gran
transformacion”.

£

Para el 2030, yo veo un pais distinto. Un pais en crecimiento,
desarrollandose y moderno. Nos toca anosotros, como una

organizacion de servicios, estar preparados paraacompanar
aesagran transformacion.

)J

Dicha transformacion trae consigo nuevos modelos de negocios, nuevas

necesidades que atender y nuevas soluciones para aportar. El Socio Director de
KPMG en Venezuela destaca la importancia de ser capaces de atender, auditar y
asesorar a cualquier industria. La transformacion viene de la mano con la necesidad
de ir mas alla de la especializacion y abrazar la versatilidad, para estar preparados ante
los desafios y oportunidades de negocios futuros. Asegura que como Firma, debemos
tener la adaptabilidad para capitalizar oportunidades y mantener la relevancia en el
mercado, comprendiendo que los modelos de negocio van evolucionando y KPMG
evoluciona con ellos. “Los modelos de negocio estan experimentando cambios
significativos y es fundamental poseer adaptabilidad como organizacion”, asegura.

Asimismo, la adopcidn de nuevas tecnologias genera nuevas oportunidades

y mejora la eficiencia en la interaccion con los clientes, marcando la diferencia
en un mundo empresarial cambiante. “Como nosotros nos comunicamos con
los clientes y como los clientes ven el uso de la tecnologia en sus procesos €s
fundamental para marcar la diferencia. Abre mas oportunidades”, afirma Ostos.

Uno de los grandes avances de KPMG hacia la vanguardia tecnoldgica se refleja
en la reciente alianza con Microsoft, la cual dard una nueva forma a los servicios
profesionales. A través de la modernizacién de la fuerza de trabajo, el desarrollo
y el uso de soluciones de Inteligencia Artificial (IA) para clientes, las

industrias y la sociedad en general.

Sin embargo, Ramoén destaca la importancia del talento en la organizacién y cémo
éste es fundamental, incluso en un mundo impulsado por la tecnologia. Senala

que, a pesar de contar con tecnologias avanzadas, la Firma no puede funcionar sin
el talento adecuado. "“Es tecnologia, es innovacion, pero también es nuestra gente”,
resalta Ostos. Es por esto que se deben propiciar espacios donde se fortalezcan

las competencias y capacidades solidas en el equipo, con el objetivo de continuar
brindando respuestas a los clientes y a sus demandas, en linea con un servicio de
clase mundial. “La Firma marca la diferencia es innovando constantemente en
todos los sentidos”, asegura.
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En la esencia de KPMG, se encuentra

la conviccion de convertir los criterios
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG, por sus siglas

en inglés) en su marca distintiva.
Reconociendo que este enfoque

sera fundamental para marcar la
diferencia, Ostos asegura que:

“ESG es otro elemento que, como

lo dice Bill Thomas, CEO de KPMG
International, es nuestra marca

de agua y queremos hacer de él nuestra
marca de agua, porque va a ser el factor
que nos va a diferenciar. Cuando tu
incorporas tecnologia, innovacion, las
capacidades correctas y adecuadas a
las necesidades de la Firma y de los
clientes con la integracion de ESG de
manera transversal, estas logrando
crear esa firma de futuro”.

Ramon Ostos también hace

hincapié en la importancia de “sembrar
semillas para el futuro”, lo cual implica
la creacion de nuevos empleos, la
adquisicion de nuevos clientes y el
fortalecimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Ademas,
resalta la necesidad de empoderar

a la fuerza laboral, fomentando su
crecimiento y desarrollo en todo
momento. “Estoy hablando de
nuestra responsabilidad de hacer

pais, la Firma tiene la responsabilidad
de sembrar futuro. Sembrar futuro es
generar nuevos empleos, cosechar

y tener nuevos clientes, potenciar
nuestra Responsabilidad Social
Empresarial en todo lo que nosotros
hacemos, potenciar las capacidades
de nuestra gente; potenciar las
capacidades del talento”.

En la busqueda constante por construir
un camino hacia la Firma vy el pais

del futuro, KPMG en Venezuela ha
demostrado un compromiso soélido

con la sostenibilidad, comprometiéndose
plenamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) planteados
en la Agenda 2030 de la Organizacion

de las Naciones Unidas. Este compromiso

abarca la igualdad de género y los
Principios para el Empoderamiento

de las Mujeres (WEPs), reconociendo
que la inclusiéon y la equidad son

pilares fundamentales para el progreso
sostenible. La Firma asume el desafio
de trascender las fronteras temporales
convencionales, encaminandose

hacia un futuro donde la igualdad de
oportunidades, el cuidado del ambiente
y el empoderamiento femenino no solo
son temas clave, sino también motores
impulsores de un desarrollo significativo.

“"Debemos potenciar nuestros
conocimientos y servicios alrededor

de todas las industrias y esto involucra la
descarbonizacion y transicion energética
justa pensada en las personas. Tenemos
que caminar hacia alla”, afirma.

Al ver en retrospectiva, Ostos, al igual que sus antecesores a lo largo de estos 65 anos
de historia, se ha destacado por una vision optimista y sonadora sobre el desarrollo del
pais. “Es ver que estamos en un buen pais, es ver el sentido de amor y querencia por
tu pais primero. Para mi, el lugar es Venezuela. Sé que este pais tiene unas enormes
oportunidades no solamente por sus recursos naturales, sino por las capacidades de
Su gente y que nosotros tenemos”, resalta.

Bajo la mirada de Ramén Ostos, la capacidad de adaptabilidad de KPMG se presenta
como la clave para prosperar en un mundo donde la Unica constante es el cambio.
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Elliderazgoylasucesionen KPMG

La naturaleza del negocio en KPMG implica formar permanentemente una
generacion de relevo, que pasara a liderar a medida que las socias y socios
vayan llegando a su momento de retiro. Pensar en el futuro, es pensar también
en la sucesion.

En 2027 deberia ser elegido una nueva Socia o Socio Director y Ostos destaca la
importancia de la perseverancia y el optimismo en los momentos dificiles. Estos
desafios requeriran mantener enfoque en la operatividad continua de la Firma,
recordando que se tiene una gran responsabilidad hacia los clientes y el equipo.

“Los factores externos siempre estaran presentes, pero es crucial que sepas
como no permitir que te afecten, asegurando la continuidad operativa de la Firma
por encima de todo. Tienes una responsabilidad tanto con tus clientes como con
tu equipo. Siempre debes tener en mente a tu gente, a tu equipo y a tus socios.
Como empresario, la naturaleza optimista es esencial”, asegura.

El Socio Director invita a las nuevas generaciones a también ser protagonistas,
empoderandose, haciendo y construyendo con esfuerzo y mérito propio la
Firma del futuro.

KPMG en Venezuela es un lugar para crecer y obtener aprendizajes que
trascienden para toda la vida. Ostos, incluso ya estando en el punto maximo

de su carrera profesional, afirma que aln no deja de crecer y desarrollarse gracias
a la Firma. “Yo tuve crecimiento toda la vida y KPMG me permite a mi seguir
creciendo”, concluye con gran orgullo.

lgualmente afirma que la busqueda del consenso es crucial, ya que la colaboracion
y el apoyo del equipo son fundamentales para lograr resultados sostenibles. La clave
para lograr esta cohesion radica en inspirar a las personas que conforman al equipo.

“Cultivar la lealtad del equipo requiere inspiracion. La confianza que demuestras

en la idea y el proyecto debe ser algo que inspire. Es esencial presentar ideas que
no solo cautiven, sino que muestren un camino claro y tangible hacia el crecimiento
y desarrollo colectivo”, concluye.

Unmensaje del Socio Director alas nuevas generaciones

“Estan en el mejor lugar para crecer, para formarse, para desarrollarse, pero sobre
todo para ser exitosos. El éxito al final lo pueden medir de distintas maneras, ver como
lo han logrado y a dénde han logrado llegar. Estan en uno de los mejores lugares para
su carrera y para desarrollarse profesionalmente; yo lo vivi y fui protagonista”, asegura
Ramoén Ostos.
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