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Mensaje del Socio Director

(GRI 2-22)

Tras un ano de gestién en el que enfrentamos importantes
desafios y aprovechamos oportunidades Unicas y valiosas

para seguir creciendo, hemos podido demostrar la calidad de
nuestro trabajo, promover el crecimiento profesional de nuestra
gente y el bienestar de las comunidades, tenemos el honor de
presentar nuestro séptimo informe de sostenibilidad corporativa,
correspondiente al ano fiscal 2022-2023.

Este informe es parte de los compromisos que asumimos
como Firma con la transparencia de nuestras acciones
y decisiones, frente a nuestros grupos de interés.

En KPMG en Venezuela, hemos venido ejecutando nuestra
estrategia de sostenibilidad corporativa con acciones tangibles

gue se han ido fortaleciendo con el paso de los anos, demostrando
gue tenemos un norte claro y que mantenemos coherencia

entre lo que somos y lo que hacemos.

Hemos priorizado acciones internas y externas que
consideramos determinantes para nuestro crecimiento y

para mantener el posicionamiento como la Firma mas confiable
del mercado venezolano. Algunas de ellas son: Invertir en la
adquisicion de tecnologia avanzada que nos permita ofrecer
soluciones innovadoras para los clientes, bajo los mas altos
estandares de calidad y ofrecer formacion continua a nuestra
gente para su actualizacion técnica y el desarrollo de habilidades
qgue permitan fortalecer su desempeno profesional.

De igual forma, nos hemos enfocado en promover la igualdad

de oportunidades entre hombres y mujeres y en el desarrollo de
planes de accién para que todas y todos puedan ocupar los puestos
de liderazgo con las competencias necesarias, sin sentirse limitados
0 excluidos por razones de género. Asimismo, contamos con un
canal de denuncias que es monitoreado constantemente, a través
del cual nos asegurarnos de que nuestra gente pueda
desempenarse en un espacio seguro todos los dias.
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Hemos dado pasos importantes en acciones por el cuidado

del planeta, desarrollando nuestra politica de ambiente, midiendo
y mitigando nuestra huella de carbono anualmente y apoyando
Iniciativas ambientales que son respaldadas por un equipo de
voluntariado corporativo sélido.

Con nuestros diversos grupos de interés, fortalecemos alianzas
a partir de la confianza y el acompanhamiento permanente para
garantizar el logro de los objetivos comunes; velamos por la
educacion de las comunidades del entorno a través de la oferta
de talleres formativos gratuitos de nuestro programa Sumando
Valor y la asignacion de becas estudiantiles como parte de
nuestra responsabilidad social corporativa.

En KPMG en Venezuela nos mantenemos firmes, trabajando con
conviccién en nuestro propoésito “Inspirar confianza y promover el
cambio”, vivimos nuestros valores (Integrity, Excellence, Courage,
Togethery For Better), velando por el bienestar de nuestra gente,
el progreso de las comunidades y el desarrollo de una amplia
oferta de soluciones innovadoras que estén a la disposicion

del mercado venezolano.

Sabemos que es nuestro momento de marcar la diferencia
para construir un futuro mas prospero, justo y sostenible;
y tomaremos responsablemente cada oportunidad para
avanzar hacia este objetivo.

Ramonde J. 0stosD.

Socio Director de
KPMG en Venezuela



Perfil delinforme

(GRI 2-2; 2-3; 2-4; 2-5; 2-14)

Presentamos nuestro séptimo informe de sostenibilidad’, que ha sido elaborado
de conformidad con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), en el que
comunicamos sobre nuestra gestion ambiental, social y econémica, realizada por
las entidades que forman parte de los estados financieros de KPMG en Venezuela:
Ostos Velazquez & Asociados, Fundacion KPMG Venezuela y KPMG Escritorio
Juridico, durante el ano fiscal 2022-2023 (FY 22-23), comprendido entre el 1°

de octubre de 2022 y el 30 de septiembre de 2023, segun lo establecido por

la organizacion global de KPMG.

El Comité Ejecutivo de KPMG en Venezuela ha aprobado formalmente el
presente informe y garantiza que en su contenido se tratan todos los temas
materiales?identificados por los grupos de interés y con base en los impactos
(reales, potenciales, negativos y positivos) de nuestra Firma.

Manifestamos que no hay datos del informe anterior que requieran ser
actualizados en este documento. No se realizd una verificacion externa de
los datos aqui presentados; sin embargo, contamos con el apoyo del equipo
interno de Consultoria en Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) de KPMG
en Venezuela, para garantizar que los resultados ofrecidos sean los correctos.

Para consultas o0 comentarios, ponemos a su disposicion el siguiente correo:
infosostenibilidad@kpmg.com.

! La periodicidad de presentacion del Informe de Sostenibilidad es anual, seguin lo definié KPMG en Venezuela en el ano 2019.

2 Para efectos del presente informe continuamos trabajando con base en el analisis de materialidad realizado e informado
en nuestro Informe de Sostenibilidad Edicién 2022.
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Materialiciad

Resumen de la metodologia aplicada

(GRI 2-14; 2-29; 3-1)

La materialidad usada esta basada en el analisis realizado para nuestro Informe de Sostenibilidad
Edicion 2022 , para el cual trabajamos en:

Contextualizar

a nuestra Firma en temas de sostenibilidad, con base en informacién de portales reconocidos,
articulos y publicaciones globales y marcos internacionales de reporte.

Identificar nuestros impactos

(reales y potenciales), partiendo del andlisis de Nuestro Plan de Impacto global y la estrategia local,
ademas de considerar las inquietudes planteadas por los grupos de interés a través de nuestros
canales de denuncia, los resultados de la encuesta global de personas que es aplicada a nuestra
gente®y las evaluaciones de los clientes sobre los servicios recibidos.

Ademas, aplicamos una encuesta a través de nuestras redes sociales, especificamente para conocer

los temas ambientales, sociales y de gobernanza sobre los que nuestros grupos de interés desean
que KPMG en Venezuela rindiera cuentas.

Evaluar la importancia

de tales impactos en términos de gravedad, probabilidad e incidencia.

Priorizar los impactos

con base en la importancia identificada, el grado de relevancia dado por los grupos de interés
y la vinculacion con nuestros compromisos globales y locales.

% Para fines de este informe “nuestra gente” se refiere a la integracion de los miembros de la Sociedad vy los colaboradores.
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Tener en cuenta que:

- En KPMG en Venezuela hemos priorizado a nuestros grupos de interés de la siguiente manera:

Prioritarios

Miembros de

Proveedores. la Sociedad.

Clientes
objetivos (sector
empresarial).

Colaboradores. Comunidad.

Entes
reguladores.

Clientes.

Organizacion
Otros grupos de interés global de
KPMG.

Carpar_as y Competidores.
Asociaciones.
Medios de

.. Universidades.
comunicacion.

Organizaciones
sin fines
de lucro.

Alumni.

Familiares de
nuestra gente.

Para priorizarlos, hemos considerado el impacto que pudiéramos generar sobre ellos a través
de nuestras acciones corporativas y el grado de influencia de cada uno de ellos sobre nuestras
decisiones y operaciones.

- Los temas materiales son revisados y aprobados por el Comité Ejecutivo, cuyos integrantes
evallan el proceso de analisis de materialidad realizado, dejando constancia en una minuta.
El analisis de materialidad data del ano 2022, usado para el Informe de Sostenibilidad Ediciéon
2022; sin embargo, el Comité Ejecutivo actualizo la revision de dichos temas, aprobandolo
segun consta en la minuta de su reunién del 18 de abril de 2024.


https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2023/10/informe-de-sostenibilidad-2022.html
https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2023/10/informe-de-sostenibilidad-2022.html
https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2021/06/nuestro-plan-de-impacto.html

Lista de temas materiales
(GRI 3-2)

Etica y
transparencia,
administracion

del riesgo e
independencia.

Proteccion y
defensa de
los derechos
humanos.

Seleccion,

retencion y

gestion del talento

humano.

los datos y la
informacion.

Innovacion y
transformacion
digital.

Pilar del informe que ofrece la informacion
sobre el desempeno de estos temas materiales

Gobernanza

Prosperidad
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Seguridad de

Formacion del

capital humano

y desarrollo de
carrera.

Inclusion,
Diversidad y
Equidad.

Desempeno
economico.

1

Desempeno
con el cliente.

Responsabilidad
Social Corporativa.

W



Vinculacion entre nuestros temas materiales

y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tema material
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Meta relacionada

Seleccion, retencion y gestion
del talento humano

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos

y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas

las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asf

como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios.

Proteccion y defensa de los
Derechos Humanos

&‘"% Los derechos humanos forman parte fundamental de los Objetivos de Desarrollo
e 505 mg Sostenible en general; de igual manera, son la base para el comportamiento de

> KPMG con nuestra gente, el mercado y la comunidad.

“an

Desempeno con el cliente

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos
los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Desempeno econdémico

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién,

y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Etica y transparencia, administracion
del riesgo e independencia.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las necesidades.

16.10.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

Formaciéon de nuestra gente

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a

una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos

y précticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribuciéon de la cultura al desarrollo sostenible.
5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.
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Inclusion, diversidad y equidad (IDE) | N u

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a

una formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefanza y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos

y précticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribuciéon de la cultura al desarrollo sostenible.

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres

y las nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.

5.5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la

informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

5.5.c Aprobar vy fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad

de género y el gempoderamiento de todas las mujeres y las nifas a todos los niveles.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién,

y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas

las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi

como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacién.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes
y las personas con empleos precarios.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacion econémica u otra condicion.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos
los pafses, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.

Innovaciéon y transformacion digital [ ]

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de tecnologias
y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades
de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,

a que adopten préacticas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.
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16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacién y devolucion de los activos robados y luchar contra todas las formas
de delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

Seguridad de la Informacion .

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado vy reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten préacticas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién

y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia
con la naturaleza.

Acciones para combatir el [ | [ | [ | [ | [ | [ | 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién vy la capacidad humana e institucional respecto de
cambio climético la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos vy la alerta
temprana.

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de todo tipo,
en particular la producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos vy la
polucién por nutrientes.

15.3 Para 2030, luchar contra la desertificacién, rehabilitar las tierras y los suelos degradados,
incluidas las tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones, y procurar
lograr un mundo con una degradacion neutra del suelo.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefanza y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifos en
situaciones de vulnerabilidad.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos

y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres vy las nifias en

todo el mundo.

Responsabilidad Social [ [ [ [ [ [ 5.6 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades
Corporativa. de liderazgo a todo; los n!veles decisorios en la vida politica, econémlca y pt’thca..

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion econémica u otra condicion.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y
recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos
los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de
recursos de las alianzas.
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ConozcaaKPMG

En el mundo

(GRI 2-1; 2-6)

KPMG se refiere a la organizaciéon global o a una o mas de las firmas miembros de KPMG
International Limited (KPMG International), cada una de las cuales es una entidad legamente
separada. KPMG International Limited es una compania privada inglesa limitada por garantia
gue no ofrece servicios a los clientes. Las firmas miembros de la organizacion global prestan
servicios de Auditoria, Advisory e Impuesto y Legal.

Albania.

Alemania.

Andorra.

Canada. AQSt.ria'

Bélgica.

Bulgaria.

Croacia.
Antigua y Barbuda. Dinamarca.
Argentina. Eslovaquia.
Bahamas. e Uneles Esloanma.
Barbados. B AT, E.spana..
Bolivia. Finlandia.
Chile. Francia.
Colombia. Gibraltar.
Costa Rica. Grecia.
El Salvador. Guernsey.
Guatemala. Hungria.
Honduras.
Islas Bermudas. Irlanda.
Islas Caiman. Isla de Man.
Islas Virgenes Briténicas. Islandia.
Jamaica. Italia.
Jersey. Kosovo.
Meéxico. Letonia. _
Nicaragua. L!echt_enstem.
Panama. Lituania.

, Luxemburgo.
Perd. o Macedonia del Norte
Republica Dominicana. i
Santa Lucia. Malta.

: . Marruecos.
San Vicente y las Granadinas. Monaco.
Trinidad y Tobago. Montenegro.
Uruguay. Noruega.
Venezuela.

Paises Bajos.
Polinesia Francesa.

Polonia.

Portugal.
Reino Unido.
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Republica Checa.
Republica de Moldavia.
Rumania.

Serbia.

Suecia.

Suiza.

Turquia.

Ucrania.

Uzbekistan.

Kazajistan.

Argelia.
Angola.
Botsuana.
Camerun.
Congo.

Egipto.
Ghana.
Kenia.
Mauricio.

Namibia.
Nigeria.
Palestina.
Ruanda.
Senegal.
Sudéfrica.
Tanzania.
Togo.
Tunez.
Uganda.
Zambia.

Zimbabue.

Costa de Marfil.

Mozambique.
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KPMG estapresente
en143 paises Q

Bangladesh.

Brunéi Darussalam.
Cambodia.
Filipinas.

Indonesia.

Islas Cook.

Islas Fiji.

Japon.

Malasia.

Maldivas.
Myanmar.

Nueva Zelanda.
Nueva Caledonia.
Papua Nueva Guinea.

Republica Democrética Popular Lao.

Republica de Corea.
Singapur.

Tailandia.

Taiwan.

Vietnam.

Armenia.
Azerbaiyan.
Baréin.

Catar.
Chipre.

- Estonia.
Georgia.
Irak.
Israel.
Jordania.
Kirguistan.
Kuwait.
Libano.
Oman.
Pakistan.
Sri Lanka.

Arabia Saudita.

Bosnia y Herzegovina.

Emiratos Arabes Unidos.


https://brochure.kpmg.com.ve/

En Venezuela

Nuestra razén social es Ostos Veldzquez & Asociados, y somos una sociedad civil de personas y

Firma miembro de la organizacién global de KPMG, que presta servicios profesionales de Auditoria,

Advisory, Impuesto y Legal en todo el pais, aunque estamos formalmente presentes en las
siguientes siete ciudades del pais:

Lestrasregiones
oficinas »
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Sectores en los que prestamos servicios:

KPMT'; mea‘tehwterb'ri&
(family business)

”
~”
=

A 7Y .
\ =
i
y2);

Tecnologia

Mediay Telecomumcaclones Energiay RBCUTSOS Naturales
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Nuestros valores

Integrity

Hacemos lo correcto.

Courage
Pensamos y actuamos
valerosamente.

For Better

Hacemos lo que
es importante.

66

La integridad se traduce como respeto por los demas
y por si mismo, responsabilidad, puntualidad, pulcritud,

disciplina, congruencia y firmeza en las acciones.

El coraje de poder enfrentarnos a una situacién que
represente un reto profesional nos permite superar
todos los miedos e impedimentos, obteniendo una
fuerza de voluntad para continuar valerosamente.

Establecemos prioridades entre las tareas cuando
en el conjunto de actividades a realizar existe una
de mayor importancia.

Los valores de KPMG determinan la forma
enlaque nuestros colaboradores actuan.

Definenla culturadiversae inclusivay el compromiso con
los mas altos principios de conducta personal y profesional.

99
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Excellence
Nunca dejamos de
aprender y mejorar.

Together
Nos respetamos y
fortalecemos a partir

de nuestras diferencias.

La excelencia orientada hacia los objetivos se basa
principalmente en la calidad, la eficiencia y la eficacia
en la ejecucion de las tareas asignadas.

recemos junto a otros, aprendemos, nos
enriguecemos, nos desafiamos y nos
complementamos.




Nuestra cadena de valor

Presentamos nuestra cadena de valor y su vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Comunidad

Talento humano: Universidades,
portales y ferias de empleo.

Empresas proveedoras (agencias
de viajes, hoteleria, transporte,
suministro de bebidas y comidas,
materiales de oficina, tecnologia,
personal de mantenimiento y
seguridad, entre otros)

Funciones y departamentos

Admlnlstra0|on Y flnanzas

Gestion de la estrategia corporativa de KPMG

Administracion del riesgo y gestion legal

Gobierno corporativo

= s 3
Bk

Procesos claves para la gestion apropiada de nuestras actividades

Contratacion de quienes
proveen nuestras
ordenes de compras.

=3

financiera y contable.

E@

Gestioén laboral

5 o

Reclutamiento.
) BEE [ HEE
EEE - 56

Desarrollo de productos Presentacion de
y servicios. propuestas a clientes.

bdEE o
o]

Gestién administrativa, Investigacién y evaluacion
de mercados.

)
QEE @®@EE .,unﬂﬂ

(presencial y a distancia).

T E=

Logistica,
mantenimiento y
servicios generales.

O <= -
B

Desarrollo de
talento y de carrera.

Programas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Calidad
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Objetivo final de nuestra
cadena de valor

Cliente




Nuestra relacion con los grupos de interés

(GRI 2-29)

En KPMG en Venezuela sabemos que la conexién con todos nuestros grupos de interés

es fundamental, por lo que nos acercamos a ellos a través de diversas plataformas:

- Redes sociales.

Grupo de . Canal de .
: , Tema de interés S Frecuencia
Interes comunicacion

- Desarrollo profesional. — Comunicados masivos.
- Actualizacion en temas relacionados con los — Intranet. Diaria.
sectores econémicos que atiende la Firma.
— Microsoft MS Teams.
- Difusién de informacién oficial emanada de los
entes reguladores para su actualizacion. — Cisco WebEx. Puntual.
- Informacioén sobre la gestién interna de la Firma. — Correo electroénico.
- Informacién sobre proximos eventos internos. — Reuniones yirtuales Continua.
y/o presenciales.
- Actividades de bienestar e integracion.
Nuestra gente — Charlas. Diaria.
(miembros de | - Clima organizacional (incluye asuntos sobre
la Sociedad y remuneracion y beneficios). — Campanas.
colaboradores)
— Retroalimentacion durante Puntual.
el proceso de evaluacion
del desempeno.
- Viva Engage. Continua.
— Encuesta global de personas. Anual.
— Comunicados exclusivos para
el grupo de gerencia (conformado
por los gerentes, gerentes sénior Semanal
y directores) con analisis sobre y mensual.
temas econdémicos, politicos
y de mercado.
- Actualizacién en aspectos relacionados con - Voice of Client (encuesta Puntual por
sus sectores econémicos tales como: Asuntos aplicada de manera presencial, f:srv'lf;%g;m
financieros, tecnolégicos, tributarios, reguladores, via telefonica y online). Y
o anuales).
contables y de sostenibilidad. _ o
- Comunicados (medios digitales). Semanal.
- Invitaciones a eventos, seminarios web, contenido S T legales (digital
especializado, estudios locales y globales de - Sintesis y Alertas legales (digital).
i relevancia para sus sectores. L
Clientes p - Pagina web. .
actuales 'y Continua.
objetivos) - Herramientas de evaluacion sobre su experiencia ~Talleres “Sumando valor”
con KPMG en Venezuela. (programa de “Responsabilidad
» . Social Corporativa”).
- Informacién de valor agregado para su gestion

profesional y/o empresarial. - Eventos.

Puntual.
- Cisco WebEx.

Diaria.
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- Actualizacién profesional.

Grupo de . Canal de -
: . Tema de interés S Frecuencia
Interes comunicacion

o ) - Participacion en Comités
- Actualizacion en as’peptos relacionados con y Juntas Directivas.
sus sectores econémicos, tales como asuntos
Cémaras y financieros, tecnolégicos, tributarios, - Eventos.
asociaciones reguladores, contables y de sostenibilidad. Continua
, , ) . - Correo electrénico
- Alianzas que permitan enriquecer su gestion a
través de eventos y/o publicaciones conjuntas. - Comunicados masivos.
- Eventos.
- Publicaciones. - Notas de prensa.
Medios de - Logros. - Articulos.
comunicacion S Continua.
- - Investigaciones.
- Productos o servicios nuevos.
. - Publicidad.
- Profundizar en asuntos claves que sean
de interés para sus audiencias. )
- Entrevistas.
- Redes sociales.
- Cisco WebEx.
- Contribucion con el desarrollo sostenible del pais. | - Programa “Sumando valor”
(programa de “Responsabilidad
- Oportunidades de formacion. Social Corporativa”).
Comunidad . Continua.
G i6n d idades de d I - Sistema sumando valor para el
- (Generacion de oportunidades de desarrollo. registro del publico en los talleres.
- Oportunidades de empleo. _ Seminarios web.
- Voluntariado corporativo.
- Participacion en ferias de empleo
(presenciales vy virtuales).
- Invitaciones a eventos, seminarios web, _ Correo electrénico
contenido especializado, estudios locales ’ Continua.
) y globales de relevancia para sus areas _ Pgina web
Alumni profesionales. g '
- Eventos. Puntual.

Algunos otros medios de comunicacién con nuestros distintos grupos de interés lo conforman
la participacion en ferias, difusiones por correo electrénico, carga de informacion relevante en
la intranet de KPMG en Venezuela, notas de prensa, comunicaciones, campanas y encuestas.
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Desde el departamento de Mercadeo y Comunicaciones nos enfocamos en fomentar el
crecimiento y la confianza en la Firma, fortaleciendo la visibilidad, el posicionamiento y la
reputacion de la marca KPMG en Venezuela, frente a nuestros grupos de interés. Nuestro
posicionamiento de marca consiste en transformar insights en oportunidades como linea
transversal en todas nuestras areas de especialidad. Mantenemos un enfoque estratégico
en los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés)
transformacion digital y gente extraordinaria, en linea con la estrategia de la Firma.




Asociaciones en las que estamos presentes

(GRI 2-28)
Asociacion de Asociacion de Jovenes Egresados Camara de
Jovenes Empresarios y Amigos de la Universidad de Comercio e Industria

de Venezuela (AJE).

/4 /4 N\

Carabobo (EGREAMIGOS).

— e

Venezolano-Mexicana.

Cémara de
Comercio de Cémara de Industriales

Maracaibo. del Estado Carabobo. del Estado Lara.

Cémara de Industriales

— e

/ N\

AN / N

—_— —_— —_—

Asociacion Civil Asociacion Cémara de Comercio
Junior Achievement Venezolana de e Industria Venezolano-
Venezuela (JA). Procesadores de Gas. Alemana (CAVENAL).
Cémara Petrolera Dividendo Voluntario para
de Venezuela. la Comunidad (DVC).

— e

/ N\

AN A\ / /
Camara Venezolano- Colegio de Federacion de
Suiza de Comercio Contadores Publicos Instituciones Privadas de
e Industria. del Estado Bolivar. Atencion al Nino, al Joven
y la Familia (FIPAN).
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N / N

—_— —_— —_—

Cémara de Industriales Cémara Venezolano-

del Estado Aragua.

Camara de Integracion .
Econdmica Venezolano- Americana de

Colombiana (CAVECOL). Comercio e Industria
(VenAmCham).

Consejo Venezolano Instituto de Auditores
de Construccion Internos — Capitulo
Sostenible (CVCS). Venezuela.

N N/
Fundacion La Cémara Venezolana de Empresas
Tortuga. de Tecnologias de la Informacion y

Economia Digital (CAVEDATOS).
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Nuestros compromisos con la sostenibilidad

(GRI 2-23; 2-24)

En KPMG en Venezuela guiamos nuestras acciones internas, en el mercado y en la comunidad
desde los compromisos que hemos adquirido como parte de la organizacion global de KPMG
y/o como Firma local. Entre ellos destacan los siguientes:

AR
g

OBJETIVD
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

In support of

Nuestro Plan de Impacto

Compromisos en materia ambiental, social y de gobernanza (ESG, por sus siglas
en inglés) establecidos por la organizacion global de KPMG.

El Plan de Impacto guia nuestra conducta empresarial frente a temas sociales, ambientales y de
gobernanza. Es lo que determina nuestras prioridades en la toma de decisiones, nuestra manera
de actuar en todos los espacios de influencia y de relacionarnos con toda nuestra cadena de valor.

El plan se fundamenta en los siguientes cuatro grandes pilares:

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established oy UN Yomen and the
UN Global Compact Gffice

Pacto global

Suscrito por la organizacion global de KPMG en el ano 2002.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Desde el ano 2015 hemos guiado nuestras decisiones y acciones
corporativas segun la hoja de ruta definida por las Naciones Unidas.
Ademas, hemos definido ocho de estos ODS como prioritarios para
nuestro negocio, con la intencién de ser mas eficientes en la gestion.

Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés)

Suscritos por la organizacién global de KPMG en el ano
2013 y firmado por KPMG en Venezuela en el ano 2020.

Principios de Conducta para las Empresas, para la lucha
contra la discriminacion de lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales e intersexuales

Suscritos por la organizaciéon global de KPMG en el ano 2017

Nuestro Plan de Impacto

Ofrece los compromisos en materia ambiental, social y
de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés), que tenemos
como miembros de la organizacion global de KPMG.
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{(5 ) Gobernanza

Negocio con propdsito
- Actuar siempre con un propésito claro.

- Convertirse en lideres de la profesion en
lo que respecta a la calidad de la auditoria.

- Impulsar una practica responsable de impuestos.

Actuar de manera transparente con
responsabilidad e integridad

- Actuar de forma correcta, ética y con el
interés del publico en la mente.

- Luchar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluyendo temas de extorsion y chantaje.
Derechos humanos

- Respetar los derechos humanos.

1
25 Personas

Inclusion, diversidad y equidad

- Contar con una cultura inclusiva con base
en la confianza.

- Fomentar una fuerza de trabajo
empética e informada.

- Convertirnos en voceros para
oportunidades equitativas.

Salud y bienestar

- Proteger la salud tanto fisica como mental de
nuestra gente y fomentar en ellos la efectividad
y productividad.

Aprendizaje continuo

- Desarrollar una cultura y aprendizaje continuo.

- Planeta

Descarbonizacion

- Alcanzar cero emisiones netas de carbono
para el ano 2030.
Riesgo climatico

- Proporcionar a los mercados financieros,
a nuestros clientes y lideres informacién clara,
completa y de alta calidad relacionada con los
impactos del cambio climatico.

Naturaleza y biodiversidad

- Comprender y optimizar nuestro impacto
en la naturaleza y su biodiversidad.
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_.(- Prosperidad

Prosperidad

- Causar un impacto positivo en los aspectos
social y econémico.

- Respaldar la educacion vy el aprendizaje
de por vida.

- Ofrecer recursos gratuitos a la UNESCO
para propositos de la Coalicion Global
para la Educacion.


https://www.weps.org/companies
https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2021/06/nuestro-plan-de-impacto.html
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Asi generamos Los criterioS ESG son

Impac l nuestramarca de agua.

en KPMG 99

Hacer de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus

siglas en inglés) el sello distintivo que sustente todo lo que hacemos, mientras
Asniracif]n nos esforzamos por I_ograr nuestra am_bicién de impqls_ar el creci.miento en nuestro

negocio y de convertirnos en la organizacion de servicios profesionales mas

confiable y digna de confianza.

k¢ Personas ' :
@ Clientes y cadena de suministro Socieca

- Crear una cultura inclusiva en la que nuestras . . e
q - Reunir habilidades multidisciplinarias y

- Impacto a través de los servicios personas sean aceptadas tal como son. . fo
. nuestra amplitud geografica para ayudara
que proporcionamaos. construir un futuro mas justo y equitativo
Nuestro - Compromiso de ofrecer las habilidades J Y '
i - Ofrecer ideas y andlisis para ayudar a informar n ri ra el mundo laboral futuro. : .
impacto y para ay SBEEEERS [EETE I MU 139 I - Reflejar las comunidades en las que operamos.

la toma de decisiones de los clientes.

- Realizar un trabaj importe. : .
SBIIZET LN WEIBBD GUe I eris - Reducir nuestro impacto en el planeta para

- Practicas sostenibles, éticas y justas. : . . o
construir un futuro mas sostenible y resiliente.

- Apoyar a las comunidades en las que vivimos.

. Nuestro propésito o o °
Nuestrabase @ Inspirar confianza y promover el cambio. Nuestros valores

Integrity Excellence Courage Together For Better
1 [ Compromiso para impulsar un Excelencia profesional Alcance y experienciade Soluciones La formacion de politicas publicas y
0que ofrecemos cambio significativoy sostenible. y servicios de calidad. alcance amplio. innovadoras. regulaciones también es relevante.
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Con base en lo anterior, en Venezuela avanzamos de la siguiente manera durante el FY 22-23:

Aspectos ESG destacados en:

Gobernanza

Publicamos nuestra politica de ambiente.

Invertimos el equivalente a 348 horas

del valor econémico en adecuaciones

de infraestructura y a 10.250 horas del
valor econdmico en la compra de equipos
tecnoldgicos, licenciamiento y soporte.

100% de nuestra gente recibid formacion
en materia anticorrupcion.

A través de "“Exprésate: linea de ética” (nuestro
medio local para denuncias en materia de ética),
recibimos nueve denuncias que incluyen temas
relacionados con tratos discriminatorios en el
ambito profesional, acoso laboral, acoso sexual,
abuso de poder y maltrato verbal, los cuales
fueron atendidos y documentados con base

en los procedimientos existentes, derivando
en planes de accién sin efectos adversos ni
retaliacion para los denunciantes, planes

qgue fueron informados al Comité Ejecutivo.

El grupo de la Sociedad esta conformado por
43% mujeres y 57% hombres, mientras que
en el Comité Ejecutivo 80% son hombres

y 20% mujeres.

El grupo de la Sociedad esta conformado
43% por mujeres y 57% hombres, mientras
que en el Comité Ejecutivo 80% son hombres
y 20% mujeres.

No fuimos objeto de multas o sanciones
durante el FY 22-23.

Nuestro Gobierno Corporativo recibié
formacién sobre asuntos ambientales, sociales
y de gobernaza (ESG, por sus siglas en inglés).

Personas

La Firma esta conformada por 65% mujeres
y 35% hombres.

Tuvimos un total de 63 contrataciones:
36 mujeres y 27 hombres.

Las horas de formacién promedio de nuestro
personal fue de 7740 para mujeres y 74,20
para hombres.

67% de las mujeres que tomaron licencia por
maternidad, se mantuvieron por mas de 12
meses luego de su regreso al trabajo.

En KPMG en Venezuela contamos con dos
colaboradores con discapacidad: Una mujer
y un hombre.

Este ano nuestra gente recibié un promedio
de cuatro horas por persona de formacion
en temas de Inclusién, Diversidad y Equidad.

Continuamos con el programa pre onboarding
como parte del proceso de reclutamiento

del personal de la Firma, en el que recibimos
a 71 jévenes universitarios (564% mujeres y
46% hombres) a través del cual les ofrecimos
formacién en temas técnicos y habilidades
profesionales.
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Planeta

En el FY 22-23 nuestra huella de carbono
fue de 226,33 tCOe.

Continuamos con la sustitucion de las
computadoras portatiles para nuestra gente,
manteniendo el compromiso con el ahorro
de energia eléctrica y el aumento de las
capacidades de procesamiento de nuestras
herramientas de trabajo.

Participamos en la limpieza de una playa en
la costa de la Guaira y otra en Puerto La Cruz
en el dia mundial de las playas, recolectando
mas de 100 kgs. de materiales de reciclaje

y desecho.

Apoyamos a La Carrera Naranja de la
Universidad Metropolitana (UNIMET),
promoviendo el acceso a agua segura.

Participamos en el primer ECO-Cangrejo de la
Fundacién La Tortuga con el fin de promover la
conciencia ambiental y la recoleccion de plastico
en las costas.

Este ano reciclamos un total de 11.376 kgs.
de plastico, papel, cartdn y residuos electrénico.
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El valor econémico directo generado fue de
199.934 horas distribuidas por funcién de la
siguiente manera: Auditoria 75%, Advisory 2%
e Impuesto y Legal 23%.

Ofrecimos tres becas académicas para
estudiantes universitarios: Dos para la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
y una para la Universidad Metropolitana
(UNIMET).

Las inversiones en la comunidad representaron
1.724 horas del valor econémico distribuido,
iIncluyendo donaciones, patrocinio de eventos
y compras para el desarrollo de actividades

de Responsabilidad Social Corporativa.

Destinamos 1.575 horas de voluntariado:

- 1.112 horas en nuestro programa “Sumando
Valor” (dedicado a promover la educacion
de las comunidades).

- 463 horas en el programa KPMG deja
tu huella (orientado a la concientizaciéon
ecoldgica).

Trabajamos en la construccion y fortalecimiento
de 25 alianzas con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones nacionales

de educacion media-diversificada, técnica

y universitaria.

Incorporamos 95 proveedores y proveedoras
a la Firma.

Beneficiamos a 6.458 personas con nuestros
programas de Responsabilidad Social Corporativa.



Apoyo local a la Agenda 2030

Con base en los ocho Objetivos de Desarrollo Sostenible que hemos priorizado para nuestro negocio, presentamos las acciones que desarrollamos para toda
nuestra cadena de valor, constatables a lo largo de este informe, en los cuatro pilares en los que esta organizado: Gobernanza, personas, planeta y prosperidad.

Objetivo de

: Metas en las que nos enfocamos
Desarrollo Sostenible

Nuestras acciones

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres vy las
mujeres a una formacioén técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensenanza universitaria.

- Generamos espacios formativos, equitativos e inclusivos para estudiantes de los Ultimos semestres
de carreras universitarias, en favor del desarrollo de sus habilidades técnicas y profesionales.

- Promovemos y acompanamos a nuestra gente en su desarrollo académico y profesional,
ofreciéndoles oportunidades de formacién interna, apoyo para asistir a capacitaciones con otras
instituciones y opciones flexibles de trabajo para equilibrar sus responsabilidades laborales con
sus estudios.

- Apoyamos a las comunidades a través de distintos programas educativos disefados y dirigidos
por nuestra Fundacion KPMG Venezuela.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes
y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

EDUCACION
DE CALIDAD

]

- Revisamos y adecuamos constantemente nuestro catalogo de talleres Sumando Valor,
para seguir desarrollando las competencias técnicas y profesionales de las comunidades,
de acuerdo con las exigencias del entorno laboral formal.

- Participamos, a través de la Fundacion KPMG Venezuela y en alianza con organizaciones de la
sociedad civil, en programas disefados para potenciar las capacidades técnicas y profesionales
de mujeres que viven en localidades diferentes a la region capital del pais.

- A través de nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa, “Sumando Valor”,
promovemos y desarrollamos espacios formativos para que jovenes y mujeres potencien
sus capacidades de emprendimiento, favoreciendo sus habilidades de asociacion y liderazgo
con fines econémicos, sociales y educativos.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion

y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensenanzay la
formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los ninos en situaciones de vulnerabilidad.

- Brindamos apoyo a organizaciones que se dedican a cuidar a ninos, ninas y adolescentes en
situaciones de vulnerabilidad, asi como a personas con discapacidad, ofreciendo formaciones
y capacitaciones para el fortalecimiento organizacional y de los propios beneficiarios.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos

de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion
de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de

la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

- Apoyamos a organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de actividades formativas
para la promocion y el respeto de los derechos humanos y de la cultura de paz y no violencia.

- En el marco de los talleres desarrollados en nuestro programa de Responsabilidad Social
Corporativa “Sumando Valor”, formamos a estudiantes universitarios y activistas sociales
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

4.7 c. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion
de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo.

- Implementamos programas formativos dirigidos a docentes y facilitadores con talleres para
desarrollar habilidades poderosas, pedagodgicas y tecnoldgicas, imprescindibles para su
ejercicio docente.

- En apoyo a instituciones educativas que trabajan con estrategias extracurriculares y artisticas,
brindamos espacios formativos a sus facilitadores para incrementar la calidad de la educacion
recibida por los participantes.
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Objetivo de

Desarrollo Sostenible

Metas en las que nos enfocamos

Nuestras acciones

IGUALDAD
DE GENERO

¢

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las
mujeres y las ninas en todo el mundo.

- En el marco de nuestro Plan de Impacto y como signatarios de los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés) nos esforzamos por promover
la igualdad de género en todas nuestras iniciativas y en los espacios en donde estamos presentes.
- Promovemos un ambiente en el que se estimulan acciones de igualdad, el respeto y la
honestidad y transmitimos las buenas practicas en temas de Inclusion, Diversidad y Equidad.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nihas
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros
tipos de explotacion.

- Velamos por ofrecer entornos seguros de trabajo, mediante la implementacion de politicas,
procesos, canales de denuncia y la capacitacion interna en temas de igualdad de género,
discriminacion y acoso. Un entorno o espacio seguro es aquel que garantiza el respeto a los
derechos humanos y que crea unas condiciones fisicas, psicolégicas y sociales, tanto en el
ambito presencial como en el virtual, que favorecen el crecimiento personal.

- Nuestro Gobierno Corporativo define acciones correctivas, en caso de presentarse alguna
situacion irregular vinculada con casos de violencia contra las mujeres, discriminacion
0 acoso sexual.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

- Estamos comprometidos con impulsar el plan de crecimiento y desarrollo de nuestra gente,
garantizando la generacion de relevo en los niveles decisorios y preparando a la siguiente
generacion de mujeres lideres con mentorias de lideres actuales.

- Garantizamos que no existan sesgos por género en la evaluacion del desempeno de nuestra gente.

5.5 b. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, para promover el empoderamiento
de las mujeres.

- Contamos con politicas internas para el desarrollo de comunicaciones orientadas al
empoderamiento de las mujeres y el lenguaje inclusivo.

- Promovemos por medio de nuestros eventos, publicaciones y discurso interno y externo
el empoderamiento de las mujeres.

5.5 ¢. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las ninas a
todos los niveles.

- Contamos con politicas internas para promover la igualdad de género y demas practicas inclusivas.
- Ofrecemos canales de denuncia para que nuestra gente pueda alzar su voz en caso de violaciones
a sus derechos humanos, acoso o discriminacion por razones de género.
- Promovemos la igualdad de género en todos nuestros procesos internos, en los programas
de Responsabilidad Social Corporativa.
- La Inclusion, Equidad y Diversidad forma parte de los indicadores del desempeno para
la evaluacion de toda nuestra gente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacioén, y fomentar la formalizacion y el crecimiento

de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

- Desde la Fundacion KPMG Venezuela promovemos iniciativas de formacion y apoyamos a nuestros
aliados en el desarrollo de programas que fomenten el emprendimiento y las habilidades para el
empleo decente en j6évenes y adultos.

- Desarrollamos servicios orientados a fortalecer a las organizaciones (de cualquier tamano) para
su crecimiento y progreso, segun un comportamiento ético, innovador, transparente y de calidad.

- Internamente creamos puestos decentes de trabajo y sin discriminacion para que nuestra gente
pueda crecer personal y profesionalmente desarrollando su maximo potencial.
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Objetivo de
Desarrollo Sostenible

Metas en las que nos enfocamos

Nuestras acciones

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- Todas nuestras acciones orientadas a las relaciones laborales con nuestra gente se enmarcan
en garantizar las condiciones para el desarrollo del trabajo como un hecho clave para el desarrollo
econdmico; pero también que genera bienestar y crecimiento personal y profesional, garantizando
los derechos y deberes de todas las partes.

- Ofrecemos paquetes salariales acordes con la realidad nacional y en consonancia con las
exigencias laborales de la Firma, dando relevancia a las posibilidades de crecimiento profesional.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporciéon de jévenes que

no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO

- Nuestros procesos integrales de captacion y selecciéon se centran en las habilidades reales
y potenciales de los individuos, dando mayor oportunidad a la integracion de jévenes a la
familia KPMG en Venezuela.

ECONOMICO

i

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y Sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- Promovemos un espacio mas seguro alineados con un enfoque global de reforzamiento del Cédigo
de Conducta, realizando el lanzamiento de una serie de comunicados que pretenden visibilizar
los canales de denuncias e identificar situaciones discriminatorias, de bullying, intimidacion,
hostigamiento, victimizacion u otro comportamiento inapropiado.

- Actuamos en pro de garantizar la disminucion de las brechas salariales en nuestras
condiciones de trabajo.

- Con miras a la excelencia, implementamos la politica de flexibilidad de horario laboral, para
mejorar el equilibrio entre las responsabilidades laborales y académicas de nuestra gente.

- Generamos espacios de encuentro para escuchar a nuestra gente, evaluar e implementar
las recomendaciones hechas por nuestros colaboradores.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros
y de seguros para todos.

- Garantizamos que nuestra gente tenga acceso a servicios bancarios y de seguros confiables.
- Apoyamos a distintas instituciones financieras a través de nuestras soluciones para su
fortalecimiento, basados en el comportamiento ético.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui a 2030, el nUmero de personas que trabajan
en investigacion y desarrollo por millén de habitantes y los gastos de los
sectores publico y privado en investigacion y desarrollo.

- Participamos en diversas pruebas piloto para la implementacion de programas
gue nos permitan mejorar lo que somos y hacemos en toda nuestra cadena de valor.
- Modernizamos nuestras instalaciones para mejorar la experiencia de nuestra gente,
en un espacio de calidad y sostenible.
- Fomentamos la innovacién y creatividad en nuestra gente para el desarrollo
de sus actividades profesionales y la oferta de servicios nuevos y oportunidades de negocio.
- Adecuamos las herramientas tecnoldgicas, permitiendo optimizar los procesos y adoptar entornos
de trabajo que reducen la necesidad de equipos de procesamiento y almacenamiento fisico.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado
y reutilizacion.

- Recolectamos, almacenamos y dimos disposicion final a materiales derivados del retiro de
equipos de oficina, equivalentes a 740 kgs.

12. 5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

- Seguimos comprometidos con la reduccion de residuos y con el reciclaje; este ano reciclamos
10.636 kgs. de materiales como plastico, cartdn y papel. Estos fueron enviados a disposicion
segura para su procesamiento vy reutilizacion.
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Objetivo de
Desarrollo Sostenible

Metas en las que nos enfocamos

Nuestras acciones

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

- Instalamos contenedores de reciclaje en todas las oficinas de las regiones de KPMG en Venezuela;
también apoyamos a otras organizaciones en la implementacion de sus espacios de reciclaje a través
de la instalacion de contenedores de reciclaje.

13 Horetoum

O

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion
a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

- Impartimos diversas formaciones a nuestra gente y a nuestros aliados y comunidades sobre
el cambio climatico y cuales son las mejores practicas para reducir nuestros impactos, como
individuos y como organizaciones.

- Participamos, junto con el sector académico, realizando actividades formativas/Iudicas con
nuestro voluntariado para concientizar sobre el dia mundial de la tierra y el cuidado del planeta.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

- Trabajamos permanentemente en la actualizacion de nuestras herramientas, procesos y
las capacitaciones de nuestra gente para evitar la corrupcion, el soborno y cualquier tipo de
comportamiento apartado de la ética.

- Velamos, por medio de procesos rigurosos, por evitar el contacto con organizaciones
gue incumplan nuestros estandares éticos.

16. 6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
1 PAZ, JUSTICIA gue rindan cuentas.
6 E INSTITUCIONES

SO0LIDAS

- Somos transparentes en nuestra gestion, medimos nuestros resultados y los comunicamos
a los grupos de interés como parte de nuestro compromiso con ellos.

- Como parte de nuestra Responsabilidad Social Corporativa apoyamos a otras organizaciones
en su fortalecimiento interno para su transparencia.

- Ofrecemos soluciones orientadas a mejorar la transparencia de las instituciones.

Y,

16. 7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

- Desde la gobernanza corporativa, la Inclusion, Diversidad y Equidad es transversal en todo
lo que hacemos y las decisiones que tomamos.

- Escuchamos permanentemente vy sin discriminacion las necesidades de los integrantes
de nuestra cadena de valor para la toma de las decisiones corporativas.

16.10 b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias
en favor del desarrollo sostenible.

- Respaldados en nuestro Plan de Impacto, las acciones en favor del desarrollo sostenible
son nuestra caracteristica distintiva. Determinan lo que somos y lo que hacemos.

- Apoyamos a las iniciativas de terceros, siempre que estén orientadas al desarrollo sostenible,
como parte de los criterios de evaluacion y aprobacion.

- Capacitamos a nuestra gente en temas claves para impulsar el desarrollo sostenible.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada
por alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien
conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de
apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

- Ponemos a disposicién los conocimientos de nuestros profesionales para apoyar a
otras organizaciones en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ 17. 17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas.

- Construimos y fortalecemos nuestras alianzas con instituciones éticas y transparentes como
parte de nuestro compromiso con el desarrollo de instituciones soélidas para el bienestar de
las comunidades vy el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Gobernanza

En KPMG estamos convencidos de que contar con una gobernanza corporativa consciente y formada
en los temas de sostenibilidad es fundamental para el éxito de cualquier organizaciéon, debido a que
contar con un liderazgo que, ademas de definir y aplicar principios, politicas, normas, procedimientos
y practicas que orienten la gestion estratégica del negocio, se enfoque en velar por la creacion de
valor para todo el entorno en el que se desenvuelve, entendiendo que tiene un poder importante
para promover su desarrollo y que debe ser responsable de los impactos negativos que pudiera
generar a partir de sus operaciones, sin duda sera un elemento diferenciador en el mercado, un
factor clave para la confianza de sus grupos de interés y que facilitara en todos los escenarios

tener una hoja clara de ruta para actuar frente a las nuevas oportunidades, a los desafios y

los riesgos a los que pudiera enfrentarse.

En ese sentido, hemos velado porque internamente nuestro gobierno corporativo asuma la
responsabilidad de continuar el camino que estamos construyendo hacia el desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta en todas sus decisiones los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG, por sus siglas en inglés) que son relevantes para asegurar que nuestras operaciones
amplien el impacto positivo en toda la cadena de valor, mitiguen los danos posibles y garanticen

la permanencia y rentabilidad del negocio. Y, a su vez, hemos extendido la responsabilidad a todos
los niveles de la organizacion para lograr en forma conjunta el cumplimiento de nuestro Plan de
Impacto, los compromisos globales v locales y nuestra propia estrategia establecida por el
Comité Ejecutivo.

Nuestro gobierno corporativo asume con responsabilidad cada uno de los roles que tiene en la
construccién de la sostenibilidad:

S

Toma de decisiones: Multiplicador de una cultura sostenible:

Concientizar y formar sobre la importancia
de la perspectiva segun los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG, por sus siglas en inglés) en todos

los espacios donde la Firma tiene influencia.

Evaluar cada decision segun los
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) con el fin de garantizar el mejor
camino para alcanzar los objetivos.

(—5

L

Garantes del cumplimiento:

Asumir con coraje, éticay
transparencia nuestro rol a la hora
de garantizar que nuestras acciones
sean consecuentes con nuestros
compromisos globales y locales.

Q

Agentes de cambio:

Ser conscientes y poner en practica
nuestros conocimientos y experiencia
profesional, para construir un futuro
mas justo y equitativo, dentro y

fuera de nuestra Firma.

Asi mismo, continla trabajando en los enfoques que hemos divulgado en nuestros informes

de anos anteriores:

Desarrollar profesionales
con liderazgo, alta calidad
y un alto nivel de
ética, reposabilidad y
autenticidad en la Firma.

Formar continuamente a
nuestra gente en asuntos
técnicos y habilidades
poderosas, para liderar
el mercado.

Optimizar nuestras
mediciones y analisis
de riesgos e impactos.

Mantener una comunicacion
abierta y honesta con toda
nuestra cadena de valor.

Publicar cada ano nuestro
informe de sostenibilidad, como
una medida de transparencia,
y para ir midiendo nuestra
evolucion en temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés).

Mantener nuestras acciones
de Responsabilidad Social
Corporativa y el compromiso
con nuestras comunidades.

Contruir equipos y soluciones
innovadoras para los clientes
y alineadas con el mercado

del futuro.

Mantener estandares altos

de calidad e integridad en

los servicios y toda nuestra
cadena de valor.

Proteger la marca y
reputacion de KPMG.



https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2021/06/nuestro-plan-de-impacto.html
https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2021/06/nuestro-plan-de-impacto.html

Estructura de nuestro Gobierno Corporativo

(GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-17; 2-18) Comite Ejecutivo

Distribucion por género

- Un miembro de la Sociedad, quien ejerce le Distribucién POr grupos etarios
direccién de la Firma, elegido por la Sociedad o
constituida en Asamblea. N 20/0
La Sociedad tuid Asarmbl Hombres mayores de 50 anos.
Junta Independiente: | | = 207 P AR O PEATIOR |- Do miomors e s Socieda designacos o J 80%
ui j i i irma, : g
rol del liderazgo de las funciones. I\/IUJeres MUEeles de 50 anos. 0

Incorporada el 1° de octubre { Comité Ejecutivo
del 2022. Confirmada

por 5 socios: 3 mujeres
y 2 hombres.

I - Un miembro de la Sociedad en el rol de
Administracién del Riesgo del Pais [Country

Quien ejerce la direccion de la Firma RMP (por su nombre vy siglas en inglés)].
- Un miembro de la Sociedad en el rol
de Clientes y Mercados.
Consultoria Juridica| | Infraestructura Administracion del Auditoria Advisory Impuesto y Legal Ramén Ostos Mario Pepe . .
1 directora 1 socio Riesgo y la Calidad 17 socios 1 socia 9 socios Socio Director Socio de Administracion Lg;(:\:jaenXL(lj)i?(!lr?a
2 socios Lider de Advisory. del Riesgo del Pafs. ’
Gerencia de People Servicios de £ ia Cli Gerencia de
Administracion Performance Tecnologia de la strategia, Llientes Mercadeo y
: y y Mercados o
y Finanzas & Culture Informacion Comunicaciones Alessandra Montagna Mauro Velazquez
Lider de Impuesto Lider de Clientes
y Legal. y Mercados.

Antigtiiedad de los representantes
en el Gobierno Corporativo

Gomerno GomﬂratWU - Socio Director desde el 1° de octubre de 2018.
(Sociedad)

Conformado por 30 personas

- Socio funcional de Auditoria, desde el 1°
de octubre de 2018.

- Socio funcional de Administracion del Riesgo,
desde el 1° octubre de 2016.

- Socia funcional de Impuesto y Legal, desde
el 1° octubre de 2019.

- Socio de Clientes y Mercados, desde el
1° de enero 2019.
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El 6rgano méaximo del gobierno corporativo es la Sociedad constituida en Asamblea de Socios; Objetivo: Impulsar el desarrollo y ejercicio apropiado de la
el Comité Ejecutivo es el encargado de evaluar, aprobar, supervisar y hacer seguimiento a los practica profesional. Es responsable por el estudio y desarrollo de

compromisos, estrategia y politicas de la Firma, asi como de velar por el cumplimiento de los las politicas de la Firma en relacién con la aplicacién de los principios

planes de accion y los mecanismos de remediacion que correspondan. En su labor esta hacer o y procedimientos profesionales y los asuntos de riesgo profesional.

seguimiento a los efectos positivos y negativos de nuestras operaciones, supervisar el proceso 9°_m'te de

de diligencia debida y revisar la eficacia de los procesos internos. La seleccion del Comité se Ac.lmmlstrac!on. de Esta conformado por cuatro de los miembros de la Sociedad que

lleva a cabo de la siguiente manera: Riesgo y _Practlca lideran la Administracion de Riesgo del Pais (quien preside el Comité),
Profesional la Practica Profesional de Auditoria, la Practica Profesional de Impuesto

y Legal y la Practica Profesional de Advisory.

El Comité Ejecutivo presenta Desde el afio anterior nos hemos planteado crear un comité encargado de la materia ambiental

una lista de c_and.ldatos al para atender los aspectos de interés en este asunto. Mantenemos este compromiso.
cargo de Socio Director. Estos

candidatos deben haber sido El Socio Director se elige en

_ una Asamblea de la Sociedad Ademas, a partir del 1° de octubre de 2022 se ha incorporado otro componente a la gobernanza
aprobados previamente por la convocada para tal fin de KPMG en Venezuela: La Junta Independiente, que es un érgano de supervision y formulacion
organizacion global de KPMG y ' de recomendaciones a las decisiones tomadas por el Comité Ejecutivo y el Socio Director, teniendo
deben cumplir con los requisitos y como norte la proteccion de los intereses de los Socios y de la Sociedad en general. Esta junta,
credenciales exigidas para el cargo. estd conformada por cinco Socios y/o Socias (tres con el rol de miembros y dos con el de suplentes).

La seleccion se realiza mediante un proceso democratico en el que los miembros de la Sociedad,
interesados en formar parte de ella, presentan sus postulaciones; posteriormente, en una Asamblea
de Socios, se lleva a cabo una votacion secreta para la eleccion correspondiente.

Los miembros de la Sociedad i ini id : : - . .

a carao de las funciones de EI ;S;_clo dedAcIIr;lplstralc;on_ La Junta Independiente no rinde cuentas al Comité Ejecutivo; ella reporta directamente a la Asamblea

Auditgoria Advisorv e Impuesto de CI!eSQO eM ais \({je ocio de Socios, presentandole informes detallados, reflejando asi su compromiso con la transparencia y la
Leaal ! f M rtp e Clientes y Vlerca '0S son responsabilidad en la gestion de la organizacion.

y Legal, que Torman parte nombrados por el Socio Director

del Comité Ejecutivo, son y ' . : . .,

nombrados cl)r ol Soci’o Director iegun_los sstatgtols (;e l"?‘ iocc;edad. La formacion de nuestro gobierno corporativo es fundamental para la prestacion de nuestros
otestad UZ los estatutos de ' oS nlmem ros ae ia _oc:|ed a servicios profesionales, por lo cual su actualizacion técnica, el desarrollo de habilidades personales

P ad 9 , para 10s cargos mencionados y sociales, asi como la capacitacién constante en asuntos digitales, constituye una de las bases

la Sociedad delegan en él. anteriormente deben ser clase B.

del crecimiento de nuestro negocio.

El desempeno del Gobierno Corporativo es evaluado a través de la herramienta OpenPD

N , . ) , o ) , (que es la misma utilizada por todos los integrantes de la Firma) y el proceso consiste en:
El Comité Ejecutivo también esta a cargo de designar otros comités vy lideres de funciones para dar

cumplimento a la administracién de nuestros efectos, incluyendo los impactos relacionados con los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés). Estas figuras facilitan
la toma de decisiones claves para cumplir con la estrategia y atender los planes identificados. * %
Por el momento contamos con dos comités importantes:

El asesor de desempeno (designado desde el Comité Ejecutivo) revisa el cumplimiento
de las metas en cascada, vinculadas con la estrategia de la Firma: Productividad;
crecimiento profesional de la gente; aprendizaje y desarrollo; y calidad.

Los lideres de las funciones de Auditoria, Advisory, Impuesto y Legal, supervisan el

Objetivo: Promover el desarrollo y la expansion de la Firma. desempeno de sus pares y en el caso de las oficinas de las regiones, los miembros de la
/~/I Aborda temas vinculados con nuestra estrategia comercial en Sociedad que acttan como lideres de la region a la que pertenece una oficina supervisan
ol aSU”T?S concernientes a mercados, generacion de (?portumdades, . desde el punto de vista de asuntos administrativos a sus pares operativos de su region;
relacion con los clientes actuales y prospectivos, asi como estrategias pero los otros asuntos se reportan a los lideres de las funciones.
Comité de de precios y requerimientos de la organizacion global KPMG. B ) _ ) o
Client La evaluacioén de los lideres de las funciones, esté a cargo del Socio Director.
ientes y
Mercados El Socio Director nombra a los miembros y su funcionamiento
es aprobado por el Comité Ejecutivo. N , . ) o .
P Se evalluan los temas econémicos asi como el cumplimiento en materia de derechos
"l humanosen relacion con los criterios sociales.
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Eticay transparencia, administracion

Departamento Departamento Calidgd, Riesgo,
de Préctica Legal Counsel. Etica &

telriesgo e independencia Pefesonl 0771

(GRI 3-3; 2-16; 2-25)

Buzones de Hotliney
Cumplir con los compromisos de ética, administracion del riesgo e independencia que hemos Departamento Exprésate para denuncias

- Lideres de locales [(0212) 27741.73
establecido y comunicado en nues‘_tro_Codlgo de C_onducta, divulgado en la red interna, la pagina de Riesgo (RM) funciones. 6 oxDresAte@koma coml.
web y el Plan de Impacto, es de principal relevancia para KPMG en Venezuela, pues nos permite
darle continuidad a nuestro negocio y formar parte de la organizacién global de KPMG, con la Dlssonlblesl en ?L:estra p_ag%

. . we en el portal para nuestra
certeza de estar operando de la manera correcta y reduciendo nuestros riesgos, a la vez que Y pora’ p
] ! Ad , q . bro del 00 de KPMG v | gente, los clientes, proveedores
generamos confianza en el mercado y la comunidad. emas, cada miembro del equipo de Rl en venezuela y la comunidad, las cuales son
entiende su responsabilidad en la administracion del riesgo y es gestionadas por el Socio de
Contamos con los mecanismos siguientes para asesorar sobre asuntos éticos y plantear consciente de la importancia que tiene que nuestras acciones ayudan ng;’;ﬁ?fﬁt’gr;g:'ef‘fssgsc’or
inquietudes criticas: a entregar consistentemente servicios de alta calidad a los clientes. Juridico de la Firma.

Por otra parte, hemos reafirmado los conceptos y comportamientos que hemos
declarado seguir y los requerimientos de las regulaciones aplicables mediante las
capacitaciones “Hacemos lo Correcto: La Integridad en KPMG 2022" e “Independencia
KPMG Profesional” que fueron actualizados en el FY 22-23 y que toda nuestra gente culminé

Durante el FY 22-23 no recibimos reclamos ni quejas; no satisfactoriamente durante el ano.

obstante, contamos con la politica de reclamos y terminacion Politicade

anticipada de contratos?® que define las acciones a ser aplicadas Resolucionde KPMG sigue esforzandose en pro de tener distintos mecanismos para fortalecer
sobre la documentacion de situaciones originadas en los clientes, Diferencias y educar sobre la cultura de ética y transparencia. Tenemos el compromiso para el

en caso de ser sujeto o testigo de un litigio 0 una investigacion de Opinidn siguiente ano fiscal de implementar una herramienta nueva “CARE: Consider, Assess,
nacional o extranjera por parte de un ente regulador, asi como Respond, Evolve” que guiard a nuestra gente ante preguntas desafiantes y brindara
también, al identificarse que existe algun reclamo o0 amenaza Administracion de Riesgos un enfoque mas consistente para la toma de decisiones éticas, alineadas con nuestro

contra la Firma y su personal. propodsito, valores y Cédigo de Conducta, que nos ayudara a ser la Firma mas confiable
y que aporta mayor confianza en el mercado. El marco CARE nos permitira aclarar un
problema, evaluar la respuesta posible, tomar una decision con los mas altos estandares
éticos en mente y reflexionar para mejorar en el futuro, con cuatro pasos: Considerar,

evaluar, responder y reflexionar.

4 Politica disponible en la intranet de KPMG en Venezuela.
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https://kpmg.com/ve/es/home/insights/2021/06/nuestro-plan-de-impacto.html
https://kpmg.com/ve/es/home/about/gestionderiesgos.html
https://kpmg.com/ve/es/home/about/gestionderiesgos.html

Acciones anticorrupcion y canales de denuncia

(GRI 2-25; 2-26; 205-1; 205-2; 406-1; 413-1)

Dado que nuestros servicios estan orientados a una diversidad de clientes locales y globales,

con requerimientos y caracteristicas particulares, en los que regularmente debemos manejar
informacién sensible y confidencial, se hace necesario contar con un sistema de calidad y evaluacion
de los riesgos para la aceptacion de los clientes y los compromisos, para identificar la exposicion

al riesgo, los conflictos de intereses y otros temas de independencia que pudieran requerir el
establecimiento de salvaguardas o limitar la contratacion.

Entre los procesos y actividades relacionados con este asunto estan:

\

La segregacion
de funciones.

Reportes mensuales
al Comité Ejecutivo
por parte de los duenos

de los procesos.
Reportes de

riesgos trimestrales al
liderazgo regional de
administracion
del riesgo.
El funcionamiento Seguimiento a los
del Comité Ejecutivoy asuntos identificados
del Comité de Riesgos e

nos permite establecer de calidad y de
politicas, normas y cumplimiento

procedimientos./

Mantener las mejores practicas para mitigar los riesgos de corrupciéon y sobornos, es parte de
nuestras actividades cotidianas, basados no solo en nuestra propia conducta sino también en la de
aquellos con quienes hacemos negocios y nos relacionamos. Por ello ejecutamos en el ano 2023 el

Programa Anticorrupcion y Antisoborno que disenamos y divulgamos a nuestra gente en el ano 2022.

La base del programa anticorrupcion y antisoborno se establece sobre los lineamientos de la politica
14.4.6 Member firm Anti Bribery and Corruption assessment exercise del Manual Global de Calidad
y Administracion del Riesgo, que instruye a realizar anualmente una evaluaciéon de los riesgos de
soborno y corrupcion que enfrenta la Firma, asi como a documentar los resultados.

También se deben documentar las acciones para mitigar cualquier riesgo identificado que no esté
abordado por los procedimientos y controles relevantes y aprobados por el programa anticorrupcion
y antisoborno.
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)7 e nuestra gente recibio la capacitacion sobre el
Jgrama Anticorrupciony Antisoborno de KPMG en Venezuela.

Region centro - Region capital - Region occidente - Region centro -
Barquisimeto Caracas Maracaibo (\WETET Y

Regién oriente - Regién oriente - Region Centro - Total
Puerto La Cruz Puerto Ordaz Valencia

Cantidad de personas por oficina. Porcentaje que representa.

Cumpliendo asi con los articulos 11, 16 y 19 de la Ley Orgéanica Contra la Delincuencia Organizada
y Financiamiento al Terrorismo, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.912 del 30 de abril de 2012,
asi como también con las politicas globales de calidad y riesgo de la organizacién global de KPMG.

clecutar el programaidentificamos que las politicas
ormativas locales se cumplen razonablemente.

Como resultado de la evaluacién del ano 2023 de los controles internos alineados con la politica
global 14.4.6 y con los controles de la ISOQM1en relaciéon con el soborno y la corrupcion y tomando
en cuenta la evaluacién de todas las operaciones, no identificamos situaciones irregulares.

El equipo de riesgo se encarga de identificar los riesgos de corrupcién y soborno basado en nuestro
entorno operativo y las actividades que desarrolla la Firma, en la que se han identificado algunos
factores de riesgo que han sido mitigados gracias a nuestras revisiones periddicas y al sistema de
gestion de la calidad basada en los riesgos.
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No se identificaron situaciones para ser reportadasenia
evaluacion de los procesos contables durante el FY 22-23.

Como hemos comentado antes, nuestros canales de comunicacion son importantes para hacer
seguimiento a denuncias y mantenernos en contacto con nuestra cadena de valor.

La linea de ética local es gestionada desde mayo de 2022 por nuestra Consultora Juridica, quien
durante el FY 22-23 recibié nueve denuncias relacionadas con la categoria que contempla temas

de acoso laboral, acoso sexual, trato discriminatorio, abuso de poder y maltrato verbal. Estos fueron
atendidos y documentados en su totalidad, con planes de accion informados al Comité Ejecutivo,
incluyendo los procedimientos disciplinarios correspondientes.

Aungue no hemos recibido inquietudes criticas, nuestros grupos de interés estan en conocimiento
de los canales de comunicacién siguientes:

Socio a
cargo del
compromiso.

Supervisor
directo.

Directores.

Lineas de
ética de KPMG,

Socio de
administracion
del riesgo.

Socio de ética e
independencia. internacional

y local.

En el caso de recibir inquietudes criticas, el Socio de Administracién de Riesgo de KPMG en
Venezuela las informa al Comité Ejecutivo, incluyendo el estatus de la inquietud y los mecanismos
de remediacion que se aplicaran. Durante el FY 22-23, todas las fases de las inquietudes no criticas
también fueron informadas al Comité Ejecutivo.
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Procesos para remediar los impactos negativos

Nuestra gente, nuestros clientes, la comunidad en general, la organizacién global de KPMG, los
entes reguladores, el gremio profesional y los gremios empresariales, entre otros, cuentan con
distintos canales para emitir sus reclamos, denuncias o quejas, ante cualquier hecho relacionado
con KPMG en Venezuela. Entre ellos estén la linea de la organizacion global de KPMG, el programa
Client Care, la linea interna Exprésate, el contacto directo con la Consultora Juridica y/o el Socio de
Administracion del Riesgo y/o el Socio de Etica e Independencia.

Para establecer contacto
con el equipo de Inclusion,
Diversidad y Equidad, esta

disponible el siguiente correo:
ve-fmincdiv@kpmg.com

"Exprésate” para denuncias
locales (0212) 277.41.73 o
exprésate@kpmg.com

Linea directa internacional

Para que exista este ambiente seguro donde siempre se pueda alzar la voz ante comportamientos
gue no se alineen con nuestros compromisos y situaciones contrarias a nuestros valores, a través
de campanas internas reforzamos y actualizamos constantemente nuestros canales seguros de
comunicacion y los recursos disponibles para solicitar orientacion o plantear dudas y reforzar los
valores, compromisos y responsabilidades esenciales contenidas en nuestro Cédigo de Conducta.

Enfatizamos sobre los canales adecuados de comunicacion para solicitar asesoramiento y
retroalimentacion ante cualquier inquietud en el cumplimiento de las politicas y la conducta
empresarial responsable:

> 5

Comunicaciones Charlas y

Correos _ tiatia
internas y externas seminarios internos

ooo

£1 :

Publicaciones Cursos Encuestas
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Por otra parte, ofrecemos formacién permanente para nuestra cadena de valor, en especial en la: - Calidad

Nuestro programa de administracion de riesgos empresariales fue actualizado y divulgado a los
miembros de la Sociedad y grupo de gerencia, en el que se identificaron indicadores de gestion

Q 1®1 y actividades de seguimiento que nos permiten dar respuesta y seguimiento oportuno a los riesgos.
01 %@ 02 @' @ Una buena supervision del control interno mitiga los riesgos de calidad, cumplimiento, cibernéticos
e independencia, lo cual efectuamos al verificar anualmente el grado de cumplimiento de las
Capacitacion a los talentos Capacitacion a lideres en el proceso de politicas, normativas y controles de calidad de KPMG, a través del Programa de Evaluacion
qgue ingresan a la Firma. ascensos y admisiones en la Sociedad. de la Calidad y Cumplimiento.

- Proyecto Global del sistema de administracion de la calidad

/rQ.\ 04 (@ La norma ISQM1 requiere que KPMG disene, implemente y opere un sistema de administracion
03 Px@g \’ de la calidad para las auditorias, revisiones de estados financieros y otros trabajos de aseguramiento.
~ Actualizacion sobre temas de interés Para tal fin, la organizacion global de KPMG ha emprendido el proyecto sistema de administracion
Capacitacion constante para nuestros clientes y ofertas de de la calidad (SoQM, por sus siglas en inglés), el cual tiene un componente para la gestion de los
a nuestra gente. servicios enfocadas en su formacion requerimientos éticos y relevantes que incluye 14 procesos y sus controles que fueron comprobados
interna, si asi lo desean. en su totalidad a través de un programa de verificaciéon de cumplimiento regional ejecutado

conjuntamente entre las firmas miembros de la organizacion global de KPMG, que nos permitié
comunicar con una garantia razonable que logramos los objetivos de gestion de la calidad.

Conflictos de intereses e independencia

Lo requerico por laNorma Internacional de Administracion de
|aCalidad 1(ISQM1, por sus sigias eningiés), estuvo disenada
En KPMG contamos con el sistema Sentinel, que es de uso obligatorio y que facilita el B Imﬂlemeﬂtaﬂa ﬂara el 15 de dlmembre de 2022

cumplimiento de las normas profesionales, incluidos los requerimientos de independencia
relacionados con nuestros clientes de auditoria. Todos los compromisos de las firmas miembro
de la organizacion global de KPMG deben registrarse en Sentinel para garantizar el cumplimiento
con los estandares globales, lo que nos permite:

(GRI 2-15)

- El registro de cualquier servicio de KPMG que se esté prestando a un cliente o a sus afiliados
en cualquier parte del mundo.

- ldentificar los conflictos de intereses.

Para iniciar o continuar la relacién con un cliente y la atencion de cada compromiso, se realiza

una evaluaciéon de riesgos de exposicion de la reputacion y financieros. Ademas, contamos con un
sistema de registro de inversiones e instrumentos financieros del grupo de gerencia para identificar
si alguna de estas debe venderse por existir riesgo de independencia o conflictos de intereses ante
la contratacion de un servicio.

De igual manera, antes de ofrecer un servicio que pudiera generar un riesgo de independencia con
un cliente publico, informamos a su comité de auditoria para que evalle si esto pudiera presentar
una amenaza y apruebe o rechace el servicio.
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Componentes de la Calidad basados en la ISQM1

Requerimientos éticos relevantes

Son las actividades que permiten cumplir con los
requisitos éticos de la Firma (valores, capacitaciones
y relaciones de independencia).

Recursos humano, intelectual y tecnoldgico

Comprende los procesos para la obtencion, desarrollo,
uso, mantenimiento, asignacion, implementacion
y operacion de los procesos de la Firma.

Informacion y comunicacion

I\

Comprende la comunicacion bidireccional dentro
de la Firma y con las partes externas sobre asuntos
qgue afecten la ejecucion de los compromisos.

Aceptacion y continuidad

de clientes y compromisos, es la evaluacion del riesgo
de menoscabar la reputacién y el riesgo financiero para
determinar si se puede aceptar o continuar una relacion
con algun cliente 0 compromiso.

Desempeno del compromiso
ﬁikﬁ Es el conjunto de las acciones de la Firma para promover
y apoyar el funcionamiento conforme con las normas
] profesionales locales e internacionales, asi como, con

el marco de regulaciéon correspondiente.

Evaluacion de riesgos

Es el conjunto de actividades que se implementan para
identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar
y mitigar las situaciones de riesgos a las cuales pudiera b
estar expuesta la Firma.

Gobernanza y Liderazgo

Se refiere a la cultura de evaluacién y administracion
del riesgo, estructura organizativa, segregacion de
funciones, acciones, toma de decisiones y liderazgo.

Monitoreo y remediacion

Conjunto de actividades que permitan el seguimiento

continuo y/o periddico para la identificacion y evaluacion A
de las brechas de cumplimiento.
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Nuestro sistema de administracion de la calidad es la base de la actuacion de nuestra gente:

Comprension:

- Nuestra vision estratégica.

- Requerimientos del entorno.

- Nuestros procesos. globales/locales.
- Oportunidades de negocio.

- Nuestras fortalezas.

Sistema de

Administra

de la Calidad
@

Recursos:

- Gente.
- Intelectuales.

- Tecnologicos.

Liderazgo y Compromiso:

- Lineamientos claros y precisos.
- Definicion de perfiles y roles.

- Segregacioén de funciones.

- Impulso de mejoras.

- Establecimiento de politicas
y objetivos de calidad.

Pensamiento basado enriesgos:

- Acciones para abordar los riesgos
y oportunidades.

- Control y seguimiento de los
objetivos de la calidad.

- Conversién de una desviacion
en oportunidad de mejora.
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Protecciony defensade

l0S derechos humanos

(GRI 3-3)

En KPMG velamos por y garantizamos el respeto a los derechos humanos y asumimos nuestro
compromiso con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos establecidos
por las Naciones Unidas, como eje transversal de lo que somos y hacemos y esto se refleja desde
la estrategia corporativa, en nuestras operaciones, programas y proyectos en los cuales priorizamos
la igualdad, la diversidad y la justicia, adoptando medidas proactivas que fomenten el crecimiento
social, mejoren la calidad de vida de nuestra gente y contribuyan al desarrollo y bienestar de

las comunidades.

Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos

11. Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben abstenerse de
infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos en las que tengan alguna participacion.

12. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos que abarcan, como minimo, los derechos enunciados en
la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales
establecidos en la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

13. La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

a) Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan. b) Traten
de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente
relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales,
iIncluso cuando no hayan contribuido a generarlos.

14. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica a todas las
empresas independientemente de su tamano, sector, contexto operacional, propietario y estructura.
Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los medios dispuestos por las empresas para asumir
esa responsabilidad puede variar en funciéon de esos factores y de la gravedad de las consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre los derechos humanos.
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15. Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben
contar con politicas y procedimientos apropiados en funciéon de su tamano y circunstancias, a saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos;

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas de como abordan su impacto sobre los derechos humanos; ¢) Unos
Procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
gue hayan provocado o contribuido a provocar.

16. Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben
expresar su compromiso con esta responsabilidad mediante una declaracion politica que: a) Sea
aprobada al més alto nivel directivo de la empresa; b) Se base en un asesoramiento especializado
interno y/o externo; c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos humanos,
de su personal, sus socios y otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos
o servicios; d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los socios

y otras partes interesadas; e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales
necesarios para inculcar el compromiso asumido a nivel de toda la empresa.

17. Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la debida diligencia en
materia de derechos humanos. Este proceso debe incluir una evaluacion del impacto real y potencial
de las actividades sobre los derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacion al
respecto; el seguimiento de las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las
consecuencias negativas. La debida diligencia en materia de derechos humanos: a) Debe abarcar las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o contribuido
a provocar a través de sus propias actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales; b) Variara de complejidad en funcién
del tamano de la empresa, el riesgo de graves consecuencias negativas sobre los derechos humanos
y la naturaleza y el contexto de sus operaciones; ¢) Debe ser un proceso continuo, ya que los

riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con el tiempo, en funcion de la evolucion

de las operaciones y el contexto operacional de las empresas.

18. A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar
y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las
gue puedan verse implicadas ya sea a través de sus propias actividades o como resultado de sus
relaciones comerciales. Este proceso debe: a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos
y/o independientes; b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y
otras partes interesadas, en funcién del tamano de la empresa y de la naturaleza y el contexto

de la operacion.
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19. Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas
deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones

y procesos internos pertinentes y tomar las medidas oportunas. a) Para que esa integracion sea
eficaz es preciso que: i) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles

y funciones adecuados dentro de la empresa; ii) La adopcién de decisiones internas, las asignaciones
presupuestarias y los procesos de supervision permitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.
b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcién de: i) Que la empresa provoque o contribuya
a provocar las consecuencias negativas o de que su implicacion se reduzca a una relacion directa de
esas consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados por una relacion comercial;
i) Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

20. A fin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos, las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta.
Este seguimiento debe: a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados; b) Tener
en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas, incluidas las partes afectadas.

21. Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus

actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas
exteriormente, sobre todo cuando los afectados o sus representantes planteen sus inquietudes.
Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican graves riesgos de impacto
sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las medidas que toman al respecto.
En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones: a) Una forma 'y

una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de la empresa sobre los derechos
humanos y que sean accesibles para sus destinatarios; b) Aportar suficiente informacion para
evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas sobre los derechos humanos
es adecuada; c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar
requisitos legitimos de confidencialidad comercial

22. Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias
negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion por medios legitimos.

23. En cualquier contexto, las empresas deben: a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar
los derechos humanos internacionalmente reconocidos, dondequiera que operen; b) Buscar
formulas que les permitan respetar los principios de derechos humanos internacionalmente
reconocidos cuando deban hacer frente a exigencias contrapuestas; ¢) Considerar el riesgo de
provocar o contribuir a provocar violaciones graves de los derechos humanos como una cuestion
de cumplimiento de la ley dondequiera que operen.
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24. Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las consecuencias
negativas, reales y potenciales, sobre los derechos humanos, las empresas deben ante todo tratar
de prevenir y atenuar las consecuencias que sean mas graves o que puedan resultar irreversibles
si no reciben una respuesta inmediata.

Respetando el articulo 4 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
permanentemente supervisamos que no exista la esclavitud moderna en toda nuestra cadena
de valor, haciendo especial énfasis en comprender y crear consciencia sobre los riesgos de
las condiciones infrahumanas de trabajo, el trabajo forzoso, las contrataciones enganosas vy

el abuso de poder. Por |o tanto, velamos porque todas las empresas y organizaciones con las
gue mantenemos algun tipo de relacién cumplan con los derechos humanos.

Ademas, nos aseguramos de que como Firma contemos con condiciones de trabajo equitativas,
inclusivas, satisfactorias, seguras y favorables, alineadas con el derecho al trabajo v la proteccién
contra el desempleo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

En consonancia con nuestros valores, hacemos o que es correcto en nuestros procesos de
reclutamiento y seleccion, implementando una estrategia integral de convocatoria y revision de
perfiles, centrada en promover la igualdad de oportunidades y la transparencia en cada etapa del
proceso, garantizando la imparcialidad y equidad.

Ademas, trabajamos en favor de gestionar un clima organizacional con condiciones de trabajo
equitativas, igualitarias y satisfactorias, que sea propicio para que cada colaborador y colaboradora
desempene sus labores con éxito, recibiendo remuneraciones correspondientes con su desempeno
y grado de responsabilidad, y potenciando el desarrollo de carrera de los miembros de nuestros
equipos de trabajo.

En nuestra Firma promovemos la libertad de pensamiento, conciencia, religion, opinion y
expresion, ensenhando a toda nuestra cadena de valor, con énfasis en nuestra gente, la relevancia
de actuar valerosamente y levantar la voz ante cualquier situacion de injusticia, utilizando los
canales de denuncia de los que disponemos local y globalmente; esto en cumplimiento del articulo
18 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Trabajamos para impulsar la excelencia y entendemos que la educacion debe ser continua

y de calidad; por ello, en el marco del articulo 26 de la mencionada Declaracion, generamos
espacios formativos en alianza y colaboracidn con otras empresas, instituciones del sector
académico y organizaciones no gubernamentales dirigidos a las comunidades, con el objetivo de
desarrollar en los participantes habilidades poderosas, técnicas y profesionales que les permitan
abrirse paso en el @mbito laboral y del emprendimiento. Esto se realiza por medio del programa
“Sumando Valor” en sesiones educativas en diferentes modalidades segun el contexto. De igual
manera, internamente, con nuestra gente, hemos reforzado nuestra formacion en habilidades
blandas v técnicas, desarrollando programas integrales de liderazgo; Inclusion, Diversidad y
Equidad; y de capacitacion técnica para sus areas de experiencia profesional, aportando a la
sostenibilidad de nuestro negocio a largo plazo, el progreso de la sociedad y el desarrollo de
carrera de nuestra gente.

De acuerdo con nuestro Codigo de Conducta
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No toleramos el comportamiento dentro de KPMG, de los clientes
oproveedores o de los funcionarios pablicos con los que tratamos,
que seailegal, antietico o que viole los derechos humanos.
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Innovaciony transformacion digital

(GRI 3-3)

LT |
&

Aungue no hemos identificado que tengamos impactos negativos reales o potenciales con relacion
a este tema material, sabemos que dejar de trabajar al respecto si puede ocasionarnos un gran
dano para el negocio. Ademas, sin duda, la innovacion y la transformacion digital tendran un impacto
positivo a mediano y largo plazo en toda nuestra cadena de valor, desde la vision de los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) por las siguientes razones:

- Tendremos cada vez un menor impacto ambiental por el uso de herramientas que son creadas
con materiales mas amigables con el planeta, que requieren menor consumo de energia y que
nos evitan la generaciéon excesiva de residuos.

- Ofrecen una mejora en el acceso a herramientas nuevas vy a la capacitacion técnica requerida
para nuestra gente, mejorando su desempeno y posicionamiento en el mercado laboral.

- Brinda mas eficiencia, control y agilidad para los servicios prestados a nuestros clientes.

- Requiere de inversiones mucho mas responsables, evaluadas segun los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés).

Por lo anterior, una de las prioridades que tenemos en KPMG en Venezuela es la integracion
efectiva de tecnologia de alta calidad en todo lo que hacemos como parte del valor agregado que
ofrecemos. Durante mas de 10 anos hemos dado prioridad a la transformacion digital interna para
agilizar nuestros procesos, fortalecer los estandares profesionales de calidad en la infraestructura
que deseamos, facilitar la eficiencia y productividad en nuestros equipos de trabajo y acceder a
oportunidades nuevas de negocio.

Alineados con nuestros compromisos de:

1. Implementar la tecnologia para nuestras actividades laborales, con una plataforma
digital sélida y actualizada.

2. Modernizar nuestras instalaciones.

3. Fomentar la innovacién en nuestros servicios.

Nos enfocamos en desarrollar acciones que van desde la capacitacion en habilidades digitales
a nuestra gente, la revision de procesos y actividades internas susceptibles a la automatizacion
y la participacion en proyectos de la organizacion global de KPMG. Asi mismo, y como aspecto
fundamental y estratégico en la adquisicion v renovacion de los activos tecnologicos, ademas
de modernizar los equipos e infraestructura de nuestra Firma, lo hicimos considerando criterios
ambientales para su seleccion.

Estos avances han implicado afrontar el progreso acelerado de la era digital y sus distintas
demandas: La obsolescencia de las herramientas tecnolégicas por el surgimiento de nuevas
tecnologias, la formacién de nuestra gente con un enfoque multidisciplinario en la tecnologia
de la informacién, el robustecimiento del sistema de ciberseguridad y la adaptabilidad a los
contextos locales en cada oficina de las regiones de KPMG en Venezuela.

En el marco de la gama amplia de soluciones que ofrecemos, aportamos un valor agregado a
nuestros clientes garantizando la calidad y un desempeno destacado, empleando herramientas
tecnoldgicas innovadoras, lo cual nos permite demostrar nuestra evolucion en la transformacion
digital y refleja el valor de Excellence que nos caracteriza y que, sin duda, fomenta la confianza
de nuestros clientes actuales y objetivos y de nuestra gente.

Innovacion y desarrollo

Con el liderazgo del Comité Ejecutivo, la colaboraciéon de la organizacién global de KPMG y

el alcance del catadlogo global de esta ultima, ampliamos nuestras capacidades para identificar
oportunidades de implementacion de plataformas digitales sélidas y actualizadas segun la
demanda del mercado venezolano y las necesidades de nuestros clientes.

Como resultado, desde las funciones de Auditoria y de Advisory participamos en proyectos

globales dirigidos a las pruebas piloto de tecnologias emergentes y seguimiento de las herramientas
novedosas que podran usar los profesionales de KPMG. Ademas, trabajamos en alianza con IBM,
Oracle, SAP y Microsoft para el desarrollo de servicios.
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DataSnipper

Impulsamos la innovacion en el
procesamiento de datos de auditoria

con la implementacion de una

herramienta inteligente en Excel que
utiliza reconocimiento de texto e imagenes
para automatizar los procedimientos de
auditoria sobre los comprobantes de
diario, sumas y otros, lo que conduce a
una reduccion significativa en las horas

invertidas para desarrollar tales actividades.

Con esta automatizacioén inteligente,
estamos transformando la forma en
gue se manejan los datos, mejorando
la eficiencia y la precision.

iManage

Ofrece una solucién a la gestién de
registros y documentacion basada
en la nube. Esta plataforma nos
permite optimizar el almacenamiento
y la disponibilidad de la informacion,
transformando la forma en que
gestionamos y accedemos a los datos.
Con iManage, no sélo mejoramos la
eficiencia de nuestras operaciones,
sino que también garantizamos que
la informacién crucial esté disponible
cuando y donde se necesite.




ALEX/\

TRANSLATIONS
Alexa Translations

Estamos usando la aplicacion
Alexa que cumple la funcién

como traductor excepcional

en varios idiomas, ademas de

su compatibilidad flexible con
formatos de archivos populares

y la transcripcién de archivos de
audio y video, asegurando una
traduccion precisa y de alta calidad
para nuestra gente con el fin de
desarrollar una mejor comunicacion

efectiva con nuestro entorno global.

n

Copilot

Como parte de nuestro Plan de Impacto,
KPMG es pionero en la implementacién de
Inteligencia Artificial (IA) en las herramientas
de Microsoft Office 365 (0O365). Para el

FY 22-23 participamos en la iniciativa para
evaluar como la innovacién y la optimizacién
proporcionadas por Copilot pueden mejorar
la eficiencia y la productividad de nuestros
colaboradores partiendo del marco y
enfoque KPMG Trusted Al. Para el siguiente
ano fiscal, se tiene previsto la integraciéon
de Inteligencia Artificial (IA) en nuestras
operaciones diarias.

Ademas, también realizamos algunas actualizaciones

en nuestras plataformas locales:

(S

Brochure de servicios

Plataforma de los talleres
Sumando Valor

Actualizacion de la presentacion de

los diferentes servicios e informacioén a través

de la digitalizacion con un codigo QR, permitiendo
la autogestion de otros departamentos en la
generacion de la informacion.

Automatizacion del inventario de Information Technology
Services (ITS). Este sistema permite el acceso inmediato
a la informacién de los activos tecnolégicos para facilitar
la gestion interna y la documentacion de los controles
de auditoria interna del departamento.

Reingenieria de la pagina web del programa de Responsabilidad

Social Corporativa “Sumando Valor”, que incluye la actualizacion y

el mantenimiento del codigo de la plataforma. Ademas, la adicion de
funciones administrativas respecto a la inscripciéon a de las usuarias y

los usuarios que desean participar en los talleres de la Fundacién KPMG
Venezuela que se dictan en la modalidad virtual. Para el FY 23-24 se tiene
prevista una renovacion completa de la pagina y su disponibilidad estara
temporalmente fuera de servicio.


https://brochure.kpmg.com.ve/

Infraestructura y equipos

Entre las decisiones relevantes que hemos tomado frente
a este tema material esta la inversion en tres areas claves:

tecnologica
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Compra de computadoras Licenciamiento de

portatiles de generacion nueva.

Inversion realizada:

proveedores locales.

Equivalente a 10250

horas del valor econémico

b
o4 0o
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Soporte de infraestructura
tecnologica.
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Con la inversién destinada a la renovacion de equipos portatiles, hemos logrado implementar
nuestras herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos y, a su vez, nos ha permitido
adoptar entornos de trabajo mas eficientes, reduciendo la dependencia de equipos fisicos de
procesamiento y almacenamiento. Como resultado, hemos adquirido 67 equipos portatiles, con las
mismas especificaciones ambientales con las que trabajamos durante el FY 21-22. La composicion
del contenido de plastico reciclado de los equipos se basa en el estandar del Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos (IEEE) 1680 1-2018°; el material de embalaje esta hecho de fibras de
madera 100% recicladas y materiales organicos; y, aunque no tenemos una medicion exacta de
cuanto reducen el consumo de energia eléctrica®, este criterio fue clave para la selecciéon de la
empresa proveedora.

A partir de esta compra, tuvimos 218 rotaciones de los equipos y se dieron de baja aquellos que no
cumplian con las politicas y los criterios mencionados. El manejo fisico de los equipos dados de baja
estuvo a cargo de una empresa experta para realizar la disposicion segura de equipos electronicos,
garantizando el reciclaje o reutilizacion de los materiales correspondientes.

Por otra parte, se actualizaron los servidores, permitiéndonos reducir el espacio y el consumo de
energia eléctrica que requeriamos antes para el resguardo de nuestra informacion y el desarrollo de
las operaciones, y se renovo la licencia para el hospedaje de aplicaciones en la nube, con la intencién
de agregar servicios de autogestion, informacion en tiempo real en equipos de alto rendimiento

y seguir manteniendo un consumo bajo de energia eléctrica.

Para KPMG en Venezuela es fundamental mantener la seguridad de la conexién de nuestros
profesionales; por ello, estamos adheridos a los lineamientos globales’ y a la implementaciéon
de soluciones que nos permitan el monitoreo de la conectividad, alertar a tiempo ante cualquier
inconveniente y remediar con rapidez y efectividad.

Durante el FY 22-23 realizamos un cambio de infraestructura de la red, segun los estandares
de la organizacién global de KPMG, lo que nos ha llevado a trasladarnos a la red de un proveedor
europeo. En cuanto a los equipos de red inaldambrica, impulsamos la inversion en dispositivos de
mayor cobertura, 1o que ha permitido reducir su cantidad sin comprometer la calidad del servicio
e implementado tecnologia de Red de Area Amplia Definida por Software (SD-WAN, por sus

siglas en inglés) para mejorar la eficiencia y flexibilidad de nuestra red. -
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i _ i Estas revisiones impulsan a nuestros equipos para seguir las diversas estrategias que son parte
Se urlda[l [Ie Ios [Iatos v Ia Inrormaclon integral de nuestro Plan de Impacto v Codigo Global de Conducta, enfocandonos en la promocion

g de una cultura que prioriza la seguridad vy la privacidad de los datos vinculada con nuestra gente que
posee acceso a la informacion confidencial de la Firma o nuestros clientes. De esta forma, nuestros
(GRI 3-3; 418-1) mecanismos actuales son:

Accesibilidad a

. , ’ . Cam.pg_ﬁas _s,obre la Revision de politicas, canales de reporte
En KPMG sabemos que, en la medida que nos exponemos maés a la tecnologia, existe un mayor sensibilizacion de la estandares y normativas para situaciones
riesgo de ataques cibernéticos que pueden amenazar la integridad de nuestros datos v privacidad, p”VaC'dadtde los thOS de seguridad de los datos inusuales que pueden
, . ., . . Oor nuestros canales i I
asi como de la informacion que manejamos sobre terceros. Estos ataques pueden adoptar diversas PO > alineadas con nuestro representar un riesgo
de informacion interna. proposito. de la informacion.

formas y estrategias complejas, incluyendo malware, phishing e ingenieria social, por lo que somos
plenamente conscientes de nuestra responsabilidad y los efectos negativos que podriamos generar
en relaciéon con este tema en toda nuestra cadena de valor. En ese sentido, durante el FY 22-23

reforzamos nuestro compromiso y obligacién de recolectar informacién Unicamente de propdsitos
legitimos del negocio y continuar protegiendo la confidencialidad y la privacidad de los datos de
nuestra gente y de los clientes.

En ese sentido, actualizamos nuestras politicas, segun se detalla mas adelante, siguiendo las
mejores préacticas de the International Organization for Standardization (ISO) 27001:2022. Esta
informacién esta disponible en nuestra pagina web y se distribuyd a nuestra gente mediante

comunicados formales.

Estrategias de Formaciones anuales
. . . : ., . . . supervision de obligatorias sobre
- Politica de privacidad de datos personales: Actualizacion de las referencias del propietario, actividgdes en linea de Segur%ad y privacidad
controladores y procesadores de datos personales. los equipos de la Firma. de la informacién.
- Politica de seguridad de la informacion: Actualizacion anual y se ha agregado la normativa the
International Organization for Standardization and the International Electrotechnical Commission
(ISO/IEC) 27017°, debido al traslado progresivo de nuestras operaciones digitales a la nube y Durante el FY 22-23 no se registré ningun incidente de privacidad de datos respecto a
que ha causado siete controles adicionales y declaraciones de politica de KPMG. filtracion, robo o pérdida de los clientes, ni reclamos relacionados con los organismos

entes reguladores ni terceros.
Ademas, anadimos la politica de uso aceptable, que entr6 en vigor desde enero del ano

2023, la cual establece los estandares minimos para el uso aceptable y apropiado de los activos El Global Chief Information Security Officer (Global CISO)y el Oficial Nacional de Seguridad de
de tecnologia e informacién de KPMG en Venezuela por parte de nuestra gente. la Tecnologia de la Informacién (NITSO, por sus siglas en inglés) son los encargados de informar
dichas politicas a nuestra gente e implementarlas.

— =
= —

8 Enfocada en la tecnologia de la informacion, téenicas de seguridad, codigo de précticas para los controles de seguridad
de la informacién, basado en ISO/IEC 27002 para servicios en la nube.
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Nuestro equipo de trabajo

(GRI 2-7; 2-8; 202-2; 405-1)

Personas <_ / Clasificacion de nuestros colaboradores por género
@

Q J Numero de empleados Q J Numero de empleados
242 - 236
Numero de empleados fijos Numero de empleados fijos
225 1 226
Numero de empleados Numero de empleados
1 temporales 1 temporales
17 10
J NUmero de empleados Numero de empleados
a tiempo completo J a tiempo completo
240 236
Numero de empleados [
a tiempo parcial

2

Notas:

1. Para determinar la categoria de empleado a tiempo completo nos basamos en el cumplimiento de una jornada laboral

Como Firma de servicios profesionales sabemos que nuestra gente es la clave para la continuidad de 40 horas semanales durante cinco dias a la semana, de acuerdo con el articulo 173 de la Ley Orgénica del Trabajo,
de nuestro negocio la calidad de los servicios prestados y que el efecto pOSitiVO o negativo que los Trabajadores vy las Trabajadoras (LOTTT). El total de colaboradores activos se determiné al 30 de septiembre,

. ., . . fecha de cierre de cada ano.
podremos generar directamente en ellos, pero también en sus familias y las comunidades en las que 2. Durante el FY 22-23 no tuvimos empleados por horas no garantizadas®, ni empleados a tiempo parcial.

habitan, depende de nuestras decisiones y acciones. Por esta razén, todos los anos nos esforzamos
para atraer, retener y capacitar a nuestro talento ofreciéndoles un ambiente seguro de trabajo, sin

ningun tipo de discriminacion o sesgo en las oportunidades de crecimiento y compensacion. Clasificacion de nuestros colaboradores por oficina
Ademads, es motivo de interés permanente evaluar nuestra gestion en relacién con el talento FY21-22. | FY22-23.
humano, basados en nuestros compromisos, valores y la estrategia de crecimiento, por lo que este
tema forma parte de la agenda ordinaria de nuestro Comité Ejecutivo, en el esfuerzo por mantener Barquisimeto ~ Caracas ~ Maracaibo ~ Maracay Puerto La Cruz Puerto Ordaz  Valencia Total
los mas altos estandares delcahc_iad del equipo de trabajo con el que cuenta, a la vez que hace NGmero de empleados 6 7 161153 11 9 8 6 25 23 9 8 22 30 242 236
equilibrio con la mejor experiencia laboral de su gente.

) . ) ) ) Numero de
Actualmente somos conscientes de que los cambios y retos en la dindmica econdémica de nuestro empleados fijos 4 7 148144 9 9 8 6 25 23 9 8 22 29 225 226
pais afectan directamente en la retencion del talento, por lo que, con respecto a ello, nos hemos

. e . o N g oad
enf-ocado. en escuchar a nuestra gente y brmdarlles beneficios que impacten positivamente a su temirélei empleados  , o 43 9 2 0 0 0 0 0 0 0 o 1 17 10
satisfaccion personal y profesional en nuestra Firma.
Numero de

empleados por horas 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0 0 o0 0 0

‘ ‘ no garantizadas

EnKPMG en Venezuela, estamos seguros de que el valor tompocampere | 6 7 (161753 10 9 | 8 6 25 23 8 8 22 30 240 236
denuestraFirmareside enlas personas que laconforman.

, , a tiempo parcia| 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0

9 Empleado que no tiene asegurado un nimero minimo o fijo de horas de trabajo por dia, semana o mes, pero que posiblemente tenga
que estar disponible para trabajar cuando sea necesario (glosario GRI 2022).
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de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd., una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

75



Colaboradores por categoria de diversidad (grupos etarios)

FY2r22. | FY22-23.

Mayores de 50 anos

Q2 J'9
Q20 T'9
29 29

Menores de 30 ahos

Q61 T'49
Q66 G'50
e 116 16 Tota

Totalpersonas | 242 | 235 WECESN

Entre 30 y 50 afos

QNn 3%
Q68 323
97 9 Total

Notas:

En nuestro equipo de trabajo seguimos contando con las mismas dos personas con discapacidad reportadas
en el Informe de Sostenibilidad Edicién 2022 y este afio ingresé una persona extranjera.

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

FY2122. | FY22:23.

Maracay \

Caracas Maracaibo

Clasificacion de los altos ejecutivos por funcion y ubicacion geografica

FY21-22.

o 31 36

2 1

1

2

Puerto La Cruz

o ]

Puerto Ordaz

0 1

Valencia

0

6

Notas:

Altos ejecutivos = Directores, gerentes sénior, gerentes.

Comunidad local = Lugar donde esta geograficamente cada colaborador o colaboradora.

Ubicaciones de operaciones significativas = Consideramos todas las desarrolladas desde cada una de las oficinas de las regiones
de KPMG en Venezuela: Regién capital — Caracas; region centro - Maracay, Valencia y Barquisimeto; region occidente - Maracaibo;
y region oriente - Puerto La Cruz y Puerto Ordaz.

© 2024 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes
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H BN | | |

Caracas Maracaibo Maracay Puerto La Cruz Puerto Ordaz Valencia
Advisory 4 0 0 0 0 0
Auditoria 13 1 0 4 0 4
Infraestructura 13 0 0 1 0 0
Impuesto 6 1 1 0 0 1
Legal 1 0 0 0 0 0

“II | H N | | |

Caracas Maracaibo Maracay Puerto La Cruz Puerto Ordaz Valencia
Advisory 4 0 0 0 0 0
Auditoria 13 0 1 6 1 5
Infraestructura 15 0 0 1 0 0
Impuesto 3 1 1 0 0 1
Legal 1 0 0 0 0 0
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Tasa de rotacion anual FY 21-22. FY 29-93.
del personal por género

La tasa de rotacion anual es un indicador que
nos permite medir el porcentaje del personal
que se retira de la Firma.

Este ano logramos estabilizar la tasa de rotacién debido a las estrategias de retencién del personal
qgue aplicamos, basadas principalmente en el analisis de la compensacion, las acciones para mejorar
la calidad de vida y un acompanamiento continuo a nuestra gente para atender situaciones o
necesidades que afecten su desarrollo.

Trabajadores que no son empleados de nuestra Firma

~
U

Operarios para traslado
terrestre de profesionales

Operarios y operarias de limpieza Oficiales de
de las instalaciones de la Firma seguridad

Total 14 oicN

Notas:

Nuestra Firma tiene relaciones contractuales con una empresa de servicios de limpieza, una de seguridad y profesionales encargados
del traslado terrestre de nuestra gente.

Seleccion del talento humano

Oportunidades de ingreso de talentos

Nuestra Firma permanentemente se enfoca en desarrollar iniciativas que faciliten las oportunidades
de ingreso de talentos para hacer carrera profesional en las distintas funciones y departamentos
con los que contamos.

Tomando en cuenta las desigualdades sociales presentes en nuestro entorno y las dificultades
subyacentes para el acceso a la educacion formal, lo cual puede significar una barrera importante
para las y los jovenes acceder a su primer empleo, en KPMG nos hemos enfocado en hacer, durante
el proceso de seleccion del personal, lo que creemos que sera un mejor aporte a la comunidad,
apoyando con iniciativas enfocadas a la formacion de una cantidad importante de las personas

gue manifiestan su intencion de formar parte de nuestra plantilla como colaboradores.
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Entonces, maés allad de abrir constantemente vacantes laborales, también hemos decidido ofrecer
capacitacion técnica y en ciertas habilidades personales y sociales, que consideramos relevantes
para garantizar un buen desempeno laboral. Asi, quienes deciden participar en nuestras iniciativas,

se llevan una experiencia Unica de formacién gratuita y de calidad (accedan o no al puesto de trabajo),
la oportunidad de conocernos como negocio con un mayor detalle y acercamiento (lo cual sin duda
tendra relevancia para su toma de decision final en el interés de trabajar con nosotros), les permite
demostrar su esencia, conocimientos y habilidades mas alla de lo que podemos ver en un curriculum
vitae (CV) o durante una entrevista de trabajo, les ofrece oportunidades importantes de interrelacion
CON Sus pares y con nuestra gente; y por ultimo, los y las equipara, con la intencién de que, al menos
de manera basica, cuenten con la misma oportunidad de acceso al empleo que ofrecemos.

Estas son las iniciativas que hemos llevado a cabo:

1. Pre-Onboarding

En este programa formativo, los estudiantes universitarios de pregrado o egresados de distintas
carreras y universidades del territorio nacional, reciben formaciéon y capacitacion en temas técnicos
y habilidades potenciadoras para mejorar sus perfiles para el momento de acceder al primer empleo.
En esta etapa de formacion muchos jévenes profesionales deciden postularse a KPMG en Venezuela

para continuar su carrera profesional; sin embargo, el propdsito es nivelarlos para la oferta laboral del
pais, por lo que muchos potencian sus carreras en otras empresas y organizaciones.

Temas

[

- Conocimientos contables.

- Nociones basicas
del auditor en sistemas.

- Tributacion.

- El rol de los especialistas
de impuesto y tecnologia
en auditorias financieras.

- Trabajo en equipo.

- Estilos de liderazgo.

- Gestion del tiempo.
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Participantes en el programa de Pre-Onboarding 3. Captacion en las universidades

Provenientes de universidades A partir de nuestras alianzas con la comunidad universitaria, participamos cada ano en ferias
Iﬂvenesi situadas en Caraqas, Valencia, _ de empleo estudiantiles. Este ano tuvimos la oportunidad de estar presentes en nueve ferias
} TOtaI 71 ) ) ) Maracay, Barquisimeto, Maracaibo, de esa naturaleza (entre virtuales y presenciales) en las siguientes universidades:
universitarioS  puerto Ordaz y Puerto La Cruz,
de las carreras de: - Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).

- Universidad Metropolitana (UNIMET).

E i1° E ( E(('- I._{Ll 8 {(Q : - Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA).

_ o N , _Ingenieria en sistemas, - Universidad Rafael Urdaneta (URU).
Contaduria publica. Ciencias fiscales. Administracion. Economia. informatica, computacion

y telecomunicaciones.

- Universidad Simon Bolivar (USB).

- Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA).

- Universidad Central Venezuela (UCV).

La participacion en estas ferias de empleo nos permitié brindarles a los asistentes

una ventana para conocer nuestra Firma, logrando captar el interés de mas de 6.000
profesionales que quisieran trabajar en KPMG en Venezuela.

N
Impuestoy el Roldel
Especialista

2. KPMG Ideation Challenge (KIC) - Y ong _ L 5 O EnKPNG, D

\ gspera porl
Durante el FY 22-23 trabajamos en la reformulacién y diseno del programa de atraccion de talento: e
KPMG Ideation Challenge (KIC), una competencia que le ofrece a estudiantes universitarios la

oportunidad de realizar pasantias en nuestra Firma.

KPMG

Fundacion
. _ K

El KIC le exige a las y los estudiantes de carreras diversas en el pais, desarrollar soluciones de
negocio en un espacio de formacién, concientizacién e innovacion en soluciones en el marco de
la sostenibilidad y en los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en

Inglés), ademas de potenciar sus habilidades de liderazgo, negociacion y trabajo en equipo.
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4. On-boarding Contrataciones

Consiste en un proceso obligatorio de induccion que deben realizar todas las personas antes (GRI 401-1)
de iniciar sus actividades en KPMG en Venezuela. La experiencia se desarrolla en dos fases:

Contratacion de colaboradores por grupos etarios

FY21-22. FY 22-23.
‘ 4 Menoresde 30anos )
Total 28 Total 54
‘ 4 Entre 30 y 50 afos [ 3
Total9 Total8
‘ 4 Mayores de 50 afios D
Total0 Total1

El inicio de la experiencia de los colaboradores que ingresan es con el programa de
induccién, que consiste en diversas charlas que van de la mano de nuestros lideres en:

1. People Performance & Culture quienes exponen temas generales y administrativos
internos, tales como nuestros valores institucionales, la experiencia corporativa, la
estructura organizacional, los beneficios laborales y detalles sobre el puesto de trabajo.

2. Administracion del riesgo, la independencia, los riesgos tecnolégicos, Responsabilidad
Social Corporativa, mercadeo y comunicaciones, proteccion fisica, y tecnologia.

También se ofrece un conversatorio con quienes seran los asesores de desempeno
de los profesionales contratados, para tratar sobre los procesos internos de la Firma,
y para brindar conocimientos sobre nuestro Cédigo de Conducta.

El colaborador que ingresa a la Firma debe realizar algunos cursos

asincronos antes de iniciar sus actividades en la funcién o departamento

que corresponda y/o brindar servicios profesionales a nuestros clientes,
@ aun y cuando contara con el acompanamiento de los lideres respectivos.

Los estudios son guiados segun la metodologia aprendizaje para la vida, que tiene
como objetivo el fortalecimiento de las habilidades de innovaciéon, pensamiento
critico y administracion del tiempo.
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Contratacion de colaboradores por ubicacion y grupos etarios

FY21-22.

Valencia 4 7 3
Puerto Ordaz n

Puerto La Cruz n

Maracay n
Maracaibo m

Caracas 15 19 1 4 1

Barquisimeto n

Total63p N

FY22-23.

Valencia m

Puerto Ordaz

Puerto La Cruz

Maracay m

Maracaibo m

coaces (NN
Barquisimeto m

| Total3Tpersnas 12

l} Hombres menores de 30 afios. B Mujeres menores de 30 afos.
| Hombres entre 30 y 50 afos. B Mujeres entre 30 y 50 afnos.
B Hombres Mayores de 50 afos. l Mujeres mayores de 50 afios.
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Remuneracion

(GRI 2-20; 2-21; 405-2)

Ratio de compensacion total anual

Durante el FY 22-23, el aumento de la compensacion salarial fue 195%.
El ajuste de la compensacion salarial en KPMG en Venezuela se hace sin
distincion de cargo, antigiedad, género o situacion laboral (fijo/contratado).

Notas:

Para calcular la ratio de compensacién total anual se toma la compensacion total anual de la persona mejor pagada en la Firma
y se divide entre la mediana de la compensacion total anual de todos nuestros colaboradores, excluyendo a la persona mejor pagada.

La ratio de compensacién nos permite tomar las medidas necesarias para garantizar una
remuneracion justa y competitiva para toda nuestra ndmina sin ningun tipo de discriminaciéon por
sexo, orientacion sexual, raza, diversidad funcional, religion, credo, nacionalidad, estado de gravidez
o cualquier otra caracteristica relativa a la identidad de la persona.

Nuestro esquema de compensacion salarial es disefado por People Performance & Culture (PPC)

y pasa por las fases siguientes:

Presentacion al lider de Revision y aprobacion
Administraciéon y Finanzas, por parte del Comité
quien proporciona la Ejecutivo.
aprobacion financiera.

Presentacion conjunta de
las Direcciones de PPC y de
Administraciéon y Finanzas
al Comité Ejecutivo en una
reunion para tal fin.
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Formacion del capital humano

y desarrolio de carrera

(GRI 3-3; 404-1; 404-2)

EDRCACON
D CALDAS

L]

En KPMG en Venezuela, somos conscientes de la importancia que tiene la formacion de nuestra
gente para el éxito de nuestro negocio, porque nos permite ofrecer soluciones de valor a nuestros
clientes y mantenernos al dia con los cambios y desafios del mercado. Este es un tema crucial para
nuestro crecimiento y posicionamiento en el mercado. Constantemente y con el apoyo de nuestro
equipo de aprendizaje y desarrollo supervisamos la formacion del equipo, los requerimientos por
cargo que tenemos en términos de capacitacion por parte de la organizaciéon global de KPMG para
la prestacion de los servicios y les ofrecemos constantemente actualizacion técnica, midiendo sus
avances a través de herramientas tecnoldgicas de las que disponemos para el registro efectivo del
cumplimiento con las asignaciones y control de las horas invertidas en capacitacion.

Ademas, a través de programas de formacion, impulsamos el crecimiento personal de nuestro

equipo de trabajo, potenciando sus habilidades, competencias y promoviendo una cultura de
aprendizaje continuo, basandonos en las siguientes areas formativas:

o

Criterios

ambientales, y
sociales y de Asuntos Ir)clus!on,
gobernanza técnicos por Diversidad
(ESG, por sus funcion y Equidad

siglas en inglés)

Habilidades
blandas

Habilidades
digitales

© 2024 Ostos Veldzquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes
de KPMG afiliadas a KPMG International Ltd., una entidad privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. RIF: J-00256910-7.

Estos programas de formacion abarcan metodologias; herramientas de trabajo; acreditaciones;
actualizacion profesional; programas regionales y globales; mercadeo - negocios; recursos humanos;
finanzas; riesgo; calidad; seguridad de la informacion; System of Quality Management; (SoQM);
sostenibilidad o los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés);
Inclusion, Diversidad y Equidad; gerencia; liderazgo y mentoria.

Este ano, nos enfocamos con mayor fuerza en que las tecnologias nuevas estan transformando

la forma en la que hacemos nuestras actividades diariamente y por este motivo consideramos
que el desarrollo de programas formativos para las habilidades blandas es un reto para que nuestra
gente se adapte a los cambios. En este sentido, estamos comprometidos para seguir impulsando
sus conocimientos en estos temas adaptados al desarrollo de sus responsabilidades en la Firma,
lo cual les permitird, entre otros aspectos, reducir el tiempo de ejecucion de los procesos.

Alineados con nuestro Plan de Impacto, todos los anos nos enfocamos
en brindar anuestra gente una cultura de aprendizaje continuo.

Promedio de horas de formacion por nivel organizacional y género

FY 22-23. FY 21-22.

Por nivel organizacional

Género Grupo de la Sociedad | Grupo de Gerencia Grupo Sénior Staff General

68.20 6/.20 6160 | 85,50

Notas:

Durante el FY 21-22 el promedio de horas solo se informé por categoria de género. Para los informes de los afios posteriores
ofreceremos la comparacion completa por nivel organizacional y género.
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Formacion en las funciones de servicios y unidades de apoyo

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucion por nivel organizacional Total horas de formacion en temas técnicos

A17horas Region capital

347horas

399 horas
b89horas

\

-

Horas de formacion en temas blandos

Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucion por nivel organizacional Total horas de formacién en temas blandos

816 horas
937horas

288 horas Region capital

173horas

\ «
189 horas
g4 horas

Principales desafios

- Continuar con programas de aprendizaje para
aumentar el conocimiento de capacidades asociadas
con los aspectos técnicos de las distintas soluciones
de Advisory, asi como lo relacionado con el ambito
tecnoldgico y digital.

477horas
207 horas

283 horas 49210raS  Grupo de

328Moras T~ S02horas gerencia FY 21-22: 937 horas
Grupo  0horas MNOraS  Grupo de FY 22.23 816 horas

Sénior 70 horas 3Ghoras ' sociedad

178 horas 262 horas Grupo de

3thoras T 184hioras gerencia FY 21-22- 257 horas
Grupo  OhOraS 36R0AS ~ Grupo de FY 22-23: 477horas

Sénior  1{horas 32horas

BFY 2122, JFY22-23.

Principales logros

- Ejecucion de programas de capacitacion en temas técnicos asociados a las
diversas soluciones que ofrece la funcién de Advisory en el mercado local, en cuanto
a metodologias tales como connected enterprise, diligencia debida, auditoria interna,
transformacioén digital, sostenibilidad y seguridad de la informacién, entre otros. .

- En cuanto a los temas blandos, las iniciativas estuvieron relacionadas con habilidades
comerciales, aspectos de riesgo y calidad, metodologias de gestion de proyectos
(Columbus), entre otros.
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Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género

11.520 horas
8.239horas Region d.126N0ras
7667 horas centro 3§74 horas

Horas de formacion en temas blandos

Distribucion por género

Q 2.381horas Region
1.350 horas oriente
1.484 horas Region 1-210h0ras

oo1horas

Principales desafios

- Continuar con nuestro esfuerzo incesante de aportar
confianza al mercado, considerando lo complejo e
incierto de los entornos global y local en los &mbitos
social, politico y econémico.

- Nuestra estrategia sitla a la calidad de la auditoria
en el centro de nuestra actividad como Firma. Nos
enfocamos en los mas altos estandares de calidad,
asi como en la busqueda de la innovacion para
anticiparnos a los cambios y aportar un valor mayor
a nuestros clientes y a los grupos de interés.
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938 horas
390 horas

centro Q3 horas

\
-

Distribucion por regiones

b.356 horas Region 2.269horas
oriente 3 395 horas

1105h0ras  Region
1507horas  °occidente

6.495h0ras Region
10.681horas capital

Distribucion por regiones

321h0ras  Region
130horas  °ccidente

1.796h0ras Region
978horas  capital

Principales logros

Distribucion por nivel organizacional

6.893 horas
8528h0ras

2.086 horas Grupo de

Staff .
’ 3.851horas 9gerencia

Grupo 3180horas
Senior 4 572 horas

1.437h0ras Grupo de
92236 horas '@ sociedad

Distribucion por nivel organizacional

1.933 horas
388horas

75300138 Grupo de
830horas 9erencia

Grupo 602 horas
Seénior  337horas

B77h0rasS Grupo de
346horas '@ sociedad

BFy 2122, JFY22-23.

Total horas de formacion en temas técnic

FY 21-22: 19187 horas
FY 22-23: 13.995 horas

Total horas de formacion en temas bland

FY 21-22: 1.901horas
FY 22-23: 3.865 horas

- Implementacion total en Venezuela para los proyectos de auditoria y aseguramiento de nuestra herramienta
tecnolégica KPMG Clara workflow (KCw), la cual es una plataforma inteligente e intuitiva que fomenta la
consistencia global en la ejecucién de las auditorias.

- Documentacién y fortalecimiento de todos los controles relacionados con nuestro sistema de administracion
de la calidad, requeridos por la Norma Internacional de Gestion de Calidad (ISQM1), emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB).

- Hemos cumplido con la entrega y revision de los requerimientos para el registro de firmas y organizaciones
profesionales abierto por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de la Republica Bolivariana

de Venezuela (FCCPV).
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Impuesto y Legal

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucién por nivel organizacional Total horas de formacion en temas técnico
Q 1.085horas Region 104horas 20h0ras  Region crare AZBNOMAS 288h0ras  Grupo de
682 horas oriente 234 horas T 28horas occidente B13horas T 364horas gerencia FY 21-22: 2135 horas
HOhoras Region 224Moras L 1148h0ras  region Grupo 5B6h0ras L 230N01aS Grupo de 99,
1452 horas centro  377horas 1494 horas capital Sénior 94 horas 261horas 'a sociedad FY 22-23: 1.437 horas
Horas de formacion en temas blandos
Distribucion por género Distribucion por regiones Distribucion por nivel organizacional Total horas de formacion en temas blando
969 horas Region A7horas 17h0rdS  Region cpae D21NOFAS 217hOras  Grupo de
A59horas oriente  37horas T 24horas occidente B7horas T 17horas gerencia FY 21-22: 683 horas
Region 202h0ras L 1161h0ras  Region Grupo 439NM0ras L 190N078S  Grupo de 99
ggfl?:::: centro 123 horas 499horas  capital Sénior 122horas 157horas  'a seciedad FY 22-23: 1.427horas

Principales desafios

- La renovacién constante de la normativa
legal y contable de la normativa legal y
contable, lo que implica una revision continua
del plan de capacitacion técnica, para mantener
actualizados a nuestros equipos de trabajo y poder
brindar un servicio de calidad a nuestros clientes.

- La constante evolucién global del marco
normativo tributario, que amerita un esfuerzo
adicional para mantener actualizado a nuestro
equipo de trabajo respecto a las ultimas
tendencias y regulaciones mundiales.

JFY21-22. JFY 2223,

Principales logros

- Incrementamos 4% las horas anuales de

capacitacion respecto al ano anterior, alcanzando
un promedio por profesional de aproximadamente
54 horas decursos, siendo este un resultado

que excede a los estandares internacionales
establecidos para empresas de alto desempeno.

- Aumentamos en 109% y 43% las capacitaciones

en temas blandos y técnicos, respectivamente.
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- Finalizamos el programa " Tax Essentials Learning Program” dirigido al staff de impuesto,
el cual permitié desarrollar las competencias técnicas iniciales requeridas para atender
sus compromisos en el equipo y potenciar su crecimiento profesional.

- Participacién del equipo gerencial y de socios en capacitaciones en materia de tributacion
internacional y tecnologia y automatizacion de procesos tributarios, gracias al programa
“Latin America Tax & Legal Regional Training" impartido por lideres regionales de las distintas
funciones de Impuesto y Legal de América. Asimismo, el equipo de directores y socios
participd en workshops de negociacion y ventas desarrollados por el equipo de clientes
y mercados de la practica de Brasil.
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Infraestructura

Horas de formacion en temas técnicos

Distribucion por género

Q 700 horas fegion

Region
d' 477horas centro

Horas de formacion en temas blandos

Distribucion por género

Q 1.392 horas i

Region
d' 751 horas centro

Principales desafios

- El diseno de formaciones transversales
en temas de evolucion del negocio como
Big Data e implementacion de la
inteligencia artificial.

Distribucion por regiones Distribucién por nivel organizacional
Region Grupo de
136 noras 0 noras occidente Staff 344 horas 263 horas gerencia
\ \
Region G Grupo de
Ohoras 1.011horas capital sg:f; 022 horas 18h0ras  a sociedad
Distribucion por regiones Distribucion por nivel organizacional
Region Grupo de
124horas 0NOras oo staff  896horas A8BNOMaS rencia
\ \
Region G Grupo de
147horas 1872h01as ¢, ica centey 128horas 31M0rAS |2 sociedad
B FY 22-23.

Principales logros

- Implementamos planes de capacitaciones especializadas para los departamentos de Mercadeo
y Comunicaciones y de Clientes y Mercados.

- Obtuvimos la acreditacion externa del Cisco CCNA para el equipo de tecnologia.

- Realizamos un programa de capacitacion para conocer el funcionamiento de nuestro sistema nuevo
de evaluaciéon del desempeno.
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Total horas de formacion en temas téc

Total horas de formacion en temas bla

FY 22-23: 1.147 horas

FY 22-23: 2.143horas

- Proporcionamos capacitaciones en temas blandos, tales como empoderamiento femenino e Inclusién, Diversidad y Equidad.



Crecimiento de carrera

(GRI 404-3)

Permanentemente nos mantenemos enfocados en el crecimiento profesional de nuestra

gente, porque entendemos que tenemos una influencia importante para su progreso y que,
indudablemente, esto de manera indirecta también supone una mejora de la calidad de vida de sus
familiares. Por lo que respaldamos su formacion, los acompanamos en el desarrollo de habilidades
nuevas, evaluamos su desempeno y les ofrecemos oportunidades para seguir escalando posiciones
en la estructura organizacional de la Firma.

100% de nuestra gente recibe evaluaciones periddicas de su desempeio y el desarrollo
de sus carreras, a través de una herramienta tecnologica llamada OpenPD, que le
permite a cada persona definir, junto con sus asesores de desempeno, las metas en

las que se enfocara durante el ano y los indicadores claves del desempeno que mediran
el cumplimiento de estas. La herramienta esta disponible siempre para que la persona
pueda monitorear las actividades y objetivos que tiene pendiente por cumplir, recibir
retroalimentacion de los companeros y lideres de los proyectos en los que va trabajando,
y mantener de manera sencilla y transparente un historial de sus evaluaciones y
desarrollo de carrera durante todo el camino profesional en KPMG en Venezuela.

Como parte de la evaluacion anteriormente descrita, al cierre de cada periodo publicamos

los ascensos que se haran efectivos a partir del 1ero. de octubre del periodo fiscal siguiente.
Este es un espacio de celebracion y reconocimiento al esfuerzo y compromiso de nuestra
gente, no solo por su trabajo en KPMG, sino con su propio desempeno y superacion profesional.

En el FY 22-23 los resultados de las promociones de cargo fueron los siguientes:
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FY21-22.

Cargos

Director
Gerente sénior
Gerente
Supervisor
Sénior

Semi - sénior

Asistente 2

Total 31 58

FY22-23.

46

29




- Somos signatarios de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas
en inglés) y apoyamos a ONU Mujeres Venezuela como uno de los lideres de la Secretaria Técnica
Ad hoc de la Comunidad WEPs en Venezuela con el diseno e implementaciéon del plan de accion
2022- 2024, enfocado en la sensibilizacién y amplificacion de dichos Principios, el intercambio

Inclusion, Diversidady Equidad

(GRI 3-3; 401-3) de experiencias con la comunidad empresarial y la promocion de iniciativas de impacto para la
igualdad de género.

=0 0 = =G B
m!ll @' ﬁ/i L

Trabajar en pro de poner fin a todas las formas de discriminacion, es un eje transversal de
todas las decisiones, actividades, proyectos y programas que llevamos adelante. Ademas

de que forma parte de nuestra estrategia global, conocemos que es fundamental impulsar M
a nuestros colaboradores y beneficiarios a alcanzar su maximo potencial en las diversas

4reas de trabajo y educacion que abordamos. ReuniondelaComunidad
Actualmente nos enfocamos en: WEPS VBIIBZUB|3

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Al

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
EGONOMICO

IGUALDAD
DE GENERD

(=)

v

a

1. Tener una cultura inclusiva,

basada en la confianza Eliminar la discriminacion Empoderar a las mujeres
2 Tener una fuerza laboral en materia de empleo y en el lugar del trabajo, en el
educada y empatica ocupacion. mercado y en la comunidad.

3. Defender la igualdad
de oportunidades.

Aungue no disponemos de una medicidon de nuestros impactos directos o indirectos en temas de
Inclusion, Diversidad y Equidad, tenemos un amplio compromiso en generar y promover espacios
de formacion, adaptacion y transformacion para hacer de nuestra Firma un espacio inclusivo y justo.
En los Ultimos anos hemos avanzado en las siguientes acciones:

- La politica de Inclusion, Diversidad y Equidad.

- La politica de igualdad de género de mercadeo y comunicaciones.

- Los canales y procedimientos para reportar casos de discriminacion y acoso.

- Indicadores claves del desempeno claramente definidos para los asuntos de Inclusion,
Diversidad y Equidad.

- Formaciones constantes para toda nuestra gente, en temas de Inclusion, Diversidad y Equidad.
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In support of

Estos fueron los resultados de nuestra gestion durante el FY 22-23 en relacion con los indicadores WOMEN’S
esenciales de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés): Sl

Estanlished oy UN Wornen and the
UN Global Comgact Gffice

¢, Posee la Compaiiia un mecanismo y procedimiento confidencial de
guejas, resolucion, denuncia y no represalias para abordar y responder
a incidentes de violencia y acoso?

Porcentaje de mujeresy
hombres sobre el niumero
total de empleados.

Linea directa internacional y “Exprésate” para denuncias locales (0212) 277.41.73
o expresate@kpmg.com. ; ademas del contacto con el equipo de Inclusién,
Diversidad y Equidad, a través del correo interno ve-fmincdiv@kpmg.com

@ 2 denuncias en el afio (una cerrada y una abierta).

indice de retencién de mujeres y hombres empleados
7 a tiempo completo que tomaron la licencia parental
Cantidad de empleados

gue han tenido derecho

aje de mujeres y hombres en puestos de
cion como porcentaje del nimero total

ante de la alta direccion en la organizacion

Sociedad Gerencia / Direccion

43% Qd' 57% 79% le 21%

* Constituido por 30 personas. Se refiere a nuestro Gobierno Corporativo.

Nota: El desglose de esta informacion se presenta
segun lo requerido por el GRI 401-3.

Toda nuestra gente tiene derecho
a disfrutar del permiso parental,

al permiso parental.

Cantidad de empleados que se
han acogido al permiso parental.

Cantidad de empleados que han
regresado al trabajo en el periodo
objeto de este informe, después
de terminar el permiso parental.

Cantidad de empleados que han
regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y
que seguian siendo empleados
12 meses después de regresar
al trabajo.

Tasas de regreso al trabajo y de
retencion de los empleados que
se acogieron al permiso parental.

cuando lo requiera.

FY21-22

Qs 1

Q1 J1

Q1 J1

Q88% 100%

FY22-23

@3 I

@s do

Q2 o

Q1% 3 0%

Indicadores esenciales #£Ps

Porcentaje de mujeresy Comité Ejecutivo:

hombres en el directorio o
junta de la empresa.

3 20% Qd' 80%

* Constituido por 30 personas. Se refiere a nuestro Gobierno Corporativo.

en KPMG en
Venezuela

o Relacion de los salarios de las mujeres
FY 22-23 4 respecto a los salarios de los hombres :
_ 2,10% mas las mujeres que los hombres.
Porcentaje de promociones Porcentaje de nuevas % Y,
y oportunidades de carrera contrataciones

* El calculo ha sido realizado de la siguiente manera;:
Salario promedio de las mujeres = todos los salarios
de las mujeres / niUmero de mujeres. Salario
promedio de los hombres= todos los salarios de los
hombres/ nimero total de hombres. Relacién salarial
de las mujeres y hombres=salario promedio de las
mujeres / salario promedio de los hombres.

30% = 35% N5~

43%

Mujeres Hombres

de las mujeres " :
que trabajan en‘: L

la Firma fueron v

ascendidas.

de los hombres
que trabajan en
la Firma fueron
ascendidos.
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Capacitaciones sobre Inclusion, Diversidad y Equidad

Este ano dedicamos en promedio cuatro horas de formacién en temas de Inclusién, Diversidad

y Equidad para cada miembro de la Firma, con cursos como: Sesgos inconscientes, aliados de

la comunidad LGTBQ+, superaciéon del sesgo implicito, Cumbre Mundial del Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, una formacién en el marco del Dia Internacional de la Mujer 2023,
ruta para fomentar relaciones de valor para mujeres ejecutivas. También reforzamos:

- El programa de mentoria femenino de América del Sur de KPMG.
- Los contenidos del programa sobre sesgos inconscientes a través de formaciones constantes.

- El programa de empoderamiento de las mujeres, a través de formaciones, comunicados
y charlas dirigidos a toda nuestra gente.
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Acciones de Inclusion, Diversidad y Equidad con la comunidad a través

de nuestros programas de Responsabilidad Social Corporativa

Voces poderosas

A través de nuestra alianza con Oportunidad

A.C., ofrecimos una ponencia en la Universidad
Central de Venezuela, en el marco de la iniciativa
“Voces poderosas”, siendo su publico objetivo

30 mujeres joévenes, universitarias, activistas
sociales y lideres comunitarias, quienes también
transmitieron sus experiencias en las comunidades
y como gradualmente estos espacios suman valor al
trabajo que ellas realizan, siendo para ellas espacios
educativos, productivos, seguros y con sororidad.

INCIDE Il “Por tus derechos”

Uno de los compromisos adquiridos en el periodo
anterior fue realizar la segunda cohorte del diplomado
INCIDE. Este espacio nos permite seguir impulsando
la formacioén de lideres y activistas defensores de

los derechos de la comunidad LGBTIQ+. Durante

el FY 22-23 y en alianza con la organizacion Nunca
Dejes De Sonar (NUDDSOQ), certificamos a 21 lideres
nuevos que tienen incidencia en la promociéon y
defensa de los derechos. Estamos preparando una
tercera cohorte con una renovaciéon y adaptacion

para altos perfiles de toma de decisiones. Estamos
comprometidos con seguir generando espacios
seguros donde todas las personas puedan ser libres.

Workshop ODS: Acciones que cambian al mundo.

Ofrecimos un taller llamado “Workshop ODS:
Acciones que cambian el mundo”, con la finalidad
de ensenar a los estudiantes de la Universidad
Catolica Andrés Bello la importancia de vincular
sus acciones con las metas de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, para que conozcan de
primera mano la Agenda 2030 y puedan convertirse
en promotores de ella y en agentes de cambio

para el desarrollo sostenible.

103



Comité de mujeres emprendedoras

Es un programa desarrollado con nuestros aliados de Junior Achievement Venezuela con el apoyo
de nuestro voluntariado corporativo, en el que recibimos a 25 mujeres de Caracas, que estaban

en la fase inicial de su emprendimiento. Desarrollamos junto a ellas un programa de formacioén
colaborativo compuesto por nueve sesiones para acrecentar habilidades poderosas y técnicas para
el crecimiento efectivo de sus emprendimientos, sumando 20 horas de formaciéon y generando
una estrecha relacion con las participantes y sus marcas, con miras a propiciar ambientes seguros
de trabajo para pasar de la teoria a la practica, visibilizando sus productos y servicios, generando
interconexiones v fijando los conocimientos aprendidos para construir medios de vida.

Talleres dictados:

Niimero de
voluntarios

Comité de
m R Innovaciéon y mercado. Marketing digital. Finanzas para emprendedores.

em prendedoras Uantlﬂaﬂ 9 SBSIU“BS rea“zadas @ Plan de negocio Importancia de la mujer Principales tributos

[|B SBSIO“BS y modelo CANVAS. en la economia. aplicables al emprendedor.

Comunicacioén y oratoria. Plan de vida. Trabajo en equipo.
10 personas v 0 enequip

Fur clonkPiG
V oY laa

Nimero de mujeres 00
heneficiarios emprendedoras 800

Horas de
voluntariado Ohoras @

oo
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EmpoderaRSE en TIC

En alianza con la organizacion EmpoderaRSE y Fundacion Telefénica se llevé a cabo la primera
cohorte del Diplomado Empoderarse en Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en
su quinta edicion. El enfoque de esta edicion es la inclusién de mujeres en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y la reduccion de las brechas de género e interseccionalidad.

Se impartieron clases presenciales sobre herramientas de Google, seguridad digital, mantenimiento
de equipos, gestion de base de datos, creacion de paginas web, inteligencia artificial, metodologias
agiles, habilidades blandas, proyecto de vida, organizacién del tiempo, trabajo en equipo, perfiles
profesionales en redes sociales, elaboracion de curriculum vitae (CV), oratoria € imagen profesional.
Cada sesiéon fue acompanada por voluntarios de Fundacién Teleféonica y Fundaciéon KPMG Venezuela,
dando como resultado la certificacion de mas de 90 mujeres.

Tenemos el compromiso de realizar una segunda cohorte de forma virtual, con prioridad en

tres regiones: Andes y Zulia; central (Aragua, Carabobo, Cojedes y Guarico); oriental (Anzoategui,
Monagas, Sucre y Nueva Esparta). Las beneficiarias seran mujeres en edades comprendidas entre
18 y 35 anos y se daré prioridad a mujeres que tengan alguna discapacidad motora, sobrevivientes
del cancer o con alguna enfermedad o patologia que les haya impedido continuar sus estudios.

Talleres dictados:

Niimero de ‘
voluntarias ] personas "

Empoderarse

en'l' Plan de vida. Qestic’m eficiente qlel Elaboracién.del Marca pergonal y
tiempo en el trabajo. resumen curricular. redes sociales.

Primera cohorte Cantidad

de sesiones 8 sesionesrealizadas @

Porqueunplan de vida

Niimero de 8663 B
a0 [—

beneficiarios 3“““3"’3 8

Horas de =1 1
voluntariado 8“‘"33 , B
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Participamos en un evento de tecnologia para mujeres

Un evento muy especial en el que participamos fue Ingenian creando oportunidades para

las mujeres desde la tecnologia, dirigido a 28 mujeres y ninas, con la premisa de empoderarlas
en el uso de herramientas tecnoldgicas para aportar a su desarrollo personal y profesional; ademas
de promover su participacion en carreras de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés) y espacios de toma de decisiones. La creacion de referentes cercanos

y tangibles, son necesarios para tener puntos de comparacion exitosos y permitir intercambiar
dudas e inquietudes sobre el futuro.

Crecemos

Participamos en el Programa Crecemos, junto al Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC),
orientado a formar y acompafnar a mujeres para generar medios de vida', teniendo en cuenta
la importancia de la formacién, el empoderamiento de las mujeres, las habilidades blandas

y las técnicas que son necesarias para aprender un oficio y convertirlo en su medio de vida.

©A través de los medios de vida las personas satisfacen sus necesidades y tienen una vida digna en el contexto en el que habitan.
Son uno de los principales pilares para construir resiliencia de los hogares y las comunidades.
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La primera fase de este proyecto fue formar a facilitadores que asistirian a las comunidades de
los estados Anzoategui y Sucre para llevar los conocimientos a mas de 1.000 mujeres. Desde la
Fundacién KPMG Venezuela y junto a nuestro voluntariado preparamos un programa formativo
para los facilitadores y facilitadoras, ofreciéndoles herramientas de diagnéstico, trabajo en equipo,
liderazgo, oratoria, empoderamiento de las mujeres e informacién sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Seguiremos trabajando juntos en los proximos anos de duracién de este proyecto
en las siguientes fases:

Entrega de kits
asociados a las

} necesidades de las } I\/Ientorl'a_s
emprendedoras para personalizadas.
el funcionamiento de
SU Negocio NUEeVO.

o
pagALIE
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Con base en el Plan de Impacto, la organizacién global de KPMG tiene como objetivo optimizar el impacto en la naturaleza, la biodiversidad y
—\ alcanzar cero emisiones de carbono para el ano 2030. En el caso venezolano, aungue no hemos realizado una evaluacién de impacto de nuestras
operaciones en las dos primeras, si hemos venido trabajando en la medicion anual de nuestra huella de carbono y en el establecimiento de acciones

Pla n eta < 7 para su reduccion.

Tradicionalmente nuestro impacto mayor esté en las emisiones de gases de efecto invernadero por los viajes de nuestra gente y el consumo de
energia eléctrica, debido a la naturaleza de nuestro negocio y la atencion a los clientes en todo el pais. Al respecto, durante el FY 22-23 hemos
comenzado a implementar acciones para:

- La optimizacién en la medicion de nuestros viajes (aéreos y terrestres) y facilitar los viajes terrestres compartidos.

Acciones paracombatir

- La eficiencia energética a través de campanas y sustitucion de elementos de mayor consumo de energia eléctrica, como los servidores,
computadores portatiles y luminarias.

- - - |}
el camblo cllmatlco - Seguir impulsando el reciclaje en nuestras operaciones, a pesar de no tener un alto consumo de papel.

- Promover la conciencia ecoldgica en nuestra gente, clientes y en la comunidad.

(GRI 3-3)

T EEM ™ ™ B
EISPONSURLES. EE L Tmf;!s

A continuacion, presentamos el detalle de estas acciones:

- Apoyar iniciativas sociales y ambientales que contribuyen a la proteccion y cuidado del medio ambiente y el bienestar de sus comunidades,
como la reforestacion, la proteccion de la biodiversidad y la educaciéon ambiental a través del programa de Responsabilidad Social Corporativa
"KPMG deja tu huella”.

Nuestra huella de carbono

(GRI 302-1; 302-4; 305-1; 305-2; 305-3; 305-5)

Como parte de nuestro compromiso con reducir (y en el largo plazo mitigar nuestros impactos negativos en el medio ambiente), presentamos los resultados de la medicién de nuestra huella de carbono:

Huella de carbono Venezuela
Indicador FY 21-22. FY 22-23.
tCOe 142,65 1226,33
tCO,e 2719 27,53
CO,e - Viaje de trabajo - en vehiculo (alcance 1) tCO,e 2719 2753
CO,e - Vehiculo alquilado por KPMG en Venezuela tCO,e 1,71 20,62
CO,e - Gasolina usada en vehiculos alquilados tCO,e 1,71 20,62
© 2024 Ostos Velszquez & Asociados, una sociedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes "
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Huella de carbono Venezuela

Indicador FY 21-22. FY 22-23.
CO,e - Vehiculos propiedad de KPMG en Venezuela tCO,e 15,48 6,91
CO,e - Gasolina usada en vehiculos propiedad de KPMG en Venezuela tCOe 15,48 6,91

CO,e -Electricidad (basado en ubicacion) tCO,e 73,2 90,14

CO,e - Electricidad comprada - no renovable (excluye certificados de energia renovable) tCO,e 73,2 90,14

Categoria 3A - Emisiones anteriores de combustibles comprados tCO,e 7775 771
CO,e - Total transporte arrendado tCO,e 3,34 5,77
CO,e - Gasolina usada en vehiculos alquilados por KPMG en Venezuela tCO,e 3,34 5,77
CO,e - Total transporte propio tCO,e 4,41 1,94
CO,e - Gasolina usada en vehiculos propios de KPMG en Venezuela tCO,e 4,41 1,94
Categoria 3C - Pérdidas en transmision y distribucion tCOe 22,98 28,562
CO,e - Electricidad comprada tCO,e 22,98 28,562
CO,e - Electricidad no renovable comprada tCO,e 22,98 28,562
Categoria 5 - Residuos generados en las operaciones tCOe 0,02 0
CO,e del total de residuos (incluye residuos reciclados) tCO,e 0,02 0
Categoria 6 - Viajes de negocios (alcance 3) tCO,e 11,51 72,43
CO,e - Viajes de negocios en coche (pasajeros) tCO,e 0,89 0
CO,e - Viajes de negocios en avion tCO,e 10,62 72,43
tCO,e 142,65 226,33
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Las emisiones de gases de efecto invernadero de KPMG en Venezuela se concentran principalmente
en el consumo de energia eléctrica y en el traslado terrestre y aéreo de nuestros profesionales para
atender a nuestros clientes. Este ano tuvimos un incremento de 58,66% en esas emisiones.

Explicacion de las variaciones:

- Transporte terrestre: Hemos tenido un incremento en los traslados y distancias para la atencién
a nuestros clientes. Durante este aho hemos cambiado al proveedor de servicios de traslados
y hemos comenzado a impulsar politicas de uso de transporte para hacer mas eficiente nuestra
movilidad hacia clientes y actividades de interés. Estamos trabajando para optimizar nuestras
actividades y mejorar el uso del transporte, atendiendo nuestras operaciones y evitando el impacto
significativo en el medio ambiente.

- Transporte aéreo: La post pandemia ha reactivado los compromisos internacionales de nuestro
negocio, por lo que los lideres y nuestros profesionales deben asistir periddicamente a encuentros
y formaciones que nos ayudan a estar conectados globalmente y actualizados para seguir
manteniendo los mas altos estandares de calidad en nuestras operaciones.

Nuestras acciones

- Impresiones

Aplicando la transformacion digital, KPMG en Venezuela mantiene su curva descendente en sus
volumenes anuales de impresion y copiado al mostrar una reduccion pequena en relacion con el

FY 21-22, considerando que permanecieron constantes los demas elementos del entorno operativo.
Se esta evaluando la aplicaciéon de un mecanismo de monitoreo que permita optimizar los volimenes
de impresion y copiado. Principalmente el objetivo es revisar cuales procesos pueden pasar a un
esquema digital.

2r22.  285.229 hojas 218.937/hojas  Fyz222s.

Reduccion del consumo de energia eléctrica en nuestras operaciones:

(GRI 302-5)

Este ano hemos logrado reducir el consumo de energia eléctrica en nuestras oficinas y hemos
priorizado la compra de equipos tecnoldgicos que nos permitan optimizar el uso de esa energia
en nuestras operaciones. En particular, se adquirieron computadoras portatiles para que nuestros
colaboradores ejecuten sus actividades; tales computadoras consumen menos energia eléctrica
y poseen mayor autonomia. Estamos trabajando para medir el consumo en forma precisa y tener
puntos de comparacion en nuestro historial de consumo.
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Reciclaje:

(GRI 306-1; 306-3; 306-4; 306-5)

La disposicion segura de los residuos generados por nuestras operaciones directas es fundamental.
Este ano aseguramos el reciclaje de estos a través de la contratacion de los servicios de un tercero.
Tal material se destina a procedimientos que permiten su uso posterior como material nuevo.
Logramos reciclar lo siguiente:

Cantidad de Kgs. de material reciclado por periodo fiscal

FY21-22. Tipo de material FY 22-23.
m P Plastico N m
< Papel y cartén >
E’ < Electronicos » m
< Vidrio >
m p Otros residuos S Im
4 Total 4

Estas son nuestras actividades para seguir avanzando en nuestro compromiso con el cuidado
del medio ambiente:

a. La implementacion del uso de contenedores de reciclaje en nuestras oficinas, para seguir
alinedndonos con la campana “KPMG promueve las 3R” que consiste en que nuestra gente
adopte el habito del consumo responsable y la disposicidn segura de los residuos.

b. La realizacion de donaciones de mobiliarios en buen estado, para apoyar a las organizaciones
beneficiarias en mejorar su infraestructura y asi asegurar mas vida Util a materiales que estan
en condiciones 6ptimas.

c. La disposicion segura de material electronico: Debido a las compras y rotaciones de activos
tecnologicos que realizamos durante el ano, tuvimos que dar de baja varios dispositivos del
inventario total. Adicionalmente, hemos adecuado las herramientas tecnoldgicas, permitiendo
optimizar los procesos y adoptar entornos de trabajo que reducen la necesidad de equipos de
procesamiento y almacenamiento fisico, asi como también la renovacion de los puntos de acceso
por equipos orientados a las normativas de conservacion del ambiente. El retiro fisico del material
electronico se realiza anualmente, a través de un proveedor local inscrito y autorizado ante el ente
gubernamental pertinente para la recoleccion, almacenamiento y disposicion final de este tipo
de materiales.
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Seguimos trabajando de forma integrada para avanzar en la reduccion de nuestros impactos.
Para eso desarrollamos nuestra Politica de Ambiente™:

KPMG

Esta politica establece los principios que orientan a

Politicade

KPMG en Venezuela para evaluar y mejorar su desempeno

ambiental, tomar decisiones mas responsables y sostenibles,

ambiente

definir objetivos corporativos y emprender acciones para

reducir el impacto ambiental de nuestra Firma y construir

un futuro mas sostenible y resiliente, contribuyendo con

la proteccion del planeta, la preservacion de los recursos
naturales, la biodiversidad y los ecosistemas, haciendo frente
al cambio climatico, mejorando nuestros habitos de produccion

KPMG en Venezuela

Mayo 2023

Programa de Responsabilidad Social Corporativa “KPMG deja tu huella”

Desde la Fundacion KPMG Venezuela demostramos nuestro compromiso con el medio ambiente
y la comunidad, a través de las siguientes acciones:

La Carrera Naranja — Universidad
Metropolitana (UNIMET)

Nuestro voluntariado participé en La

Carrera Naranja, que tiene como propoésito
concientizar sobre el uso del agua y recaudar
fondos para las actividades de wash en las
comunidades cercanas a la universidad.

" Politica de Ambiente — Intranet de KPMG en Venezuela.
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y consumo, reduciendo la generacion de residuos producto de
nuestras operaciones y fomentando el desarrollo sostenible.
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ECO - Cangrejo 2023 -
Fundacion La Tortuga

La Fundacion La Tortuga realizd el evento
ECO - CANGREJO 2023 en Puerto La Cruz,
en el cual nuestro voluntariado participd en
la recoleccion y pesaje de plasticos y otros
desechos en la playa, asi como en charlas
para la concientizacion de los asistentes

al evento.



Rally por el Dia Mundial de la Tierra -
Universidad Metropolitana (UNIMET)

Esta actividad fue una oportunidad de
llevar el cuidado del medio ambiente a
través de juegos y actividades dinamicas
a nuestro voluntariado y sus familiares,
ademas de conectar con la comunidad
universitaria y unirnos en un mismo
propodsito: Salvar el planeta.

Limpieza y mantenimiento del
Jardin Botanico - Camara Venezolano
Americana de Comercio (VenAmCham)

Realizamos dos visitas al Jardin Botanico
de la Universidad Central de Venezuela
en Caracas, para limpiar y recuperar

Sus espacios, asi como también para
sembrar. Durante estas actividades
nuestro voluntariado corporativo participd
en actividades de recoleccion,; limpieza;
y elaboracion de composta y siembra.

)Ciedad venezolana y firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independienf e
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Siembra de arboles — Comision
de Ecologia y Desarrollo
Sustentables - Chacao

Trabajando en colaboraciéon con

la Comision de Ecologia de Chacao,
tuvimos la oportunidad de sembrar

un Araguaney en el sector La Castellana,
Chacao. Esto como parte de las actividades
de reforestacion y recuperacion de

las ventanas arboéreas del municipio.

Siembra de arboles en el Jardin Botanico
- Universidad Central de Venezuela (UCV)

En una actividad de voluntariado
multiempresarial, organizada

por VenAmCham, tuvimos la
oportunidad de realizar la siembra
de arboles en el Jardin Botanico de
Caracas. El Voluntariado de KPMG
en Venezuela tuvo la responsabilidad
de sembrar un arbol.




Dia Mundial de las Playas Actividad en Puerto La Cruz

La participaciéon en el dia mundial de las playas ya forma parte del ADN del voluntariado corporativo
de KPMG en Venezuela. Esta actividad se traduce en un compromiso real con el medio ambiente
y con la limpieza de estos espacios naturales que estan mas cerca de nuestras oficinas.

Este ano la realizamos con nuestro voluntariado de las oficinas de Caracas y Puerto La Cruz,
atendiendo dos playas con mucha afluencia de visitantes. Contamos con dos aliados fundamentales:
El Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC), al que agradecemos este maravilloso encuentro
con propdsito en las costas de La Guaira; vy la Fundacién La Tortuga, la cual, por otro ano
consecutivo, nos ha acompanado en esta actividad en nuestras playas de Puerto La Cruz.

Actividad en la costa de la Guaira

En ambas actividades obtuvimos los siguientes resultados:

<Qso> _.

162 horas

Desechos y residuos recolectados y
+ . o
100 Kgs- entregados para una disposiciéon segura.

Seguimos trabajando en impulsar estas acciones y en fortalecer la educacion ambiental en nuestros
grupos de beneficiarios y organizaciones aliadas.
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Prosperidad &

Desempeno economico

(GRI 3-3)

El rendimiento econdmico es esencial para la estabilidad de nuestra organizacion vy,
permanentemente, desde el Comité Ejecutivo, estamos evaluando nuestros riesgos corporativos

en términos financieros, las oportunidades y los efectos que generamos con nuestras decisiones

en los distintos grupos de interés, entendiendo que la capacidad y el progreso econémico de la Firma
tendran consecuencias directas e indirectas en toda nuestra cadena de valor, lo cual nos hace ser
mas conscientes de la importancia de actuar con #Excellence, ética, integridad, agilidad y estrategia.

Durante el FY 22-23, afrontamos un panorama econdmico fluctuante, caracterizado por la
incertidumbre del mercado, factores que nos han exigido una gestion inteligente para superar los
obstaculos en el financiamiento de nuestras operaciones, actuando con prudencia y transparencia
en todas las decisiones financieras. El esfuerzo realizado se ve a través de los siguientes resultados:

Valor economico directo generado y distribuido

(GRI 201-1, 203-1)

Valor economico directo generado en horas

39.081(22%)

FY21-22. 130.142 (74%) 39.081(22%)

4.960 (2%)

FY 22-23. 149.021 (75%) 45.953 (23%)

B Auditoria. | Advisory. [} Impuesto y Legal.
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Valor econémico directo generado por oficina

Equivalente en horas del valor

economico directo generado Valor porcentual

Region y oficina

Capital - Caracas 99.638 50%
Occidente - Maracaibo 15.601 8%
Centro - Valencia 42.548 21%
Centro - Barquisimeto 7470 4%
Centro - Maracay 8.355 4%
Oriente - Puerto La Cruz 21.779 1%
Oriente - Puerto Ordaz 4.543 2%

Valor econédmico retenido en horas

Valor econdmico 175.554

directo generado 199.934
Menos valor 199.934
econdmico distribuido 199.934

BFry2122. BFY2223

Equivalente a horas del valor econdmico por

Cantidad de servicios prestados tipo de sector al que se prestaron los servicios

20 (5%) 19.691
2122 ol oz R
55.721

24 (6%

l Ventas al sector privado.

)
FY 22_23 118 (28%) 284 (66%)
I Ventas al sector publico.

B Auditoria. B Advisory. [} Impuesto y Legal.
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@ Costos operativos

Sueldos y otras
remuneraciones

Q Pagos a las empresas

&:)8 proveedoras

Pagos de impuestos,

pagos al Fondo Nacional

Antidrogas y Fondo

@ Nacional de Ciencia,
Tecnologia € Innovacion

(FONACIT)

Inversiones en

la comunidad y

pagos del aporte de
responsabilidad social

Inversion en
adecuaciones

Inversiéon en

software, licencias y
>~  equipos de conexion
Total

FY 21-22.

A

29.452,97

A

25.874,35

A

2.467,81

10.400

%

22,18

%

37

%

19,48

%

11,39

%

0,26

%

1,86

%

783

100%

FY 22-23.

o,
Los pagos a las fuentes %o
externas para la formacion de
nuestra gente equivalen a 375 21,94%
horas del valor econémico.
%
A partir de este periodo el
seguro es parte de este costo. 39,36%
97% del presupuesto estimado %
para adquisiciones en nuestra
Firma es destinado a empresas 20,85%
proveedoras de nuestro pais.
%
Pagos al tesoro nacional.
8,79%
Las inversiones en la comunidad
incluyen: Donaciones, patrocinios de %
eventos, compras para el desarrollo de
actividades de Responsabilidad Social o
8 Sl Wmessn ; 1,27%
Corporativa, diagnéstico y consultoria ’
para el desarrollo de nuestro programa
de voluntariado, entre otros.
Adecuacién de bombillos ahorradores o,
y remodelaciéon de los banos en nuestra
sede de Caracas, acondicionamiento de
la oficina de Valencia,reacondicionamiento 0,26%
del piso 10 de la sede en Caracas para
su entrega.
Adquisicion de 60 computadoras o,
portatiles para los colaboradores,
compra de baterias, cargadores
" 2 7.53%

y equipos tecnoldgicos, licencias
y software.

135.997 100%
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Los pagos a las fuentes externas
para la formacién de nuestra gente son
equivalentes a 759 horas del valor econémico.

Los beneficios a empleados se
incrementaron en 29% comparado con el
FY 21-22, distribuido en sueldos vy salarios,
seguros y otras bonificaciones.

93% del presupuesto para adquisiciones en nuestra Firma
es destinado a empresas proveedoras de nuestro pais.

Pagos al tesoro nacional y a
otros entes gubernamentales.

Las inversiones en la comunidad incluyen: Donaciones,

patrocinios de eventos, compras para el desarrollo de actividades
de Responsabilidad Social Corporativa. Durante el FY 22-23 se
agrego por primera vez el aporte al fondo de responsabilidad social,
retenido por nuestros clientes gubernamentales, representando
90% de la inversion a la comunidad expresada en el equivalente
de horas del valor econémico.

Impermeabilizacion de la azotea y adecuacion e instalacion
de una bomba de agua en los banos de los pisos 8,9,11 y 12
de la Torre KPMG (Caracas). Se acondicion¢ la oficina nueva
de Barquisimeto y se doté de mobiliario.

Adquisicion de 65 equipos portatiles para los
colaboradores, compra de baterias, cargadores
y equipos tecnoldgicos, licencias y software.
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Proveedores

(GRI 204-1)

B TRABLI) (ECENTE
1 CHLMENTD
e

a
En KPMG en Venezuela reconocemos la responsabilidad que tenemos frente a nuestros
proveedores y su relevancia significativa sobre la manera en la que operamos, nuestra reputacion,
los riesgos, vy, en general, nuestra gestion; sin embargo, hasta el momento no hemos realizado
una evaluacion de los efectos positivos 0 negativos que generamos o podemos generar sobre
ellos y nos comprometemos a ir avanzando en esto proximamente.

Por el momento, hemos ido evaluando la evolucién de nuestro inventario de proveedores

y su ubicacion, con el firme propdsito de conocer si estamos apoyando a la economia local,

y nos complace saber que el inventario ha crecido con la incorporacion de 95 proveedores

en FY 22-23, mientras que en el FY 21-22 se incorporaron 51 proveedores, y que esta compuesto
en su mayoria por proveedores de las ciudades en las que nuestras regiones tienen sus oficinas.

Ademas, mediante la implementacion de un riguroso proceso de diligencia debida respaldado
por los departamentos de Finanzas, Riesgo y Consultoria Juridica, aseguramos contar con
proveedores éticos.

A continuacion, presentamos la clasificacion de los proveedores con los que transamos

en el FY 22-23 y la distribucidon que hicimos del presupuesto para nuestras adquisiciones:

Clasificacion de proveedores nuevos

La distribucion por género de estas y estos proveedores fue la siguiente:

FY21-22. FY22-23.

" nacionale 9% 92%

Proveedores 6% 8% @@@

extranjeros

Distribucion por género de proveedores

FY21-22. FY22-23.

5%y
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Distribucion del presupuesto para gastos por servicios (en porcentaje)

7317

58
21
5,37 8
! 4,39 5 5,85
F pge E ull ||
[ [ = Hm [ |

Barquisimeto  Caracas  Maracaibo Maracay Puerto Ordaz Puerto La Cruz  Valencia

JFy21-22. [ FY 22-23.

Distribucion de los gastos por servicios

Servicios varios 41
Honorarios profesionales 17 } Honorarios profesionales
Servicios generales 8 Consultoria 28%
Tecnologia 6 Desarrollo profesional 6%
Servicios de transporte
P 6 Gestores 33%
Arrendamientos 5
o Honorarios médicos 8%
Alojamiento/boletos 4
Compra de viveres/suministros 3 Otras firmas m_i,embros o
de la organizacion global 25%
Gremios e instituciones 3 de KPMG
Telecomunicaciones 1 Total 100%
Outsourcing 1
Total 95
Notas:

Servicios varios corresponde a los desembolsos relacionados con la operatividad de la Firma, el mantenimiento de la infraestructura,
los eventos de integracion de nuestra gente, los servicios relacionados con eventos de mercadeo, las compras de materiales POP,
entre otros gastos menores.
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Desempeno conelcliente

En KPMG en Venezuela comprendemos que cada etapa de la relacion con nuestros

clientes es fundamental, desde el primer contacto, la identificacion de la oportunidad y hasta
la entrega final de nuestro servicio. Esto define nuestra reputacion y posicionamiento en el
mercado y nos garantiza mantenernos en el tiempo. La experiencia del cliente es nuestra
prioridad; por ello, nos esforzamos continuamente en fortalecer nuestra cultura de servicio

al cliente, asegurando la excelencia profesional de nuestro equipo vy la integridad de nuestros
procesos de control de calidad, administracién de los riesgos e independencia.

Durante el FY 22-23, nuestra Firma afronto varios desafios significativos, producto del entorno
altamente competitivo del mercado en el cual operamos, aunado a la falta de datos financieros
oficiales actualizados que nos permitan entender las tendencias del mercado venezolano,
lo que representd un reto para la gestion desde el Departamento de Clientes y Mercados.

Sin embargo, para evaluar y mejorar constantemente, monitoreamos la satisfaccion del cliente
mediante encuestas y entrevistas integradas en nuestro programa Voice of Client'?, y brindamos
las habilidades necesarias a nuestros equipos de trabajo para satisfacer (y en lo posible superar)
las expectativas de los clientes, reafirmando nuestro compromiso con garantizar el fortalecimiento
de la confianza y lealtad hacia nuestros clientes, debido a que comprendemos que es esencial
para el crecimiento y el éxito de nuestro negocio.

Uno de los mecanismos que utilizamos para ir evaluando nuestro progreso sobre este tema

a medida que pasa el tiempo, es el Net Promoter Score (NPS)'?, que consiste en preguntar

a nuestros clientes sobre la satisfaccion por los servicios que han recibido y cuya respuesta

es evaluada en una escala del 0 al 10 para saber en qué medida recomendarian nuestro trabajo.
Quienes ofrecen una calificacion del 0 al 6 son considerados detractores, de 7 a 8 se cree que
son pasivos y se estima que la calificacion de 9 a 10 corresponde a quienes serian nuestros
clientes promotores. Una vez recolectada esta informacion procedemos a calcular el indicador
a través de la férmula siguiente:

El indicador es el numero
natural resultante de esta
resta (no es un porcentaje).

NPS =Promotores - Detractores

2 La herramienta Voice of Client facilita la recoleccion de las opiniones de los clientes, lo que permite identificar &reas de mejora y promover
el desarrollo de nuestra marca mediante un procedimiento estructurado y auténomo.

8 Mide la satisfaccion del cliente a través de una sola pregunta, evaluando el grado de recomendacién del cliente a sus colegas y relacionados
en cuanto a los servicios de KPMG en Venezuela.
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Con base en este célculo, los resultados fueron:

2% 6%

FY?21-22. FY 22-23.

22% 19%

76% 75%
l Promotor. ] Pasivo. [ Detractor.

Advisory Auditoria Impuesto y legal Advisory Auditoria Impuesto y legal

75 57 88 38 63 90

4 14 16 24 8 21

Tasa de respuesta de las encuestas

FY21-22. FY22-23.
Enviadas 60 84
Recibidas 34 53
Tasa de respuesta 57% 63%

A pesar de la diferencia en los resultados en comparacion con los del ano fiscal anterior,
tuvimos un incremento significativo tanto en las encuestas enviadas y recibidas como en la tasa
de respuesta. Este grado mayor de interaccion refleja el compromiso y retroalimentacion valiosa
de nuestros clientes frente a los servicios y atencién que recibieron y de nuestro compromiso
con escucharlos y atender sus necesidades y expectativas.

En pro de impulsar el crecimiento del NPS para el siguiente ano, haremos seguimiento continuo

a los resultados y ejecutaremos el plan de accion disenado con base en los resultados de las
repuestas recibidas a las encuestas de satisfaccion.
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Fortalecimiento de nuestra cultura de ventas

Como parte la evaluacion interna de nuestra gestion, este ano detectamos la necesidad

imperante de robustecer la cultura de ventas en toda la estructura de la Firma, por lo que creamos

el programa Everybody Sells, con el que se pretende que cada miembro del equipo contribuya
al crecimiento empresarial, porque sabemos que todas y todos, desde cualquiera de los espacios
gue ocupamos dentro y fuera de KPMG en Venezuela tenemos el poder para impulsar nuestra marca,
siendo protagonistas del profesionalismo y reputacion que logramos tener.

Nuestro programa esta orientado a impulsar una gestion eficiente de las oportunidades comerciales,
enriguecer el entendimiento del equipo sobre nuestro amplio portafolio de servicios y estimular

el establecimiento de vinculos soélidos y productivos tanto con nuestra clientela actual como con

la potencial.

Everybody Sells esta compuesto de tres fases:

Building
189 Business
Builders

Exito
oportunidad

Conoce
tuFirma

Capacitaciones orientadas
a desarrollar habilidades de
ventas y planes de cuenta,
alineados con la metodologia
con KPMG Way.

Promueve y premia
la deteccion de
oportunidades de negocio.

Impulsa internamente
el conocimiento de los
servicios de la Firma.

En la implementacion de este programa se realizaron las siguientes actividades:

Cuentas estratégicas

Se seleccionaron clientes actuales
y objetivos clave, formando equipos
de trabajo con liderazgo de la
Sociedad y del grupo de gerencia,

a los cuales se les asignaron metas
comerciales especificas y han sido
objeto de un seguimiento intensivo.

Campana Opportunity Hunters
Reconoce a los colaboradores

que generen oportunidades de
negocio mediante una bonificacioén,
felicitaciones personalizadas y

la publicacién de la clasificacion
por posiciones.
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Sales Credit

Se reconoce a los miembros

de la Sociedad por identificar
oportunidades nuevas de negocio
gue sean gestionadas en colaboracion
con otras firmas miembro de la
organizacion global de KPMG.

Este reconocimiento destaca la
Importancia de la cooperacion

entre esas firmas miembros.

Reforzamiento de KPMG Way
Se efectud una campana para
reforzar el acompanamiento de
las herramientas de KPMG Way.
Se promovi6 la gestion eficaz de
clientes y oportunidades a través
de infografias.

Go to Market Day

Se organizaron sesiones estratégicas con supervisores y el grupo de gerencia,

lideradas por el departamento de Clientes y Mercados junto con los lideres de sectores.
En estas sesiones, se empled la metodologia de KPMG Way para crear planes de accién
orientados a las cuentas estratégicas para fortalecer nuestra posicion en el mercado.

Nuestras redes sociales

Nuestro contenido en redes sociales esta disefado para aportar informacién significativa para
nuestros grupos de interés. De igual forma, buscamos contribuir con la creaciéon de un ecosistema
empresarial resiliente a través de la realizacion de eventos. Durante el FY 22-23 nuestra pagina web
tuvo 79.143 visitas, lo que refleja el interés de las audiencias externas en el contenido generado por
la Firma para la comunidad empresarial en Venezuela. En el mismo sentido, nuestras redes sociales
tuvieron un crecimiento de 31,74%, totalizando 101.933 seguidores.

Viva Engage

Realizamos el lanzamiento interno de la plataforma digital Viva Engage
con el fin de fomentar comunicaciones colaborativas, conexiones
y la creacion de distintas comunidades entre las personas de KPMG.

Desarrollo y participacion en publicaciones y eventos

Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) estan en

el foco estratégico de nuestras comunicaciones y acciones de mercadeo. Como parte de nuestro
plan de mercadeo y comunicaciones, garantizamos que los cuatro pilares de nuestro Plan de
Impacto (Planeta, Prosperidad, Personas y Gobernanza) estén presentes en cada una de las
acciones que impulsamos para nuestra gente, clientes y comunidades en pro de asegurar

un futuro mejor, mas justo y sostenible. Por ello, nuevamente este ano realizamos eventos,
publicaciones y campanas informativas y de concientizacion centrados en los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) para nuestros grupos de interés.
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Ademas, como parte de nuestro compromiso global de alcanzar las cero emisiones de carbono
para el ano 2030, continuamos con nuestro enfoque en reducir la compra de articulos de plastico
de primer uso para nuestros eventos y actividades y reducimos el uso de impresiones debido a la
utilizacion de medios digitales para las actividades como asistencias y encuestas, siempre tomando
en cuenta los criterios sostenibles para las activaciones de marca.

Algunos eventos relevantes en los que participamos

Algunos eventos relevantes en los que participamo

Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV):
HABLEMOS DE: Las
organizaciones y la
igualdad de género

Asociacion de Ejecutivos
del Estado Carabobo
(AEEC): ¢Por qué iniciar la
transformacioén sostenible
en tu organizacion?

Nestlé VE: Sostenibilidad
empresarial e indicadores
de gestién

Cémara Venezolano-
Americana de Comercio
(VenAmCham): Simposio de
Sostenibilidad: Claves para
el desarrollo

El Foro de Sostenibilidad Empresarial es un espacio dirigido por ONU Venezuela, en el que las
empresas tienen oportunidad de participar y apoyar la cooperacion intersectorial para lograr el
avance en la Agenda 2030.

Cémara de Comercio e
Industria Venezolano-
Alemana: 10mo. Foro de
Ciudades Sostenibles

ImpactHub CCS: Mujeres
que impactan

Instituto de Estudios
Superiores de Administracion
(IESA): Cétedra de Liderazgo

Responsable

Instituto de Estudios
Superiores de Administracion
(IESA): Finanzas sostenibles

¢moda o necesidad?

KPMG en Venezuela, por cuarto ano consecutivo, formé parte del Comité Organizador del Foro,
junto a otras organizaciones del sector privado de renombre en nuestro pais. En esta ediciéon

se idearon mesas de trabajo por los temas que son criticos para el avance del desarrollo del pais:
Cohesion social, empleabilidad, educacion, ambiente. Desde KPMG en Venezuela tuvimos la
responsabilidad de liderar, junto a organizaciones como Movistar, Impact Hub Caracas, Dividendo
Voluntario para la Comunidad (DVC) y Naciones Unidas, la mesa de cohesién social y ser colideres
de la mesa sobre el ambiente, en la que apoyamos con conocimientos técnicos. Las acciones de
cada mesa tienen una duraciéon de un ano.

Organizacioén de las Naciones
Unidas Venezuela: Il
Encuentro de la Comunidad
WEPs en Venezuela

Ministerio del Poder Popular
para el Turismo (MINTUR):
FitVen

Instituto de Estudios
Superiores de Administracion
(IESA): Open Class

Organizacién de las Naciones
Unidas Venezuela: Igualdad
e inclusion laboral sin
discriminacion en Venezuela

El tema central de nuestra mesa de Cohesion Social fue la transparencia como un elemento
clave para promover la confianza en las instituciones, asi como para poder visibilizar las
problematicas de la sociedad y medir el progreso de las acciones.

La iniciativa presentada recibié el nombre de: Open ODS: Reportando para el cambio, con la

cual buscamos promover la transparencia en los reportes para generar confianza y mejorar la

toma de decisiones organizacionales y, durante el primer ano de acciéon, decidimos poner el foco

en el reporte efectivo de indicadores relacionados con los Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs, por sus siglas en inglés), alineandonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible #16 y #5.

Universidad Metropolitana
(UNIMET): La comunidad
LGBTQIA+ en el panorama
empresarial

KPMG en Venezuela: Dia
Internacional de la Mujer

Red Internacional Promotores
ODS: Il Congreso Internacional
de Mujeres Lideres para la
Sostenibilidad 2023

Embajada Suiza: Mujeres
Trabajadoras para un futuro
Sostenible

Cémara Venezolano-Americana
de Comercio (VenAmCham):
Vulnerabilidad y gestion de
riesgos ambientales en las
empresas

Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV): Evaluacién
de riesgos ESG y Materialidad

Cémara de Industriales
del Estado Carabobo:
Cumbre ecolégica

Cémara Venezolano
Suiza de Comercio e
Industria:Inversiones con
lente de género

Nuestro compromiso es avanzar con esta iniciativa para poder implementarla en el
préoximo ano fiscal.

Fundacion Ambiental
Internacional Vida Verde
(FUNVIVE): 3er. Congreso
Mundial de Ciudadania Verde

Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV): XIV
Congreso Venezolano de
Contaduria Publica

Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV): XIV
Congreso Venezolano de
Contaduria Publica

KPMG en Venezuela:
Seminario ESG: Normas
de Revelaciones de
Sostenibilidad de las NIIF

Mesa: Cohesion Social
T KPMG
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Colegio de Contadores
Publicos del estado Aragua
(CCP Aragua): Sostenibilidad:
Riesgos y Oportunidades

Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de la
Republica Bolivariana de
Venezuela (FCCPV): 50 anos
de la Ley del Ejercicio de la
Contaduria Publica

Cémara Venezolano-Americana
de Comercio (VenAmCham):
Simposio Internacional de
Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad:
Viaje hacia la transformacion
sostenible
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Algunas de nuestras publicaciones mas relevantes del ano fueron:

Desde aqui se puede acceder para ver todas nuestras publicaciones.

Oportunidades en la gestion de nuestro
departamento de Clientes y Mercados

En el transcurso del FY 22-23, se efectud un anélisis interno con el apoyo de la organizacion
global de KPMG para evaluar nuestra madurez empresarial segun la metodologia The KPMG Way.
Este diagndstico reveld oportunidades valiosas en las que estaremos trabajando, tales como los
programas de formacién y mentoria de nuestra gente, priorizacién de servicios, colaboracion
entre equipos y seguir impulsando la innovaciéon en todo lo que hacemos.

Por otra parte, la ejecucion de los servicios relacionados con la sostenibilidad y los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) ha sido un desafio interesante.
El reporte Vision Empresarial Venezuela 2023, desarrollado por KPMG en Venezuela, destaca que
10% de la comunidad empresarial venezolana considera prioritario invertir en estas areas en el
corto plazo (para la fecha del informe); sin embargo, segin KPMG 2023 CEO Outlook, globalmente
69% de los CEO han agregado plenamente la agenda sobre los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) a sus negocios como medio para crear valor. Esto nos
motiva a seguir preparandonos internamente, porque sabemos que vamos en el camino correcto
para seguir generando un verdadero valor empresarial, asi como para tener todas las herramientas
necesarias para ofrecer una amplia variedad de soluciones sobre asuntos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) para nuestros clientes, con la finalidad de promover
juntos un futuro sostenible.




Responsabilidad Social Gorporativa

La Responsabilidad Social Corporativa forma parte de la identidad de KPMG en Venezuela y asumimos con mucho compromiso nuestro
rol en el impulso del desarrollo sostenible y la construccion de una sociedad mejor a través de nuestras acciones dirigidas a la comunidad.

En los Ultimos anos hemos hecho énfasis en el fortalecimiento de las capacidades técnicas y de las relaciones de las organizaciones
sin fines de lucro, el sector académico y las comunidades cercanas a nuestras oficinas. En ese sentido, nuestro interés principal esta en
generar espacios seguros para brindar educacion de calidad y construir alianzas exitosas en pro de las comunidades y del cuidado del planeta.

Algunas de las iniciativas en las que nos enfocamos fueron:

Formar a
Promover el cuidado Empoderar a mujeres R ; S M empre:d:dores Y
ambiental y accionar y nifas, apostando Ay : empren ; oras para
para mitigar nuestros por la igualdad en el SN & _ - que pl_’e an gfenerar
724 . y —— : medios de vida y

impactos ambientales. ~ desarrollo personal — ‘ rtar al d f
r 5 & y prOfeSionaI. ALIANZA PARA EL COMNDCIMIENTO : - _‘_ . o = . ! - apo ar a ’ e-sarro 0
SN 0 S8%3.6 economico.

INSTITUTD VENEZOLANO SUIZO
HENRI PITTIER

. .. S B _ Fortalecer las
Brlnf:lar educac!on e s 4 _ LB 2 U N ," alianzas que
de calidad a través de S N ~ e | hemos construido,
nuestros programas fje manteniendo apoyo
Responsabllld?d Social constante a estas
EOTOEIIE: ' organizaciones.

Teniendo como base la inclusidn, la diversidad y la equidad en todas nuestras acciones.
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Estos compromisos son transversales a todas nuestras acciones como Firma, responden al Plan de
Impacto que compartimos como miembros de la organizacién global de KPMG y estan alineados con
nuestro Codigo de Conducta, politica de voluntariado™, politica de_Inclusion, Diversidad v Equidad.

Inversion en la comunidad

(GRI 413-1)

La Fundacion KPMG Venezuela, como brazo ejecutor de los programas de Responsabilidad

Social Corporativa, tiene un rol fundamental y protagénico para trabajar de manera articulada

con las comunidades, las organizaciones sin fines de lucro, el sector académico, el sector privado
y las instituciones del Estado, con programas que nos permiten avanzar en nuestro proposito.

Aungue hasta la fecha no hemos realizado una evaluacion de los impactos social o econémico
generados a través de nuestras acciones, durante este ano fiscal hemos realizado multiples
actividades, patrocinios, donaciones v alianzas que nos han permitido ampliar el alcance de
nuestros programas “Sumando Valor” y “KPMG deja tu huella”'; siempre contando con el
soporte y compromiso de nuestro voluntariado corporativo, que durante este periodo estuvo

conformado asi:

Voluntarlado
FY21-22.

ersonas
Avoluntariadocorporativo. 1

de KPMGenVenezuelasumo Q63%

FY21-22. ‘ 40% ‘ 6%

FY22-23.

124 personas
Q65%

40%

FY22-23. ‘ 43% ‘ bb%

@ miembros de grupo de
13 ' 29 gerencia.

{\\{,}ﬁ la Sociedad.
'® Las iniciativas ambientales fueron incluidas en el pilar Planeta de este informe.

™ Politica de Voluntariado — Red interna de KPMG en Venezuela.

45%

Q000 ..
82 fang
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Participacionenel voluntariado corporativo. | Horas de voluntariado

FY 21-22. FY 22-23.
FY21-22. 49% O s 47% 1153 horas @ 1.576horas

A través de cada una de las acciones de nuestro voluntariado corporativo sumamos 1.575 horas
de voluntariado dedicadas a seguir impulsando el desarrollo de las comunidades. Estas horas fueron
distribuidas en nuestros programas de Responsabilidad Social Corporativa de la siguiente manera:

€) Horas devoluntariado

W) o) gyr Wi
SUMANDC horas en el programa F E /=@, horas en el programa
\IAL R “Sumando Valor” iﬁy;//’g/ KPMG deja tu huella
KPMG deja tu huella

FY21-22. 155 398
FY22:23. 1112 463

Para la Fundacion KPMG Venezuela nuestro voluntariado corporativo es el musculo necesario

para la ejecuciéon de nuestras iniciativas y nuestra imagen frente a una parte importante de
nuestros grupos de interés; y, en este sentido, nos ocupamos permanentemente de mantenerlo
motivado y actualizado y reconocerle su labor. Entonces, en el marco del Dia Internacional del
Voluntariado, dedicamos un momento importante para mostrar los resultados anuales de la gestion
de la Fundacion KPMG Venezuela, asi como también para hacer un reconocimiento a su esfuerzo

y dedicacion.

El voluntariado de KPMG dedica una cantidad importante de horas a
nuestros programas de Responsabilidad Social Corporativa; es la fuerza,
el conocimiento y la disposicion que conectan con el propodsito de
apoyar a nuestras comunidades y grupos de interés.
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Voluntariadelano
FabianaRojas

Felicitamos a Fabiana por ser la voluntaria que participd

en la mayor cantidad de actividades en apoyo a la Fundacion
KPMG Venezuela. Su compromiso y pasion son inspiradores
para nuestra gente.

Este dia también se ha convertido en un espacio para mostrar y celebrar los reconocimientos
que recibimos como institucién, los cuales nos llenan de orgullo y refuerzan nuestra motivaciéon
para seguir trabajando con compromiso y dedicacion:

—* (P ARA —

ot o, £24

VOLUNTARIOS a0at

LA ASOCIACION VENSZOLANGD e : e
AMEZRICANA DE AMISTAD OTORGA EL RECONOCIMIENTO
PRESENTE RSCONOCIMIENTOD A {_j Ay B

-
KpMGE T S
70 SU DESTACADA LABDR COMO MIEMBRO

WOLUNTARIO DEL PROGRAMA DE FACILITADDRES
DE E5TA DAGANIZACION DURANTE SL AND 2823,

RPWIG Vararuaia

DA guUsTAVE ADOSEN
PRISGENTE BF AVAR

CARACAS. 22 DE JUNIO D

Reconocimiento de la Reconocimiento de la Reconocimiento por parte Reconocimiento de SUPERATEC
Asociacion Venezolana organizacion Caroni Emprende de la Fundacion La Tortuga en el Dia Internacional de los
de Amistad (AVAA) como a nuestro voluntariado por al voluntariado de la oficina Voluntarios de FIPAN en 2023,
voluntarios facilitadores impartirles conocimientos sobre de Puerto La Cruz por su en la mencién Voluntarios

2022. emprendimiento durante participacion en la limpieza
el ano 2023. de playas 2023.

Organizacién Externa.

Reconocimiento de la Reconocimiento Gustavo Reconocimiento a Reconocimiento de Hogar
organizacién Olimpiadas Vollmer otorgado por el nuestros voluntarios en el dia Bambi para el voluntariado
Especiales como Colaborador Dividendo Voluntario para la internacional del Voluntariado de KPMG en Venezuela.
Oficial durante el afo 2023. Comunidad (DVC) a KPMG por parte de la Federacién

de Instituciones Privadas de
Atencioén al Nino, al Joven
y la Familia (FIPAN).

por ser la empresa con
mayor cantidad de horas
de voluntariado donadas.
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Programa “Sumando Valor”: RUVIANDC

“Sumando Valor”es el principal programa de la Fundaciéon KPMG Venezuela, a través del cual le
ofrecemos a nuestros beneficiarios educacion de calidad, manteniendo la perspectiva de la igualdad
de género, el empoderamiento de las mujeres'® y motivados por apoyar en la reduccion de las
desigualdades. Ademas, la finalidad de nuestras actividades es lograr la insercién laboral ofreciendo
bases soélidas para que las personas tengan oportunidad de desempenarse exitosamente en entornos
decentes de trabajo y seguir impulsando el crecimiento econémico de nuestro pais.

$
Durante el FY 22-23 tuvimos un total de 144 actividades. (}_=~

Algunas de nuestras acciones mas memorables fueron:

Alianza con la A.C. Alianza para el Conocimiento, Instituto Venezolano Suizo Henri Pittier

Construimos una alianza con el Instituto Venezolano Suizo, que nos permitié desarrollar

un programa formativo dirigido a los jévenes para acompanarlos a fortalecer las habilidades
profesionales que son necesarias para mejorar el desempeno en el ambito organizacional.
Nuestro voluntariado impartié 19 talleres con temas tales como gestion eficiente del tiempo
en el trabajo, elaboracién de un curriculum vitae (CV) efectivo, ortografia y redaccion, trabajo
en equipo, manejo de finanzas personales, entre otros tantos que nos permitieron crear un
experiencia formativa de crecimiento, autoconocimiento y motivacion.

En el marco de la misma alianza tuvimos la oportunidad de desarrollar para los docentes del
Instituto un programa formativo, con el propésito de actualizar algunos temas y desarrollar otros
que les permitieran mejorar la entrega de conocimiento a los estudiantes. Nuestro voluntariado
les acompand en el dasarrollo de habilidades de autoconocimiento, desarrollo profesional y
conocimientos tecnoldgicosen el &mbito de la comunidad educativa.

Programa formativo para Becarios de la Asociacion Venezolano Americana de Amistad (AVAA)

En el marco de nuestra alianza con AVAA, desarrollamos un programa formativo para impulsar
las habilidades profesionales de sus becarios del programa de Pro-Excelencia.

Talleres para adolescentes de Hogar Bambi
Por segundo ano consecutivo, acompanamos a los adolescentes de Hogar Bambi brindandoles

conocimientos y herramientas aplicables para su mejor desempeno escolar y su crecimiento y
desarrollo personal.

'6 Las iniciativas comunitarias desarrolladas en el marco de nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa “Sumando Valor”, vinculadas
con la promocion de la igualdad de género y el empoderamiento femenino, se ofrecen en el capitulo sobre Inclusion Diversidad y Equidad.
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Formacion para profesionales y artistas de El Sistema (Fundaciéon Musical Simoén Bolivar):

Tuvimos la oportunidad de acercarnos a El Sistema, una organizaciéon nacional que promueve
el arte y la cultura a través de la musica. Con ellos desarrollamos dos grandes programas formativos.
El primero fue para los ninos de la Orquesta Himno Nacional Infantil, que reine a musicos de todo

el pafs. Con este publico trabajamos el taller de Plan de vida y pasamos toda una jornada disefhando
coémo serian esos musicos de hoy v los artistas del futuro.

Ademas, para los lideres coordinadores de algunos de los nucleos en Caracas desarrollamos un
programa formativo que impulsa las habilidades gerenciales del proceso de toma de decisiones
y trabajo en equipo, para fomentar una cultura organizacional que sea orientada al cumplimiento
de resultados y a la empatia. Nuestro compromiso es seguir formando a mas profesionales de
distintos nucleos para continuar fomentando la cultura organizacional de El Sistema.

Para cumplir efectivamente con todas estas actividades y talleres “Sumando Valor”, incorporamos
oficialmente las modalidades virtual, presencial e hibrida. Esta estrategia nos ha permitido llegar a
distintos grupos y conectar, por ejemplo, con equipos de organizaciones que estan en Caracas y en

otros estados del pais al mismo tiempo, para garantizar una formacién constante, equitativa y con
igualdad de avance en el aprendizaje.

Nuestras actividades se han desarrollado con distintos tipos de organizaciones:

Sector publico: 1 Sector académico: 3 Organizaciones No

Gubernamentales
(ONG): 15

Sector privado: 6

Gracias a las acciones de nuestro voluntariado y las alianzas construidas hemos alcanzado
un total de:

Beneficiarios totales

2. 4.424

3.950 no manifesto su sexo 0 genero

2. 6.458

Notas:

1.487 no manifesto Su Sexo 0 genero

La identificacion por sexo manejada para los indicadores de la Fundacion KPMG Venezuela corresponde a lo declarado por las y los
propios beneficiarios. En los casos en los que no se tienen los detalles sobre el sexo, se debe a que los beneficiarios prefirieron no

indicarlo o que, por ser actividades dirigidas por terceros, no se contemplé la clasificacion. Para el siguiente afo nos comprometemos
a hacer una clasificacion mejor sobre este tema de diversidad.
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Patrocinios y donaciones

En apoyo a nuestros aliados y comunidades, seguimos apostando por iniciativas que se vinculan
con las lineas estratégicas de nuestra Firma y, en consecuencia, apoyamos de distintas maneras
a las actividades o programas que conectan con nuestro proposito.

- Las donaciones realizadas en el FY 22-23 consistieron en mobiliario y material de oficina
para contrubuir con las organizaciones beneficiarias.

- Los patrocinios estuvieron enfocados en nuestras areas estratégicas de educacion,

emprendimiento y medio ambiente, logrando apoyar a distintas iniciativas en las que colaboramos

con aliados en la implementaciéon o en la recoleccion de fondos para mantener la operatividad
de las mismas.

Realizamos patrocinios
diversos que nos permitieron
generar valor en temas de
educacion, emprendimiento
y medio ambiente.

Alianza Social - Camara

Venezolano Americana

de Comercio e Industria

(VenAmCham)

- Patrocinio del evento
Perspectivas Sociales.

Diplomado Cultura

en Movimiento

- Certificacion de la primera
y segunda cohortes de
emprendedores culturales.

. . Junior Achivement (JA)
Universidad Comité d .
Metropolitana (UNIMET) - womite de mujeres

Dividendo Voluntario
Para La Comunidad (DVC)

L emprendedoras. - Patrocinio del Il
- Participacion en La : .
- - Programa financiero Encuentro de
Carrera Naranja. - .
para jovenes. Voluntariado.

Dividendo Voluntario Asopica
Para La Comunidad (DVC) pica
o - Patrocinio del Torneo
- Participacion en la
o . : de Golf en apoyo a la
limpieza del dia mundial . .
Comunidad de Maniapure.
de las playas.

Inversion total

1.724 horas.

uant
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Alianzas
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La construccion y fortalecimiento de las alianzas que se gestionan desde la Fundacion KPMG
Venezuela, son claves para impulsar nuestros impactos en la sociedad. En el proceso de cultivar
estas alianzas para que sean soélidas y duraderas, ponemos en practica nuestros valores, nos
preocupamos por acompanar a nuestros aliados y les ofrecemos maneras diversas de fortalecer
su organizacion, bien sea con formacion de su personal base, realizacion de algun servicio
pro bono, acompanamiento en la toma de decisiones, préstamos de espacios y plataformas
tecnoldgicas e incluso integracion de nuestro voluntariado en sus programas y actividades
a beneficio de la comunidad.

De esta manera fomentamos relaciones que son ganar — ganar, con ejemplo, compromiso
y, sobre todo, confianza.

Este ano contamos con 25 alianzas:

Clasificacion de nuestro enfoque para la construccion y fortalecimiento de las alianzas
y nombres de las organizaciones con las que las desarrollamos:

Joévenes
Ninos y nihas
- Asociacion Venezolano Americana de Amistad (AVAA).

- Dividendo Voluntario - Universidad Metropolitana (UNIMET).
para la Comunidad (DVC). - Junior Achievement Venezuela (JA).
- A.C. Hogar Bambi. - Camara Venezolana Suiza de Comercio e Industria.
- Casa Hogar Domingo - Nestlé Venezuela, S.A.
Sabio - Red de casas - Impact Hub Caracas.
Don Bosco. - Oportunidad A.C.
- Escuela Técnica Popular - Reto U.
Don Bosco. - Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

- Universidad MonteAvila.

Personal de base de los

Inclusion, Diversidad Personal de Organizaciones . Cye
. sectores privado y publico
y Equidad no Gubernamentales
. ., ., - Colegio de Productores
- A.C. Nunca Dejes - Federacion Atencion a . Sgguros.
de Sonar (NUDDSO). Ninos Jévenes Familia - Concejo Municipal de Chacao.
- Camara Venezolano- (FIPAN). - Fundacion JDML.
Americana de Comercio - Otro Enfoque. - Sistema Nacional de
e Industria (VenAmCham). - Red Venezolana de Orqguestas y Coros Juveniles
- EmpoderaRSE. Organizaciones para el de Venezuela.
- A.C. Buena Voluntad. Desarrollo Social (REDSOC). | -Arquidiécesis de Caracas.
- A.C. Trabajo y Persona. - Superatec. § PepS'CQ Venezuela.
- Fundacion Bigott.
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Servicios pro bono

Nuestro compromiso con el fortalecimiento institucional de nuestros aliados también incluye
el apoyo con nuestros conocimientos en distintas areas profesionales que puedan resultarles
utiles para la continuidad y eficiencia en sus operaciones. Para eso cada ano les prestamos de
manera gratuita algunos de nuestros servicios. Este ano apoyamos de la siguiente manera:

Fortalecimiento institucional a REDSOC.
En este proyecto tuvimos la oportunidad de acompanar a la Red Venezolana
de Organizaciones para el Desarrollo Social (REDSOC) para definir sus lineas
estratégicas, trabajando con un equipo multidisciplinario e intersectorial para
establecer las prioridades de sus acciones.

. Actualizacion visual de plataforma Reto U.
Reto U "Promoviendo Lideres Socialmente Responsables” es un concurso
creado por Alianza Social de la Camara Venezolana Americana de Comercio e
Industria (VENAMCHAM), Mercantil Banco y Rotary, en el que tuvimos la oportunidad
de desarrollar la plataforma web, para facilitar el acceso a los beneficiarios y crear
un repositorio de informacion.

Durante el FY 22-23 recibimos en nuestras instalaciones muchas iniciativas, formaciones,
eventos y personas. Esta es una opcion que hemos establecido para que nuestras organizaciones
e instituciones aliadas cuenten con espacios seguros y equipados donde puedan desarrollar

sus actividades y atender a sus beneficiarios. Estas actividades pueden ser talleres, reuniones,
diplomados y eventos, siempre con enfoque en nuestras lineas estratégicas.

Préstamos de espacios para eventos
noss
00 o DU
2R 1315 4 52 € 180
personas recibidas eventos horas de actividades

Estamos seguros de que el préximo ano seguiremos trabajando para impulsar un futuro
mas sostenible para las comunidades, a través de nuestras actividades, acciones y programas
que estan alineados con los objetivos de la Agenda 2030.
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Socio Director y Socio de Advisory-

Lider de Advisory. Forensic y Lider de
Caracas. Clientes y Mercados.
Caracas.
.

Socio de Administracion
del Riesgo - Pais y de
Etica e Independencia;
y Lider de la

Region Oriente.

Puerto La Cruz.

Socia de Auditoria y
Lider del Departamento
de Practica Profesional
de Auditoria.

Valencia.

Socia de Impuesto
y Lider de Impuesto
y Legal.

Caracas.

Socio de Auditoria.
Valencia.

Socio de Audito
Puerto La Cruz.

Socio de Auditoria.
Caracas.

Socio de Auditoria.
Caracas.

Socia de Impuesto.
Caracas.

Socia de Auditoria
y Lider de la Region
Occidente.
Maracaibo.

Socio de Auditoria y
Lider de Auditoria.
Caracas.

Socio de Impuesto.
Caracas.



Socio de Impuesto
y Lider de la

Region Centro.
Valencia.

Socio de Auditoria.

& Socia de Impuesto.
Caracas. '

Valencia.

» -

Socia de Advisory y
Lider de Governance,
Risk & Compliance
Services.

Caracas.

N

.:_-_.-; . Socia de Advisory.
d Caracas.

Socio de Impuesto.
Puerto La Cruz.

Socia de Auditoria.
Caracas.

~ Socia de Auditoria.
., Caracas.

Socia de Auditoria y
Lider de Aprendizaje
y Desarrollo.

Valencia.

Socio de Auditoria.
Valencia.

Socia de Audito
Valencia.

Socio de Auditoria.
Puerto La Cruz.

Socio de Impuesto.
Caracas.

Socio de Auditoria.
Caracas.

Socia de Legal.
Caracas.
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Directora de
Impuesto.
~ Caracas.

Directora de
People Performance

& Culture.
Caracas.

" Socio de Auditoria.
® Puerto La Cruz.
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: . Directora de A" 4 Directora Directora de
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Directora de

Directora de
Auditoria.
Valencia.

Directora de
Impuesto.
Maracay.

Directora de Advisory.

Caracas. Auditoria.

Caracas.

Directora de
Administracion
de Riegos.
Caracas.

Director de Servicios
de Tecnologia de la
Informacion.

Caracas.

Directora
de Impuesto.
Caracas.

Directora
de Impuesto.
Maracaibo.



Directora de Auditoria.
Caracas.

Directora de la Oficina
de Seguridad de la
Informacion.

Caracas.

Directora de Auditoria.
Caracas.

Gerente Sénior de
Servicios de Tecnologia
de la Informacion.
Caracas.

Gerente Sénior de
Administracion y
Finanzas.

Caracas.

Wi
&

Gerente Sénior
de Impuesto.
Valencia.

Gerente Sénior
de Auditoria.
Valencia.

\

|
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.
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Director de Riesgo
y Lider de Calidad
de la Auditoria.

Puerto La Cruz.

Director de Legal.
Caracas.

Directora de Legal
y Asesora Juridica
(OGC, por sus siglas
en inglés).

Caracas.

Lider de Administracion
y Finanzas.
Caracas.

Gerente Sénior
de Auditoria.
Puerto La Cruz.

Gerente Sénior de
Crédito y Cobranzas.
Caracas.

Gerente Sénior de
People Performance
& Culture.

Caracas.

Gerente Sénior
de Auditoria.
Valencia.




Gerente Sénior
de Auditoria.
Puerto La Cruz.

Gerente Sénior de
Governance, Risk &
Compliance Services

.y de Servicios de
Auditoria Interna.
Caracas.

Gerente Sénior _
de Auditoria. | .
Caracas.

Gerente Sénior de
Auditoria - Forensic.
Caracas.

‘% Gerente de Auditoria.
§ Puerto La Cruz.

Gerente de

_ People Performance
J & Culture.

Caracas.

& Culture.
Caracas.

Gerente Sénior
de Auditoria.
Caracas.

L~ Gerente de

| 11 Administracion
y Finanzas.
Caracas.

i

/ ‘ Caracas.

Gerente Sénior de
People Performance

Gerente de Mercadeo
y Comunicaciones.

-
-

Gerente Sénior
de Auditoria.
Puerto La Cruz.

Gerente Sénior
de Auditoria.
Caracas.

Gerente de Auditoria.
Caracas.

Gerente de Governance,
Risk & Compliance
Services y de Cambio

\ Climatico y Sostenibilidad.
Caracas.




Gerente de Auditoria. Qe ..  Gerente de Impuesto. ! Gerente de Auditoria.
\, Caracas. el : ) Caracas. ' Caracas.
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Gerente de Auditoria. Gerente de Auditoria. : Gerente de Auditoria.
Maracay. , 7@ Caracas. . Valencia.

@ Gerente de Servicios

| Gerente de Auditoria. W) IL  Gerente de Auditoria. de Tecnologia de

< | Puerto Ordaz. . " Caracas. la Informacion.

Caracas.




Ostos Velazquez & Asociados ha elaborado el

-
B Declaracién de uso informe conforme a los Estandares GRI para el
n Ice periodo comprendido entre el 1° de octubre de
2022 y el 30 de septiembre de 2023.

(Global Reporting Initiative) GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRI aplicables No contamos con un estandar sectorial aplicable.

Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales 18

2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de

informes de sostenibilidad de la organizacion 6
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia
y punto de contacto 6
2-4 Actualizacion de la informacion 6
2-5 Verificaciéon externa 6
GRI 2: Contenidos o
Generales 2021 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 18
relaciones comerciales
2-7 Empleados 75
2-8 Trabajadores que no son empleados 75
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 46
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano 46
de gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 46
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno

o > . 46
en la supervision de la gestidon de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad
de gestidon de los impactos 46
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno 6
en la presentacién de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 56
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 50
2-17 Conocimientos colectivos del 6
maximo 6rgano de gobierno 4
GRI 2: C i 2-18 Evaluacion del desempeno del 46
» Lontenidos maximo érgano de gobierno
Generales 2021
Los integrantes de la Sociedad
reciben su remuneraciéon en funcién
2.19 Politicas de remuneracion de su participacion en la Sociedad
y el resultado de su evaluaciéon del
desempeno.
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 85
2-21 Ratio de compensacion total anual 85
2-22 Declaracion sobre la estrategia de 4
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos vy politicas 30
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 30
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 50, 52
2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes 92
997 C imi de Ia ledislacic No hubo casos de inclumplimiento
_I ump |m|ento € la legisiacion de la legislacion, por lo que no hubo
y las normativas multas o sanciones.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

2-28 Afiliacion a asociaciones 28
GRI 2: Contenidos 32|9 Enfoque zarg Ita pfart|C|paC|on 8, 26
Generales 2021 e los grupos de interés

En KPMG en Venezuela no
2-30 Convenios de negociacion colectiva contamos con convenios de A No procede
negociacion colectiva.

TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion

de los temas materiales 8

“GRI 3: Temas
Materiales 2021"

3-2 Lista de temas materiales 10

Etica y transparencia, administracién del riesgo e independencia

“GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestiéon de los temas materiales 50

205-1 Operaciones evaluadas en
funcién de los riesgos relacionados 52
con la corrupcién

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 205: 205-2 Comunicacion y formacion sobre 52
Anticorrupciéon 2016 politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205: 205-3 Incidentes de corrupcion No hubo incidentes relacionados
Anticorrupcién 2016 confirmados y medidas tomadas con corrupcion.
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones JU!’IdICaS reIaC|onadz?s ' No hubo acciones juridicas
con la competencia desleal y las practicas
desleal 2016 e . ) de esta naturaleza.
monopodlicas y contra la libre competencia
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Proteccion y defensa de los derechos humanos

GRI 3: Temas . .
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 61
GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y
discriminacion 2016 acciones correctivas emprendidas 52
No hemos proporcionado capacitacion
L P | . . sobre los derechos humanos al
GRI 410. Prac‘ucas en 41Q-j ersona de_ sggurldad capacitado en personal de seguridad, conformado
materia de seguridad 2016 politicas o procedimientos de derechos humanos

por trabajadores que no son
empleados de KPMG en Venezuela.

Innovacion y transformacion digital

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Seguridad de los datos y la informacion

GRI 3: Temas _ .
Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 72

3-3 Gestién de los temas materiales 66

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad 72
del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016

Seleccion, retencion y gestion del talento humano

GRI 3: Temas

. 3-3 Gestidon de los temas materiales 74
Materiales 2021
El Unico plan de beneficios
definidos ofrecido por la Firma,
GRI 201: Desempefio 201-3 Obligaciones del plan de beneficios es el procedimiento integral de
econémico 2016 definidos y otros planes de jubilacién las prestaciones sociales regulado
por la Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores vy las Trabajadoras.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Seleccion, retencion y gestion del talento humano

Debido al contexto econdmico
de nuestro pais, el salario
minimo establecido por ley no se
considera un elemento de referencia
GRI 202: Presencia 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial para definir un salario digno. En
en el mercado 2016 estandar por género y el salario minimo local KPMG en Venezuela evaluamos
permanentemente el mercado y
NOS guiamos con especialistas para
definir la compensaciéon de nuestros
colaboradores.

GRI 202: Presencia 202-2 Proporcion de altos ejecutivos
en el mercado 2016 contratados en la comunidad local 75
401-1 Contrataciones de nuevos
GRI 401: Empleo 2016 - 83
empleados y rotacion de personal
Nos esforzamos por mantener los
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo mismos beneficios socioecondmicos
GRI'401: Empleo 2016 completo que no se dan a los empleados a tiempo para todo el equipo de trabajo, sin
parcial o temporales distincién de cargo o antigliedad.
En respuesta a una de las
solicitudes de nuestra gente,
hecha a través de la encuesta
global de personas (GPS, por
. , - sus siglas en inglés), los eventos
GRI 402: Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre 9 glés), .
: : , que representaron cambios
trabajador empresa cambios operacionales . :
operacionales fueron informados
con aproximadamente 15 dias
de anticipacion mediante
comunicados internos.
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Formacion del capital humano y desarrollo de carrera

GRI 3: Temas 3.3 Gestion de los t terial

Materiales 2021 -3 Gestién de los temas materiales 86
GRI 404: Formacioén 404-1 Promedio de horas de

y educacion 2016 formacioén al ano por empleado 86
GRI 404: Formacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias

y educacion 2016 de los empleados y programas de ayuda a la transiciéon 86

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas de su desempeno y 96
del desarrollo de su carrera

GRI 404: Formacioén
y educacion 2016

Inclusion, diversidad y equidad

GRI 3: Temas 3.3 Gestion de | o

Materiales 2021 -3 Gestion de los temas materiales 99
GRI401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental 99
GRI 405: Diversidad e igualdad ~ 405-1 Diversidad de érganos

de oportunidades de gobierno y empleados 75
GRI 405: Diversidad e 405-2 Ratio entre el salario basico

igualdad de oportunidades y la remuneracion de mujeres y de hombres 85

Acciones para combatir el cambio climatico

GRI 3: Temas 3.3 Gestion de | -
Materiales 2021 -3 Gestion de los temas materiales 110
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Acciones para combatir el cambio climatico

No disponemos

de fuentes de
energia renovables
para nuestro
consumo ni
vendemos energia.

302-1 Consumo de energia dentro ByD Informacion
de la organizacion 110 no disponible.

302-4 Reduccion del consumo
GRI 302: Energia 2016 energético 10

No disponemos
de mediciones
gue Nnos permitan

302-5 Reduccioéon de los :
informar sobre la

requerimientos energéticos 14 A BvC Informacién -

de productos y servicios ' BY no disponible. ;223;(;;%?;?028
energéticos de los
equipos utilizados
para ofrecer
nuestros servicios.

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 110

305-2 Emisiones indirectas de GEI

asociadas a la energia (alcance 2) 110
305-3 Otras emisiones indirectas

GRI 305: Emisiones 2016 de GEl (alcance 3) 110
305-5 Reduccion de las
emisiones de GEl 110
306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos 115
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Acciones para combatir el cambio climatico

Los residuos que
generamos son
gestionados a
través del reciclaje,
no trabajamos
internamente con
circularidad. Para el
reciclaje contamos
306-2 Gestion de impactos significativos AByC Informacion con terceros
relacionados con los residuos ' no disponible. certificados que nos
guian en el proceso,
sin embargo, no
contamos con
procedimientos
para comprobar
la disposicién final
de los residuos.

GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos generados 115
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 115

No contamos
306-5 Residuos destinados a eliminacion A B, CyD Informacion con indicadores

no disponible. de medicién de
estas acciones.

Desempeno econdmico

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 122

GRI 201: Desempenho

cconémico 2016 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 122
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Estandar GRI Contenido Ubicacion Comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicacion

CONTENIDOS GENERALES

Desempeno economico

No recibimos

GR 2,01:. Desempeno 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno A ByC No procede. ~ @sistencia
economico 2016 T

parte del gobierno.

GRI 203: Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura

economicos indirectos 2016 y servicios apoyados 122
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores 126
abastecimiento 2016 locales apoyados

Desempeno con el cliente

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 128

Responsabilidad Social Corporativa

GRI 3: Temas . .
: 3-3 Gestion de los temas materiales 136
Materiales 2021
Hasta la fecha no
_ L . hemos realizado una
GRI 2,03: Imp'ac’gos 203—2 Impac;to; econémicos AvVE Informacion evaluacion de impacto
economicos indirectos 2016 indirectos significativos Y no disponible.  en las comunidades
locales.
Hasta la fecha no
hemos realizado una
. 413-1 Operaciones con programas > evaluacion de impacto
Rl 413: Comuni T : Informacion
G 3: Comunidades de participacion de la comunidad local, 52 AL 1T HTE Y, VL VI gi ol de nuestros programas
locales 2016 - : no aIsponibie.  comunitarios, ni
evaluaciones del impacto y desarrollo. ' »
contamos con comités
de apoyo o consultas
con las comunidades.
4132 O . . ¢ fi Hasta la fecha no
GRI 413: Comunidades 13-2 Operaciones con impactos negativos | hemos realizado una
locales 2016 S|gn|f|cgt|vos —reales o potenciales—en las A Informacién evaluacion de impacto
comunidades locales no disponible. en las comunidades
locales.
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Calidad

Planificacion, liderazgo y elaboracion del informe ' g ] * .
g - Elkis J. Vivas Bolivar,
Socia Lider del Departamento de Practica Profesional
- Sarah Carrillo, (DPP) de Auditoria.
Gerente de GRCS (Governance, Risk & Compliance -
Services) - Cambio Climatico y Sostenibilidad. N - Yanelly Marquez,

Socia Lider de GRCS (Governance, Risk & Compliance Services).

Organizacion y revision de los datos
Diagramacion y diseino

- Sara Medina, - Marianna Urbina, Jefa de Marca y Diseno.
Jefa de Responsabilidad Social Corporativa.

iy

il T

Recopilacion de indicadores GRI

Comunicaciones y material audiovisual

- Mariana Suarez, Consultor || GRCS (Governamge,
Risk & Compliance Services). : [>

_ _ , - Isis Torres, Gerente Sénior de Mercadeo y Comunicaciones.
- Eduardo Salazar, GRCS (Governance, Risk & Compliance Services).

.\ Martinez, Coordinadora de Marketing Digital.
- Norielka Toro, Analista de la Fundacion KPMG Venezuela. R a2 O0TGINACOTd de MaTRgting LIgra

- Jairo Rios, Analista Sénior de la Fundacion KPMG Venezuela.
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Oficinas

X O in f @

Caracas

Avenida Francisco de Miranda, Torre KPMG, Chacao,
Caracas, estado Miranda, Venezuela.

Telfs.: 58 (212) 277.78.11

Fax: 58 (212) 263.63.50

Puerto La Cruz

Centro Comercial Plaza Mayor, edificio 6, nivel 2, Ofic,
6C-254 Complejo Turistico EI Morro municipio Urbaneja,
Puerto La Cruz, estado Anzoategui, Venezuela.

Telfs.: 58 (281) 282.08.33 / 01.33

Fax: 58 (281) 282.25.50

Barquisimeto

Av. Los Leones, Torre Bel, Piso 13, Oficina13-2,
Barquisimeto, estado Lara, Venezuela.
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Maracay
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com
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Maracaibo
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Valencia

Centro Comercial Concepto La Vina, piso 5, oficinas
numeros 18 a 26; esquina entre Av. 104 La Victoria

y calle 149 Uslar, urbanizacién La Vina, parroquia

San José, Valencia 2001, estado Carabobo, Venezuela.
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com

Puerto Ordaz
Contacto: kpmgvenezuela@kpmg.com
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La informacion i de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de
ningun individuo o entidad en lar. Aungue procuramos proveer informacion correcta y oportuna, no puede
haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha que se reciba o que continuara siendo correcta

en el futuro. No se deben tomar medidas con base en dicha informacién sin el debido asesoramiento profesional
después de u tudio detallado de la situacion en particular.
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