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Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral, con sede
en Maracaibo.
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VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 002/2025 CARACAS,
ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana NORIS MERCEDES GONZALEZ FLORES,
titular de la Cédula de Identidad N° V-6.264.119, con una
remuneracion mensual de CIENTO NOVENTA Y DOS
BOLIVARES (Bs.192,00), equivalente al TREINTA Y SIETE
COMA CINCUENTA POR CIENTO (37,50%) del salario
promedio de los (ltimos doce (12) meses de servicio activo en
el cargo de RECEPTOR-INFORMADOR.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Pablica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N® 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacién conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Plblica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N® 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilaciéon Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Puablica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los cbreros y obreras al Servicio de la
Administracion Plblica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficico de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana NORIS MERCEDES
GONZALEZ FLORES, titular de la Cédula de Identidad
N® V-6.264.119, por tener CINCUENTA Y SIETE (57)
ANOS DE EDAD, y haber prestado servicio durante
DIECISIETE (17) afios en la Administracion Plblica
Nacional, siendo su dltimo cargo desempefiado el de
RECEPTOR-INFORMADOR, adscrita a Servicios Generales

de la Oficina de Gestion Administrativa de la Vicepresidencia
de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de CIENTO
NOVENTA Y DOS BOLIVARES (Bs.192,00).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de Ia
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4, Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 003/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de mayo de
2023, se aprob6 el beneficio de JUBILACION ESPECIAL, a
la ciudadana MARIELY COROMOTO PACHECO GUANIPA,
titular de la Cédula de Identidad N° V-11.805.750, con una
remuneracién mensual de OCHENTA Y CINCO BOLIVARES
CON ONCE CENTIMOS (Bs.85,11), equivalente al CUARENTA
Y DOS COMA CINCUENTA POR CIENTO (42,50%) del salario
promedio de los Ultimos doce (12) meses de servicio activo en
el cargo de OFICINISTA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones serd el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

Por cuanto, conforme a lo dispuesto en el articulo 4° del
Decreto N° 4.653, de fecha 15 de marzo de 2022, publicado
en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela

N° 6.691 Extraordinario, de esa misma fecha, cuando el
monto de la jubilacion sea inferior al salario minimo mensual
obligatorio, debera ser ajustado para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el citado Decreto.

Miércoles 5 de noviembre de 2025
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La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de
2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucién de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracidn Puablica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Piblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Publica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de mayo de 2023, a la ciudadana MARIELY COROMOTO
PACHECO GUANIPA, titular de la Cédula de Identidad
N® V-11,805.750, por tener CINCUENTA Y DOS (52) ANOS
DE EDAD, y haber prestado servicio durante DIECINUEVE
(19) afios en la Administracion Plblica Nacional, siendo su
(itimo cargo desempefiado el de OFICINISTA, en la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de CIENTO
TREINTA BOLIVARES (Bs.130,00).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de Ila
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Vicepresidenta Ejecutiva

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
NUMERO: 004/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana MARBELLA DEL VALLE VASQUEZ, titular de
la Cédula de Identidad N° V-8.247.386, con una
remuneracion mensual de DOSCIENTOS TREINTA Y UN
BOLIVARES CON CINCUENTA CENTIMOS (Bs.231,50),
equivalente al CINCUENTA Y DOS COMA CINCUENTA POR
CIENTO (52,50%) del salario promedio de los Ultimos doce
(12) meses de servicio activo en el cargo de ASEADORA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Repulblica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N® 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracién Publica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracién Publica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el beneficio de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana MARBELLA DEL VALLE
VASQUEZ, titular de la Cédula de Identidad N° V-8.247.386
por tener CINCUENTA Y SIETE (57) ANOS DE EDAD, y
haber prestado servicio durante VEINTITRES (23) afios en
la Administracion Pablica Nacional, siendo su Gltimo cargo
desempefiado el de ASEADORA, adscrita a Servicios

Generales de la Oficina de Gestién Administrativa de la
Vicepresidencia de la Replblica Bolivariana de Venezuela.
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Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS TREINTA Y UN BOLIVARES CON
CINCUENTA CENTIMOS (Bs.231,50).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL sera
pagado con cargo al presupuesto de gastos de la
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucidn entrard en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional, -2

Vicepresidenta Ejecutiva "*vveeer
|

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
NUMERO: 005/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobé el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
a la ciudadana MARIELA COROMOTO URDANETA NAVAS,
titular de la Cédula de Identidad N° V-6.252.270, con una
remuneracion mensual de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS
BOLIVARES CON TREINTA Y UN CENTIMOS (Bs.286,31),
equivalente al CINCUENTA Y CINCO POR CIENTO (55,00%)
del salario promedio de los Ultimos doce (12) meses de
servicio activo en el cargo de AUXILIAR DE SERVICIOS DE
OFICINA.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca sera
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica

Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de
2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela y con fundamento en la delegacion conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracién Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi ‘como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracion Pulblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracion Publica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el benefido de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, a la ciudadana MARIELA COROMOTO
URDANETA NAVAS, titular de la Cédula de Identidad N° V-
6.252.270, por tener CINCUENTA Y SIETE (57) ANOS DE
EDAD, y haber prestado servicio durante VEINTICUATRO
(24) afios en la Administracion Pdblica Nacional, siendo su

ultimo cargo desempenado el de AUXILIAR DE SERVICIOS
DE OFICINA, adscrita a Servicios Generales de la Oficina de
Gestion Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS BOLIVARES CON
TREINTA Y UN CENTIMOS (Bs.286,31).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de Ila
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.
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Por el Ejecutivo Nacional, /7"
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DESPACHO DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

NUMERO: 006/2025 CARACAS,

ANOS 215°, 166° y 26°

Por cuanto, mediante Planilla FP-026, de fecha 30 de marzo
de 2023, se aprobd el beneficio de JUBILACION ESPECIAL,
al ciudadano PEDRO ANTONIO MORENO, titular de la
Cédula de Identidad N° V-4.918.132, con una remuneracion
mensual de DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON
NOVENTA CENTIMOS (Bs.219,90), equivalente al CUARENTA
POR CIENTO (40,00%) del salario promedio de los ultimos
doce (12) meses de servicio activo en el cargo de
COCINERO.

Por cuanto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Sobre el Régimen de Jubilaciones y Pensiones de los
Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion Publica
Nacional, Estadal y Municipal, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.156
Extraordinario, de fecha 19 de noviembre de 2014, en su
articulo 11 establece que el monto de las jubilaciones sera el
equivalente de hasta el ochenta por ciento (80%) del salario
base devengado por el trabajador o trabajadora y nunca serd
menor al salario minimo nacional vigente.

La Vicepresidenta Ejecutiva, designada mediante Decreto
N° 3.464, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de fecha 14 de junio de

2018, en ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
239 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela y con fundamento en la delegacién conferida en el
numeral 10 del articulo 1° del Decreto N° 3.482 publicado en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.384 Extraordinario, del 21 de junio de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de
Jubilaciones y Pensiones de los Trabajadores y las
Trabajadoras de la Administracion Plblica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como lo previsto en el articulo 14 de su
Reglamento, concatenado con lo dispuesto en el articulo 10
del Decreto N° 1.289, de fecha 02 de octubre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 40.510 de la misma fecha, mediante el cual se
dicta el Instructivo que establece las Normas que Regulan los
Requisitos y Tramites para la Jubilacion Especial de los
Funcionarios, Funcionarias, Empleados y Empleadas de la
Administracién Plblica Nacional, de los estados y de los
municipios y para los obreros y obreras al Servicio de la
Administracién Pablica Nacional,

RESUELVE

Articulo 1. Otorgar el benefico de JUBILACION
ESPECIAL, aprobado mediante Planilla FP-026, de fecha 30
de marzo de 2023, al ciudadano PEDRO ANTONIO
MORENO, titular de la Cédula de Identidad N° V-4.918.132,
por tener SESENTA Y NUEVE (69) ANOS DE EDAD, y
haber prestado servicio durante DIECIOCHO (18) afios en
la Administracion Publica Nacional, siendo su Ultimo cargo
desempenado el de COCINERO, adscrito a la Oficina de

Gestién Administrativa de la Vicepresidencia de la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. El monto correspondiente por concepto de
JUBILACION [ESPECIAL es por la cantidad de
DOSCIENTOS DIECINUEVE BOLIVARES CON NOVENTA
CENTIMOS (Bs.219,90).

Articulo 3. El monto de esta JUBILACION ESPECIAL serd
pagado con cargo al presupuesto de gastos de Ia
Vicepresidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela.

Vicepresidenta Ejecutiva Seveeee

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
MAYO 2025

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccién de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.
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Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito v la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

» Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

» Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seguin Aviso Oficial del 15/05/2025 (G.0. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecid Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.077.049 puntos de venta, instalados en 773.988
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4),

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el niimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.077.049
terminales de puntos de venta, instalados en 773.988 negocios afiliados, asi como en 4.016
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Ba | Nivel Tasa Pago Financiamiento | Puntosde | Negocios
s ) Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 2,4
100% BANCO 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 2202 1.913
Mastercard | 1,2,3,4 |
Visa 1,2.3.4 |
ACTVO 60.00% | 3.00% Nacional | 20 38 5694 4188
Mastercard | 1,2,3,4
AGRICOLA Mastercard | 1,2,3,4 | €0,00% | 3,00% Nacional | 20 24 55 41
Visa 2
I ional 20 48 193.412 172.071
BANCAMIGA [ S 54| 00.00% | 3.00% Necional |
Visa 1.2.3.4 Nacional
I onal e
BANCARIBE | 60,00% 3,00% ’ | 20 6 19.565 12153
Mastercard | 1,2,3,4 Intemacional: |
Mastercard | 1.2.3.4
BANESCO 60,00% | 3.00% Hiackind 2 36 155.206 108.723
| visa 1,2,3,4
BANFANB Mastercard | 2,4 5500% | 3,00% Nacional 30 24 3.452 2.059
Visa 2,34
BANPLUS 4000% | 3,00% Nacional 20 24 14,667 2973
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1,2.3,4
BFC 60.00% | 3,00% Nacional 20 24 5338 3.606
Mastercard [ 1,2,3,4
Visa 1,234
BOT 4000% | 3,00% Nacional 30 18 28522 24.129
1,2.3.4
1 15,00% )
Visa 1,2,3,4 g
acional e
CARONI Mostorcarg | 1.2.3.4| SO0 | 300% |l 20 6 3296 2975
Visa 1.2,34
DEL SUR 60,00% | 3,00% Nacional 20 38 3622 3345
Mastercard | 1,2,3,4
e 1229 Nacional &
DEL TESORO .l e It 21 48 25.487 21301
1 15.00% @
visa 1.2.3.4
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 & 24,157 17.479
Mastercard | 1,2,3.4
Visa 1.2,3.4
MERCANTIL 80,00% 3,00% Macional 20 12 67416 29911
Mastercard 1,234
Visa 1.2.3.4
NACIONAL DE
60,00% 3,00% Nacional 30 6 98.830 75.504
CREDITO Mastercard 1,234
Mk 112104 | Nacionale
PLAZA o |12aa| SO00B 300 | el 20 % 15204 8.973
Visa 1.2,3.4
PROVINGIAL §0,00% | 3.00% Nacional 2 36 82.404 46.132
Mastercard 1,234
Visa 1.2.3
" Nacional e
SOFITASA e Taaa] D0 |00 | 20 60 27.375 23662
VENEZOLANO Visa 12,4 21
B CRERMT 6000% | 3.00% Nacional 12 926 776
Mastercard 1,23 20
Visa 128
45.00% |
Nacional e
VENEZUELA 1.2.3.4 300K | e 0 12 271.048 180.046
Mastercard : 14,00% @ |
15.00% @ |

(1) Unicamente en los establecimientos afiliados al bance, segin lo establecido en el convenio fimads entre ambas partes.
(2) Corresponde a Ia tarjeta de crédito *Cédula del Vivir Bien. ofrecida por la Banca Publica
(3) Gorresponde a Ia tarjeta de crédito “Somos"”, dirigida a jovenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.

ANEXO N° 2
Informacién acerca de Tarjetas de Débito

Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia | Cobertura | N°RuNtos do A Negocios N Remotos 1/ | Agencia 2/

100% BANCO Maestro Nacional 2.202 1.913 47 5 42
ACTIVO Maestro Nacional 5.694 4.186 27 1 286 |
AGRICOLA Maestro Nacional 55 41 78 3 75 ;
BANCAMIGA Maestro Nacional 193.412 172.0711 4 0 4]
BANCARIBE Maestro Nacional 19.565 12.153 12 0 12]
BANCRECER Maestro | Nacional 24.543 22.009 o o 0|
BANESCO Maestro Nacional 155.208 108.723 378 0 37a |
BANFANB Maestro | Nacional 3.452 2.058 126 [ 126 |
BANPLUS Maestro | Nacional 14,667 9873 41 2 ;‘
BFC Maestro | Nacional 5338 3,608 140 3 137
BDT Maestro Nacional 28522 24429 441 27 420
CARONI Maestro Nagional 3.296 2975 63 o 63|
DEL SUR Maestro | Nacional 3622 3348 33 ] 33|
DEL TESORO Maestro Nacional 25.487 21.301 181 21 160:
EXTERIOR Maestro Nacional 24.157 17.479 82 [+] 8z
MERCANTIL Maestro Nacional 67.416 20.911 598 0 598
R4 | Maestro Nacional 4.537 3.020 12 0 12
[NAGIONALDE | |
CREDITO Maestro Nacional 98.830 75.504 420 32 388
PLAZA Maestro Nacicnal 15.294 8.973 38 3 33
PROVINCIAL Maestro Nacional 82.404 46.132 62 0 62
SOFITASA Maestro Nacional 27.375 23.862 88 0 88

Maestro |
VENEZOLANO DE Visa Nacional 926 776 86 3 55|
CREDITO i |
VENEZUELA Maestro Nacional 271.049 180.046 1.081 112 949

1/ Ubicados fuera de |as agencias.
2/ Ubicados dentro de las agencias.
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ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente

Franquicla

Nivel

Franquicia

Banco

100% BANCO

Visa

2.4

Mastercard

12,34

Atencion telefénica a través del centro de atencion al cliente,
las 24 horas del dia, los 385 dias del afio; 100% Banco
Intemet; emisidn de tarjetas adicionales con establecimiento
de limite de acuérdo a la conveniencia del titular,

ACTVO

Visa

1,234

Mastercard

1,234

Pago de tafelas a Wravés de la direccidn electrdnica
www bancoactivo.com; recepcion de los estados de cuenta
mensuales via correo electrénico; envio de SMS al momento
de realizar las compras.

AGRICOLA

Mastercard

1,234

Alencién telefénica por los nimercs 0212-208.8930 /
206.6931 / 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio.

BANCAMIGA

Visa

Mastercard

1,2,3,4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de la
pagina web: www bancamiga.com; servicle de atencin
telefonica por Ios numeros 0500-TUBANCA (0500-882.2622)
| 0501.TUBANCA (0501882.2622) y por el (+58) 212
626.2300 si se llama desde ol exterior.

BANCARIBE

Visa

1,234

Seguro de accidente de viajes.

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes; servicio
de aslstencia de viajes; MasterSeguro de autos;
asisiencia  personal; proleccidn en  cajeros
automélicos en caso de robo; MasterAssist Black:
Inconveniencia de viajes; proteccién de equipaje;
certificado Schengen.

BANESCO

Visa

1,234

Consulta de saldos, movimientos y pagoes, a través de los
canales electrénicos y banca per Intemnet en la pégsna wab
wyiw bancanbe com ve; atencion telefonica por el nimero
0500-BANCARIBE (0500-228.2274) y por el (+58) 212
854.5777 si llama desde el exterior.

Geslin y reporie de casos o requerimientos sin tener que i
al banco, a través de BanescOnline o del Centro de Atencién
Telefénica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta a Wavés de BanescOnline y
BanescoMéwil: servicio de mensajeria de texto para
informacidn sobre los movimientos realizados con [a tarjeta;
disponiiidad para realizar avances de efectivo en cajeros

Mastercard

1.2,3.4

y banca telefdnica; aceptacién nacional;
posibiidad de domiciliacitn de servicios basicos y gestionar
requerimientos a ravés de BanescOnline sin Iener queirala
agencia.

BANFANB

Mastercard

2.4

Consulta de saldos, movimientos y pagos, a través de los |
canales electronicos y fa pagina web www,banfand.comve. |

BANPLUS

Visa

2,34

Mastercard

1,234

Atencién telefénica las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Envio de SMS por transacciones. Coinsulta por la
pagina Banplus online. Centro de asistencia al Cliente.
Avance de Efectivo, contra limite del Crédito Rolativo hasta
24 meses para pagar, disponible para los TH con cuenta en
BANPLUS

BFC

Visa

1,234

Tramitacidn para el feemplazo de taeta de
crédito.

Esmaa de cuenta detallados; avances de efectivo en
ticos y & través de Internet; acceso gratuito a

MasterCard

1,234

Tﬂmmmn para @ reemplazo de faneta de
senvicio de  asistencia  felefnica
Mamrcafdslobal Service.

BDT

Visa

1,234

Mastercard

1,234

BFG en linea: tarjetas suplementarias para familiares;
reposicién de tarjeta en caso de robo o extravio.

Tecnologia chip, |3 mas alla lecnoiogia de sequridad
transaccional, ibertad, comodidad y confianza en cualquier
lugar y a cualquier hora; domiciliacion de pagos de servicios
piblicos y privados (electricidad, CANTV, television por
cable, telefonia celular, servicios de intemet, entre atros);
uso de crédio adicional a la tarjela a tavés de
exirafinanciamiento que no afecta el limite de la tarfjeta de
crédito del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
‘adquirir bienes y servicies en los establecimiantos afiiados a
sus puntes de venta, dirigido a tarjetahabientes litulares de
las tarjetas de crédito del Banco Digital de los Trabajadores
(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
“Cédula del Vivir Bien®, con financiamiento rotative a corto
plaz).

CARONI

Visa

1,234

Mastercard

1.2.3.4

Senvicio de atencion lelefdnica las 24 horas del dia, los 365
dias dei afio; envio de estados de cuenta via comeo
electronioo, cuando el clienta lo salicite; mensajeria de texto.

DEL SUR

Visa

1,234

Mastercard

1,2,3,4

Pago de taretas & Wavés de la direccion electrénica
www.,deisurcomye ¥ en la red de agencias; acceso a los
estados de cuenta cigitales en la pagina web; atencidn
telefnica ka5 24 horas del dia, los 385 dias del afio a través
del nimero 0501-988.8598; confirmacidn de transacciones y
notificacin de vencimiento de pago via SMS.

DEL TESORO

Visa

1,234

Atencidn personalizada en agencias y via telefonica a través
de los nimeros 0500 BTESORO {(0500-283.7676) y
0800BANCAQQ (0800-226.2200); consuita de saldos,

Mastercard

1,234

y estados de cuenta de la tarjets a través de
Internet en la direccién electrnica www bi gob.ve; emisién
del plastico sin costo, para la tarjeta de crédito "Cédula del
Vivir Bien”.

EXTERIOR

Visa

1.2.84

Mastercard

1.2.3.4

Notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo
Mensaje; fraspaso de efectivo hacia la cuenta en el Banco
Exterior de hasta el 100% del limite de las tarjetas de crédito
Visa yio Mastercard, a iavés de EXTERIOR Nexo en Linea

y Nexo Movil, avances de efectivo en cajeros automaticos de
Ias redes Suiche 7B (Canexus y Cirrus); clave secreta para
avances de efectivo (no aplica para tarjetas viruales); unidad |
especializada antifraude; domiciiacion de pago de servicios; |
alencidn telefdnica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
através de EXTERIOR Nexo Telefdnico por el ndmero 0212-
508.5000; consulta de saldos, movimientos y pagos de |
tarjetas a través de EXTERIOR Nexo en Linea en la pagina
web www.bancoexlerior,com

MERCANTIL

Visa

1,234

Mastercard

1,234

NACIONAL DE
CREDITO

Visa

1.2,3.4

Seguro de accidente de viajes; seguro de
automdwiles  alquiados; seguro médico de
emergencia; centro de  asislencia  Infinite
Gateway; Concierge perscnal; programa premios
Visa Infinite Rewards; acceso al sito web de Visa
Infinite; servicios especiales para ejeculivos de
negocio; sequro de pérdida de equipaje; segqure
de demora de equipaje; garantia exlendida;
proteccidn de compras; Centro de Asistencia
Global.

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes, servicio
de asistencia de viajes; MasterSeguro de autos:
asistencia  personal; pmleeum en  cajeros

de vigjes; proteccion de Nulw!

Adelanlo de eleclivc a h‘awes de los ca;ems mmilleos.

efectivo en walquma de las cuentas activas BNC; amona
calificada y personalizada

PLAZA

Visa

1,234

Cenlm de atencidn telefonica las 24 horas del dfa y consuila |
via Intemet en la direccidn electrdnica:

Mastercard

1,234

‘wren BaNcoplaza, com.

PROVINCIAL

Visa

1.23.4

Senvicio de asistencia de viajes

Mastercard

1,234

Global Service; MasterSeguro de viajes, senvicio
de asistencia de vigjes; MasterSeguro de autos;
asislencia  personal  MasterAssist  Black;
inconveniencia de viajes: proteccién de equipaje.

Nivel 1. Programa de Provimillas; domiciacion de facturas
de servicio; linea de crédito instantdnea; adelanto de efectivo |
tarjeta de crédito suplementaria; seguro de accidente;
reposicion inmediata de tareta de crédito; servicio de
asistencia de emergencia relacionada conla X

Nivel 2: Todos los beneficios de la tarjeta cldsica y, ademas,
seguro de aulomdviles rentados; senvicio de asistenca de

viajes.

Nivel 3: Todas los beneficios de a tarjeta dorada y, ademas,
atencion telefdnica exclusiva, Priority Pass; sequro médico
i exceso,

Nivel 4: Todos los beneficios de a tarj

Sequro de accidentes de viaies (Nivel 1, 2 y 3);
seguro de alquiler de vehleulos internacionales
(Nivel 2y 3); asistente en viajes y sequro médico

Seguro de accidentes de viajes (Nivel 1,2, 3y 4);
dlquiler  da  autos

ionales (Nivel 2, 3y 4): Concierge (Nivel
3y 4); Masterhssist Plus (Nivel 3); persanal

=

Acoeso via Infemet al servicio de consulta de facturaciones, | |
pages y consumos, @ fravés de la pigina wed ‘
www.sofitasa com; programa de Sofipuntos que se acumlan ‘
Par pagas y consumos, atencion teléfonica las 24 horas del |
dia, los 365 dias del afo, & ravés del nimero 0500- |
SOFITEL; mensajeria informativa por SMS. |

Respaldo y servicio de Visa a nivel nacional;
seguro de accidentes de viaje en medios de
tanspore; USD 1.000.00000 solo nivel 4);
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800-

Nivel 1y 2: Respaldo y senvicio de MasterCard a
nivel nacional; MasterSequro de viajes al
cancelar boletos adreos con a tareta (ciertas
condiciones de MasterCard aplican),

Reposicion automdtica de la tarieta, al reportar su pérdida
via telefénica; emision de larjelas suplementarias; avances
de efectivo; posibllidad de domiciiiar el pago de servicios
plblicos y privados con cargo automéfico a Ia tarjeta de
crédio; asistencia leleftnica sin cargo, por el Gentro de
Servicios Telefonicos y facl acceso para realizar sus

asistencia de emergenc

para el titular, su cényuge e hijos dependientes,
cuando viajen a una distancia de 160 kms. o mds
de su casa; MasterAssist Plus (opcional): senvicia
para el fiutar y su grupo familiar cuando visjen a
una distancia de 180 kms. o mds de su casa, que
incluye: asistencia de emergencia médica con
coberura por 60 dias de viaje, costos de visje de
famiiar por emergencia, lraslados médicos,

gaslos de hotel por
convalecencia, entre oros, MasterSequro de
Viajes: al pagar boletos de transporte lemestre,
maritimo o aéreo can [a tarjeta; MasterSeguro do
autos: cobertura para alquiler de autos hasta 31
dias, cuando €l alquiler es pagado con la tarjeta;
Concierge:  senviclo exclusivo ofrecido para
obtener informacitn de entretenimiento, vigjes,
senviclos efecutivos y de comptas en Venezuela;
MasterGard Global Service: asistencia telefonica
para consullas y ayuda, las 24 horas del dia, a
través del ndmero 0800-1-002-602, cuando se

las 24 horas del dia, a través de la pdgina
web wiww.venezolano.com; consulta de saldos, movimientos
y estados de cuenta acumulativos hasta por 12 meses;
pagos en linea; programar pagos con [a funcién Agenda de
Pagos, a ravés de BVCmédvil y Viexto: consultar sakios,
monios y fecha de pago; pago de cuolas mensuales;
soliciiud de avances de efectivo con cargo a Ia tarieta y
abono automdtico en la cuenta; para mayor sequridad,
posibilidad de blogueo y activacidn de tarieta para utiizaria
en cualouier canal a fravés del Centro de Sendcios
Telefénicos o de cajeras autométicos y consulta de saldo en
la red Supercajera del Venezolano de Crédito Centro de
Senvicios Telefonicos: 0501-mibanco/ 0212-203.5300 1 ‘BVC
para Moviinet y Movistar,

‘ Visa 1,23
de emergencia (Nivel 3
| SOFITASA e
MasterSequro e
I d | 1,234
I asistents (Nivel 4).
Visa 124
100.2167.
Nivel 3:
VENEZOLANO
DE CREDITQ
1,23
Hame desde Venezuela,
Visa 1,23
VENEZUELA
Mastercard | 1,2,3,4

Consulta de saldos, movimientos y pagos de tarjetas;
domiciacion de facluras de senvicios; soliciug de
efeclivociave con cargo a [a tafeta y abono automético en
cuenia @ travéts de os canales electronicos; uso de erédito
adicional a la tareta a través de financiamiento especial
(Credicompra, Compra de Saldo, Credicash, Pagos de
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la tareta de
crédit; las tarjetas sociales *Cédula del Vivir Bien" y “Cédula
del Vivir Bien Pensionado” estén exoneradas del pago da la
cucta por emisidn del pldstico y conceden financiamiento
especial (Credicompra); la larjeta de crédito no vence;
senvicio de asislencia telefénica para emergencias, reclamos
y sugerencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a

(1) Tarjetas propias del banco, solo pasan por sus puntos d venta.

PUNTOS DE VENTA

1090800
1.050.000
010000
70,000
000
.00
[
10008
I8
730,008

30009

Caracas, 10 de julio de 2025,

‘h*‘ 3 T 1RLEIREY

ANEXON° 4

través def nimero 0500 MICLAVE (0500-642.5263).

NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS

1077.049

T80.000
740000
700,000
660.000
620000
580,000
540,000
500,000

460.000
i

ANEXON' 5
CAJEROS AUTOMATICOS

1209

Comprren

NEGQCIOS AFILIADOS

773,908

117 1!6
07

Ml" A g,-‘” w’ P

W o" WL

Fpaly I AR | (408 PSR

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico |a autenticidad del presente

Aviso Oficial.
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITQ”
JULIO 2025

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, publicada en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccion de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, niimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

+ Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méaximo
establecido por la institucién bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y €l o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automdticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

+ Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

¢ Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al plblico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la méxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segun Aviso Oficial del 10/07/2025 (G.O. N© 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, seg(n Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.095.582 puntos de venta, instalados en 787.934
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacién sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.095.582
terminales de puntos de venta, instalados en 787.934 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa Pay Financiamiento | Puntosde | Negocios
Banco Nivel uo egoct
= Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
Visa 2,4
100% BANCO 60,00% | 3.00% Nacional 20 12 2226 1.934
Mastercard | 1,2,3.4 |
| Visa 1.2.3.4 |
ACTIVO Mastorcard | 1.2.0.4| 6000% | 200% Nacional | 20 * 6.082 4.395
AGRICOLA | Mastercard | 1,2,3.4 | 60.00% | 300% Nacional 20 24 51 38
Visa 2
BANCAMIGA iostorcar | 1 2.3.4| 5000% | 3.00% Nacional 20 48 197.423 175.547
Visa 1,2,3.4
Nacional e
BANCARIBE astorcard | 12,94 000% | s00% Pttt 20 6 20.247 12622
| Mastercars | 1.2.3.4
BANESCO | 60,00% | 300% Nacionsl 25 36 156.577 110.481
| Visa 1,2,3.4 |
BANFANS Mastercard | 2,4 56.00% | 3.00% Nacional 30 24 3.698 2273
Visa 2,3,4
BANPLUS s [3254| 4000% | 300% Nagional 20 24 15.221 10.397
stercar .2,3,
Visa 1.2,3.4
BFC 60,00% | 3.00% Nacional 20 24 5513 3820
Mastercard 1,234
Visa 1.2,3.4
BOT 4000% | 3.00% Nagional 30 18 30,039 24.626
1.2.3.4
1 16,00% (1)
Visa 1.2,3.4 iacbasi
| lacional e
CARONI wastercard | 1.2.9.4| S000% | 3.00% ooty 20 ) 3386 3.048
Visa 1,2,3.4
DEL SUR 60,00% | 3.00% Nacional 20 ) 3831 3516
Mastercard 1,234
DEL TESORO Ve MR oon | 200 HNacboala 2 48 | 25402 21270
1.2.3.4 x e Internacional
1 15.00% m)
Visa 1,234
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 5 24.449 18.920
Mastercard | 1,2,3,4
Visa 1,2,3.4
MERGANTIL 60,00% | 3,00% Nacional 20 12 71.826 32.391
Mastercard | 1,2,3.4
Visa 1,2,3,4
NACIONAL DE "
60,00% | 3,00% Nacional 30 6 101.139 77.157
GREDITO Mastercard | 1,2,3,4
b SR Nacional e
PLAZA wastorcard | 1.2.3.¢ 60,00% | 3,00% e 20 s 16.255 0.741
Visa 1.2.3.4 |
PROVINCIAL 60.00% | 3.00% Nacional 25 3% 86.176 48.633
Mastercard 1,234
Visa 1,23 i
e Nacional e
SOFITASA vstecad 13.22.4] P0% | s00% Mhlciaiabdid 20 60 26.784 23514
VD?SIZ?IEH‘POO vl 124 | epoow | 3.00% Nacional = 12 o2 814
1.2.3 Fi]




Miércoles 5 de noviembre de 2025

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 469.873

, o [z SRt e S
Visa 123 DEL SUR estades de cuenta digitales en la pgina web; atencién
fonica las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a través
45,00% Mastercard | 1,2.3,4 del nimero 0501-989.9993; confimacion ds Iransaccionss y
VENEZUELA a0 | Nesorale % 12 w060 | 176226 e
1,234 8 Intemnacional B ¥ Atencion perwuuzsna en agem-as 'y via telefGnica 3 tra
lemacina Visa 1,234 de los nomeros (0500283 Cree) v
0BOOE oaoum i consulta
Mastercard 14,00% 2 DEL TESORO Y uf.m de cuu\?n de a tanta a waves 6o
1 a Internet en la direccién electrénica www.bt.gob ve: emisién
15,00% (1) Mastercard | 1,2.3.4 del pidstico sin costo, para Ia tarieta de crédito “Cédula del
A | Mivir Bign".
Notificaciones via SMS a través de EXTERIOR Nexo
(1) Conresponde a la tarjeta de crédito "Cédula del Vivir Bien', ofrecida por la Banca Pblica. e e Maﬂsaﬁﬂ. ml::! mm‘ le;l ml:h::-;nnl:;: f::ﬂn::
(2) Corresponde 2 |2 tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jovenes inscritos en el Ministerio del Pader Popular para I3 Juventud y el Deporte. YA Veais asisicad, ' Mmmax:ma on Linea
il Ao
EXTERIOR Iyaa mdesdgul('he TB( (C:;(;nﬂls y Cirrus); clave nﬂ')sla P,:a’:
fecivo 0 apica par lareias vituals);un
ANEXO N° 2 Epeciizaca antause: domiGiacion oo page de senvecs
i : Shi SRR oY ETENO o T i 4 a1
Informacion acerca de Tarjetas de Débito Wastercard | 1.2.3,4 S0 E050 consuta . saecs, mowmanis y Pegcs 5e
C'lm m;:ﬂs&E!T;RC‘EOR walfms\llv@umi
o Visa 12,34
Bancos Franquicia | Cobertura "'P‘vm"’ N m"‘ g Remotos (1) | Agencia(2) "
MERCANTIL
Mastercard | 1,2.3,4
100% BANCO Maestro Nacional 2226 1834 47 5 42
] Sequro de acodente de viajes: seguio de
ACTIVO Maestro Nacional 6.082 4.395 2 1 2% :_Wrg:;: m"';dmd,’,;},n;:dhfmf;
AGRICOLA Maestro | Nacional 51 1 7 3 7 vea | 1234 32:;- m”&.ﬁ%"&fﬁ;’%’aﬁ"&::’v:“
&3 servicios. especiales para ejecutivos
BANCAMIGA Maestro | Nacional 197.423 175547 4 0 4 neGOCIO; SeQUID Je pérdida de eqUIpEle: segur
p—————— ] de demora de equipaje; garantia extendida;
BANCARIBE Maestro | Nacional 20.247 12622 12 0 12 anccion/dh toanpiin Ceulic: db: Aukinild
i Adelas de efectivo a través de |t nomaticos.
BANCRECER Maestro Nacicnal 26.371 23510 0 0 0 NA(?(‘QOE:;?TLODE sy i i a:u&“uhna:.? ’.‘:‘?;:'E 55': ¥
BANESCO Maestro | Nacional 156577 110481 378 0 378 e AL T e
Glﬂbzl Service; MssmSegum
BANFANB Maestro Nacional 3.608 2273 126 0 126 de asisiencia da viajes; MasierSeqUIG d aLlcs:
T Mastercard | 1.2.3,4 | asistencia Dersonal - proieocien. en - cajeros
BANPLUS Maestro | Nacional 15221 10.397 41 1 4 ot Mavon Bk
BFC Maestro Nacional 5513 3620 140 3 137
BOT Maestro Nacional 30.038 24,626 424 2 403 |
CARONI Maestro | Nacignal 3.3% 3048 63 0 83 i visa 1.2.3.4 U0 08 s ilici 1 54 Horss Bal cly Zoneukta
Mastercard | 1,2.3,4
DEL SUR Maesto | Nacional 3831 3516 £ 0 2 e T Pt O il Gl 35 s
de senvicio; linea de crédito instantdnea; adelar efectivo
DEL TESORO Maestro Nacional 25.492 21.270 181 21 160 ‘ Visa 1,2,3,4 | Senviciode asistencia de viajes. m Im:uw ﬂ%:cl:%mﬂwgﬁmda awdm;
EXTERIOR Maesto | Nacional 24449 18.929 8 0 ] ‘ e B Tados 108 conahtien de o ot a7, acerds,
[=all- 1, S L. i PROVINCIAL e cio | 38940 de automdviles: rentados: senicio da ssistencia de
MERCANTIL Maestro | Nacional 71826 32391 581 0 581 Guohah Seriion; MasiasSuurs e daiasc stefich | vien
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(no aplica para tarjetahabientes suplementarios y la tarjeta
*Cédula del Vivie Bien", con financiamiento fotativo a cots | N IDBNCTA o
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
AGOSTO 2025

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22/09/2008, tiene por objeto garantizar el respeto y proteccién de los
derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor
de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y las tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débite” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacidn”. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de

Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

+ Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demés tarjetas
de financiamiento o pago electrdnico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa y
Mastercard) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

+ Negocios afiliados: Numero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+ Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos autométicos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y/o demés tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

e Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

e Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucidn bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa y Mastercard, y tienen cobertura
nacional e internacional. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las cuales
son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, seglin Aviso Oficial del 14/08/2025 (G.O. N° 43.196 del 21/08/2025).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijé una
tasa minima de financiamiento del 14%, segun Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°

40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecié Sofitasa; no obstante, la mayoria de las
instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 1.106.726 puntos de venta, instalados en 797.983
negocios afiliados en el pais (Anexo N° 4).

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa Superefectiva (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 1.106.726
terminales de puntos de venta, instalados en 797.983 negocios afiliados, asi como en 3.994
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
[ TN Pago | Financlamiento | Puntosde | Negoclos
Beioo e Li%d [ Financiera | Mora (dias) (meses) Venta Afiliados
visa 24 |
100% BANCO 60,00% | 3.00% Nagional 20 12 2236 1.935
Mastercard 1,234
|
Visa 1,234
ACTVO [ ] 6000% 3.00% Nacional 20 36 6.288 4504
Mastercard 1.2,3.4 i
AGRICOLA Mastercard | 1.2.3.4 | 60.00% | 3.00% Nacional 20 24 50 36
| !
Visa 2
I N — T | X Naci | 0 4 198.437 176.384
| BANCAMIGA Wastercara | 1,2,3,4| S000% | 3.00% iacional 2 8
Visa 1,234 [
— Nacicnal e
BANCARIBE | 60.00% | 3.00% 20 6 20721 | 12737
Mastercard | 1.2.3,4 | Iniamaclonat |
|
BANESCO Mastercard A 60,00% 3,00% 25 36 158.301 112.346
4 & Nacional | : [ .
| Visa 1.2.3,4
T ‘ [ |
BANFANE | Mastercard 2.4 55.00% 3.00% Nacional 1 30 24 3788 2.400
Visa 23,4
BANPLUS 40.00% 3.00% Nacional 20 24 15.600 10.607
Mastercard | 1,2,3. 4
Visa 1.2,3.4
BFC 60.00% | 3.00% Nacional 20 24 5809 3583
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1.2,3.4 | |
BOT 40,00% | 3.00% Nacional 30 18 30611 25137
1.2,3.4 | 1
1 15.00% ()
Visa 1.2.3.4 ciindie
ARONI 60.00% | 3.00% o 20 6 3.434 3.072
Shppt Mastercard | 1,2, 3.4 Internacional
Visa 1.2,3.4
DEL SUR 60.00% | 3.00% Nacional 20 38 3.909 3.580
Mastercard 1.2,3,4
Visa 1.2,3,4 N
" Nacicnal e
pELTESORO | L 6000% | 300% | NACORNE 21 48 26.018 21.746
1 15.00% (1)
Visa 1,234
EXTERIOR 60,00% | 3.00% Nacional 20 3 25.361 19.385
Mastercard 1,2,3,4
Visa 1,2,3.4
MERCANTIL 60.00% | 3.00% Nacional 20 12 74.278 33.978
Mastercard 1,2,3.4
Visa 1.2.3,4 | |
NACIONAL DE i
60.00% | 3.00% |  Nacional 30 6 101.993 77.829
CREDITG Mastercard 1.2,3,4
Visa 1.2.3.4
Nacional e
PLAZA v 1334 000% | 300% | Lo 20 6 16,675 11.026
Visa 1.2,3.4
PROVINCIAL 60,00% | 3.00% Nacional 25 £ 87.547 50.180
Mastercard 1.2,3,4
Vit 1.2.3 Nacional &
SOFITASA 2 60.,00% | 3.00% . 20 60 27.118 23,849
Mastercard | 1,2,3.4 Intamiscional
VENEZOLANO Visa 1.2.4 i 21
D GREDITG 60,00% | 3.00% Nacional 12 1.006 846
Mastercard 1.2,3 20
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|
Visa 1,23
45,00%
I Nacional e
VENEZUELA 1,2,3,4 300% | | riemacional 30 12 266.530 175.990
Mastercard 14,00% @)
1
15,00% (1) B
(1) Cerresponde & la tarjeta de crédito "Cédula del Vivir Bien”, ofrecida por la Banca Piblica.
(2) Correspande a la tarjeta de crédito “Somos”, dirigida a jévenes inscritos en el Ministerio del Poder Popular para la Juventud y el Deporte.
ANEXO N° 2
Informacion acerca de Tarjetas de Débito
Cajeros Autométicos
Bancos Franquicia | Cobertura | " Puntosde “"m":‘;“ N Remotos (1) | Agencla (2)
100% BANCO Maestro 223 1935 47 5 4|
ACTVO Maestro 6.288 4.504 7 1 %
AGRICOLA Maestro 50 kS 7 3 75|
BANCAMIGA Maestro 198.437 176384 4 0 4
BANCARIBE Maestro | Nacional 20.721 12,737 12 0 12
BANCRECER Maestro | Nacional 26.420 23.5% 0 0 0
BANESCO Maestro | Nacional 158.301 112,348 ki 0 ann
BANFANB Maestro | Nacional 3.788 2400 126 9 126
BANPLUS Maestro | Nacional 15.600 10.607 4 1 40
BFC Maestro | Nacional 5.609 3.583 140 3 137
BDT Maestro | Nacional 30611 25137 422 2 400
CARONI Maestro | Nacional 3434 3072 63 0 63
DEL SUR Maestro | Nacional 3.909 3580 k) 0 B
DEL TESORO Maestro | Nacional 26018 21.746 181 2 160
EXTERIOR Maestro Nacional 25.361 19.366 82 0 82
MERCANTIL Maestro | Nacional 74.278 33.978 572 0 572
R4 Maestro | Nacional 4.79% 3254 | 12 0 12
NACIONAL DE
CREDITO Maestro | Nacional 101.993 17.829 418 2 386
PLAZA Maestro | Nacional 16.675 11,026 | % 3 ki)
PROVINCIAL Maestro | Nacional 87.547 50,180 | 101 0 101
SOFITASA Maestro | Nacional 27.118 23849 | 7 0 bi]
Maestro |
VENEZOLANO DE Visa Nacional 1.006 846 85 kL 52
CREDITO Superefectiva | |
VENEZUELA Meesio | Nacional 266.530 175,990 | 1.057 110 97
{1) Ubicados fuera de las agencias.
{2) Ubicados dentro de las agencias.
ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
Bancos Franquicia Nivel Franquicia Banco
Visa 2.4 ‘Atencién telefdnica a través del centro de atencidn al cliente,
100% BANCO las 24 horas del dia, los 385 dias del aflo; 100% Banco
Intenet, emisién da larjelas adicionales con establecimiento
Mestercard | 1,2,3,4 de imite de acuerdo a 13 conveniencia del blular,
Visa 1,234 Pago de larjelas a Vavés de la direccidn electrdnica
ACTIVO www bancoactivo com; recepcidn de los estados de cuenta
mensuales via correo electranico; envio de SMS al momento
Mastercard | 1,2,3,4 de realizar las compras.
Atencién telefonica por los ndmeros 0212-208.8030 /
AGRICOLA Mastercard | 1,2, 3,4 . zz 8931/ 208.8932, las 24 horas del dia, los 365 dias del
a
Vi 2 Consulia ge saidos, rmnmm y pagos, a vavés de ia
53 pogina web: www ban serviclo deatencién
BANCAMIGA . telefénica wlosm’llruws 0500 TUBANCA (0500-882.2622)
Mastercard | 1,2,3.4  0501-TUBANCA (0501-8822622) y por ol (+58) 212-
526.2300 si se lama desde el exterior
Visa 1,2,3,4 | Seguro de accidente de viajes.
| Consulta de saidos, movimientos y pagos, a través de los
Global Service; MasterSeguro de viajes; SENICO | canales elecirdnicos y banca por Intemet en la pagina web
BANCARIBE de asistencia de viajes; MasterSeguio de aulos; | www bancaribe com.ve: alencion telefonica por el nmero |
| 1,2.3.4 asislencia personal,  proteccién en Wﬂ"” USW-BANCARIBE (USW-ZZMTM) y por @l (+58) 212-
| Ui b caso de rabo; 54,5777 si lama desde el exterior
inconveniencia de viajes; proteceidn de eqmplil
cerbficado Schengen.
Gestidn y reporie de casos o requenmientos sin lener que Ir
al banco, a través de BanescOniing o del Centro de Atencion
Telefonica 0500-BANCO24; consulta de saldos, movimientos
Visa 1,234 - y estados de cuenta 3 lravés de BanescOniine y
BanescoMovil; servico de mensajeria de lexto para
500 informacién sabre los movimientos realizads con 1a tarjeta;
BANE disponibiidad para reaizar avances de elecivo en cajeros
y banca lelefdnica; aceplacién nacional;
posibiidad de domicihacidn de servicios bisicos y gestionar
Mastercard | 1,2,3.4 L tequerimientos a través de BanescOnling sin tener que r ala
agencia
Consulta de saldos, movimientos y pages, a través de los
BANFANB Mastercard 24 eanales electrénicos y 1a pagina web www bantanb com ve.
| Visa 23,4 Alencitn telefonica las 24 horas del dia, los 365 dias del
| e afio. Envio de SMS por transacciones. Consulta por la
BANPLUS pagina Banplus online, Centro de asistencia al cliente.
Avance de electivo, contra limile del Crédito Retativo hasta
24 meses para pagar, disponible para los tarjetahabientes
Mastercard | 1,2,3.4 con cuentas en BANFLUS.
Visa 1,2,3,4 ;gdl"."‘:d"" para el reempiazo de BReE 0 | b go cupnta detallados; avances e elecivo en
cajercs a lravéss de Internet, acceso gratuilo 8
BFC P TamiEo6n pars e feenpazo de 1816 Ge | BFC en lnea; fanetas suplmentaras para famiiares;
asterCard | 1,2,3,4 :grarm de asistencia telefdnica | ranosicién de Larjata en caso de fobo o extravio.
Tecnologla chip, la més aa lecnologia de seguridad
transaceional; libertad, comodidad y confianza en cualquier
Via 1.2.3.4 lugar y a cualquier hora; domiciliacion de pagos de senvicios
fiad) piblcos y privados (electicidad, CANTV, television por
cable, lelefonia celular, servicios de inlemet, entre otros);
uso de créddito adicional a la tajela a través de
80T extrafinanciamiento que no afecta el limite de la tafeta de
crédilo del Banco Digital de los Trabajadores y que permite
adquirir bienes y senvicios en los establecimientos afiiados a
sus puntos de venta, dirigido a larjetahabientes Glulares de
Mastercard | 1.2,3.4 1as tarjtas d crédito del Banco Digital de los Trabajadores
| (no aplica para larjetahablentes suplementarios y la larjeta
| @h del Vivir Bien”, con financiamiento rolativo a corlo
Visa 1,2,3,4 ‘Senvicio de atencién teleldnica las 24 horas del dla, los 365
CARCNI dias del afo; envio de estados de cuenta via comeo
Mastercard | 1,2,3,4 electronico, cuando el ciente lo salicite; mensajeria de texto,

Pago de tadetas a trawés de la direccién electronica
Visa 1,2,3.4 - www delsur.com ve y en la red de agencias; acceso a los
| DEL SUR estados de cuenta digitales en la pagina web; atencién
| bem&n»ca!aszulnmsw dia, los 365 dias del ano a través
. nomero 0501-099.9050; confimmacién de transacciones y
f i 1254 natificacion demmm de pago via SMS.
[ Alencign < |
Visa 1,2.3.4 ce Ios mimeros 000 BTESORD msoo-zaue’s) 78 ¥ |
DRSHEANCAND, . D000 2TAUNE L e |
DEL TESORO ¥ estados de cuenta de 13 tarjeta 3 voven 06 |
intemal en lo dirsceién elecirinica wine bl gobys: emiside
Mastercard 1.2,3,4 - del pidstico sin costo, Para la tarjeta de credito "Cedula del |
Vivir Bion’ |
Notiicacones via SMS 3 Umués da EXTERIOR: Mexo
Mensaje; traspaso ia cuenta en i Banco |
Visa 1.2.3.4 EXIlmxﬂana&Ia!l1Dﬂ§ﬁlln|Um¢nh s tarjetas de crédito
e Visa yio Mastercard, a vavés de EXTERIOR Nexo en Linea
¥ Nexo Movil: avances de efectivo en cajeros aulométicos de
las redes Suiche 78 (Cﬁnﬁxus y Cirfus), Clave secreta para
EXTERIOR avances dvelewvo (no 3y larjetas virtuales). unidad
especiaiizada antiraude; domiciiacibn dé pago de servicios:
Stenci teelénica 12 24 horas del A, los 565 dios 06l aho
Mostercard | 1.2.3.4 ;dlg:vta de ;ﬁ:&nmn Nexo Telﬂénmpweln;!mm 0212
aoios el S0 EXTRRIR bles es Linem o o pigin
web wivw,
Visa 1.2.3.4 -
MERCANTIL
Mastercard 1.2.3.4 -
Seguro de acodente de wiajes, seguio de
utoméwi uiados: seguro de.
. centio de asistencia Infinite.
e et s web e vea
5. accesa al si e Visa
Visa 1234 | nfinite; servicios especiales pa de
negocio; seguro de pérdida de equipaje; seguro
de demora de equipaje. garantia extendida,
proteccidn de compras; Centro de Asistencia
Global.
Adelanto de efectivo @ ravés de los cajeros aulomaticos, |
NADIOENAL DE | banca telefénica y red de oficinas BNC. translerencias de |
CREQTO efectivo en cualquiera de las cuentas actiwas BNC: asesoria |
calificada y personalizada.
Global Service; MasterSeguro de viajes, servicio
g6 saliiencls de vijes: MasterSeguio de aulcs:
Mastercard 1,2,3,4 | asistencia personal; protecci
de viajes; proteccion de equipaje.
Visa 1,2,3,4 o Ganiro ds atencidn elerica s 24 horas de) da y conaula
PLAZA via Internet en la direccion electrénica:
Mastercard 1,234 = mﬂm-
Hivel 1. Programa T PiowIas. domaiaa0n 38 TBaaE
e senicio; linea de crédio instantanea; adeianto de electvo
Visa 1.2,3, 4 | Servicio de asistencia de viajes. tarjeta de crédito suj 5 de
nediala ce taneta de credito; servicio de
asistencia de emergencii la tarjeta.
HNivel 2: Tms los. Mﬂmi de la tarjeta clésica y, ademés,
PROVINCIAL
Global Sevce: MasterSguro do vises: senico ‘e“::’ ” 908 e
de asistencia de visjes; M‘slnﬂevun: de autos:
Mastercard | 1,2,3,4 Hivel 3: Todos los beneficios de Ia tarjeta dorada y, ademds,
asiencia _ personal; erfssist  Bladki | gigncion telefénica exclusiva, Priority Pass; seguio médics
de exceso,
Nivel 4: Todos 10s beneficios de la tareta platnum. 1l
i
Seguro de accidentes de viajes (Niveles 1, 2y 3). |
uro de alquier de vehiculos internacionales |
Visa 1,23 s 3 s e a7 300w mww-lnmﬂwmu:mﬂm
SETARA ico de emergencia (Nivel 3). ww 30fitasa com; programa de Sofipuntos que se acumuian
por Pagos ¥ Consumos, alencion telefonca 1as 24 horas del
Segurc de accidentes de viajes (Nveles 1, dia, los 385 dias del afo, a través del nimero
4y MasterSegwo de alquiler de  autos | SOFITEL: mensajeria informativa por
1,234 (Niveles 2. 3 y 4); Concierge
(Nivalos 3y 4); MasterAssist Pius (Nwel 3
personal asistents (Nivel 4).
Respaldo rvicio de Visa @ nivel nacional;
seguro de accide de
Visa 1.2.4 | vansporie: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4);
Centro de asistencia al cliente: Venezuela 0800
100.2167
Reposicién automélica de la larjeta, al reportar su pérdida
¥ia Wlefonion: prickn do taolss suplomentares; avances
Niveles 1y 2 mwﬂaymauemmw de efectivo; posibilidad de domiciliar ¢l pago de servicios
s n-ﬂnn: MasterSeguro de vigjes al ados con cargo aulomitico @ la tarieta de
tos adreos con 13 1Al (CeNd8 | credito; asistencia lelefénica sin cargo, por el Centro de
Condiioncs Oe Mastercar aplican) lefonicos y facil acceso para reaiizar sus
Nivel 3: asistencia de las 24 horas del dia, a wavés de 1a pagina
para el titular, su conyuge e hijos dependientes. | yeb yawue venezolano com: consulta de saldos,
cuando visjen a 3 una distancia de 160 kms. o més. de cuenta acumulativos hasta por 12
VENEZOLANO de su ;. MasterAssist Plus (opcional): $envicio | pagos en linea; programar pagos con la funcién Agenda de
DE CREDITO para e tiular ¥ 54 grupo familiar cuando viajen @ | pagos, a través de BVCmEV y ; cont
una distancia de 160 kms. 0 mas de su casa, que ,,,MM y fecha de pago; page de cuctas mensuales:
incluye: asistencia de emergencia médica con @ de suances de efectivo con <argo 3 Ia tarjeta y
cobertura por 60 dias de viaje. costos de viaje de. am aulomitico en la cuenla; para mayor seguridad,
;0,9 | femimr por emergencia. médicos, | posihiidad de bloqueo y activacion de Whu para uizata
¥ dkis e holel 8O0 | en cuslquer canal a tiavés del
entre  otros; da caj mﬂll mnuuun
viajes: al pagar mmw de lmswﬂe teniestre, | 13 req supe«:m aon Venezolano de ilo Centro de
mariimo o ad Ia tarjel Servicios 0t mibanee ! 02152055300 1 -BVC
Sutos: Conertura pars aKquler 56 auios hasa 31 para Movilnet y Movistar,
dias cuands el alquiler es pagado con la tareta;
senicio exclusivo ofrecido para.
‘abtener informacidn u entretenimiento, viajes,
senvicios ejecutivos y de compras en Venezuela;
MasterCard Global Service: asistencia telefonica
para consultas y ayuda las 24 horas del dia, a
ummmmmﬂ-im@oz cuando se
fenez,
Consufla de saidos, movimienlos y pagos de lanetas.
domiciacdq de iecoems df serddos; scfclal de
electivoclave con cargo a la tarjeta y abono automético el
Visa 1,23 - cuents a través de mumn;mrmhuuud-um
adicional a la tafela a ravés de financiamiento
(Credicompra, Compra de Seldn Credicash,
Impuesto SENIAT) que no afecta el limite de la tarjeta de
VENEZUELA ciédito; la tarjela social ‘Cédula del Vivir Bien® estd
exanerada del pago do 12 cucka gor 94l piésaoo ¥
ta de
Mastercard | 1,2,3,4 - Crésto o vence: senich de sistencia it para
emergencias, reclamas. y sugerencias las 24 horas del dia,
lo3 385 dias del afo a través del nimero 0500 MICLAVE
ANEXON' 4
NUMERO DE POS Y NEGOCIOS AFILIADOS
1430000 PUNTOS DE VENTA 1.106.726 NEGOCIOS AFILIADOS
820 000 797.983
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ANEXO N° 5
CAJEROS AUTOMATICOS

1.205

Caracas, 09 de octubre de 2025.

l 108
| 1

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente

Aviso Oficial.

_Primer Vicepresidente Ger rid
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al pliblico en general:

A. TASAS DE
INTERES
APLICABLES A
LAS
OBLIGACIONES
DERIVADAS DE
LA RELACION
DE TRABAJO

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
septiembre de 2025 aplicable a los
supuestos a que se refieren los articulos
128, 130, 142 literal ), y 143 Cuarto Aparte,
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras.

58,95%

2, Tasa promedio entre la activa y la pasiva
estipulada durante el mes de septiembre de
2025, aplicable al supuesto a que se refiere
el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores ‘y las
Trabajadoras.

47,47%

B. TASAS DE
INTERES PARA
OPERACIONES
CON TARJETAS
DE CREDITO

1, Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
¢l Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de octubre de 2025.

60,00%

2. Tasa de interés activa minima anual a ser
aplicada por las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de octubre de 2025; sin
perjuicio de las tasas de interés minimas
activas especiales dictadas por el Banco
Central de Venezuela mediante Avisos
Oficiales emitidos al efecto, v aquellas
autorizadas por este Instituto a ser
aplicadas de conformidad con lo previsto en
el Segundo Aparte del articulo 96 del
antedicho Decreto-Ley.

17,00%

3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y
demés leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el
mes de octubre de 2025.

3,00%

Caracas, 09 de octubre de 2025

En mi cardcter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del

presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Luis Alberto Pérez Gonzalez
Primer Vicepresidente Gerente (E)

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 21
numeral 26, y 50 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley especial que lo rige, en concordancia
con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas
Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico, y en atencion a lo previsto en el Convenio Cambiario
N 1 de fecha 21 de agosto de 2018 y en el articulo 1° de la Resolucion N° 18-10-02 de fecha 16 de
octubre de 2018, informa a las instituciones bancarias, a las casas de cambio y a los proveedores no
bancarios de terminales de puntos de venta, los limites méximos de las comisiones, tarifas y/o
recargos que podran cobrar por las operaciones y actividades que se mencionan a continuacion:

I. INSTITUCIONES BANCARIAS:
L1, OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL

a) Cuentas de Ahorro y Fondo de Activos Liquidos (FAL) Personas Naturales y/o Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Emisién de libreta (a partir de la segunda libreta al afio). 8,00
b) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Naturales:
LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)
Cuota mensual de mar por cuentas activas. 0,10
Emision impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de Chequeras (25 cheques). 36,00
Emisién de Chequeras (50 cheques). 126,00
on de Ch 8,00
spension de Cheques. 8,00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias. 8,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87,00
Recargo por entrega de cheqy a icili 8,00
Emisidn de cheq por disp dora (monto por cada cheque). 8,00

¢) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Cuota mensual de por cuentas activas. 3,00
Emisién impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de chequeras (25 cheques). 134,00
Emision de chequeras (50 cheques). 268,00
Suspensién de ch 8,00
Suspension de cheques. 8,00
Cancelacion de cuentas antes de 90 dias. 13,00
Cheques devueltos por falta de fondos, 98,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 8,00
Emisién de ch por disp dora (monto por cada cheque). 8,00

d) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Naturales:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Cuota de poOr cuentas activas. 0,10
Emisién impresa de Estados de Cuenta. a/ 8,00
Emisién de chequeras (25 cheques). 63,00
Emision de chequeras (50 cheques). 126,00
Suspensién de chequeras. 8,00
Suspension de cheques. 8.00
Cancelacién de cuentas antes de 90 dias, 8,00
Cheques devueltos por falta de fondos. 87,00
Recargo por entrega de ct a domicilio. 8.00
Emisién de cheqg por di dora (monto por cada cheque). 8.00

¢) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Cuota mensual de por cuenlas activas, 8,00
Emisién impresa de Estados de Cuenta. a/ 8.00
Emisién de Ch (25 cheques). 134,00
Emisién de Cl (50 cheques). 268,00
Suspension de Chequeras. .00

ién de Cheques. .00
Cancelacidn de cuentas antes de 90 dias. 13.00
Cheques devueltos por falta de fondos. 99,00
Recargo por entrega de chequeras a domicilio. 8,00
Emisién de chequeras por dispensadora (monte por cada cheque). 8.00

f) Operaciones con Tarjetas de Débito:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
| Reposicién por extravio, robo o deterioro. 136,00
Reposicién de tarjetas sin contacto, 491.00
Avances de efectivo en puntos de venta, 8.00
Afiliacion de beneficiario de tarjeta prepagada (comisidn inica por cada 8.00

afiliacién, a cargo de la persona juridica que contrata el servicio).

g) Operaciones Cajeros Automaticos de Otros Bancos:

LIMITE MAXIMO DE

usuario del cajero.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Consulta. 8,00
Rechazo (fondos insuficientes, clave errada, otros) por causas atribuibles al 8.00

Retiro.

5% del monto retirado

Transferencia.

8.00
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h) Operaciones Cajeros Autom:ticos Propios:

LIMITE MAXIMO DE
OPERACIOM Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Consulla. 8,00
Rechazo (fondos insuficientes. clave errada. otros) por causas atribuibles al 8.00
usuario del cajero. e
Retiro. 3% del monto retirado

Transferencia.

i) Operaciones con Tarjetas de Crédito: 1/

LIMITE MAXIMO DE

crédito.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Emisién de Tarjetas de Crédito
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 1 Tiwlar. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 4 Titular, 491,00
Reposicién por extravio, robo o deterioro de Tarjetas de Crédito
Tarjetas de crédito nivel 1 Adicional. 491,
Tarjetas de crédito nivel 1 Titular. 491,
Tarjetas de crédito nivel 2 Adicional. 491,
Tarjetas de crédito nivel 2 Titular. 491,
Tarjetas de crédito nivel 3 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 3 Titular. 491,00
| Tarjetas de crédito nivel 4 Adicional. 491,00
Tarjetas de crédito nivel 4 Titular. 491,00
Reposicion de tarjetas sin contacto. 491,00
Cheque devuelto para pago de Tarjetas de Crédito
Cobro en facturacién de tarjetas de cridito por cheque devuelto emitido para pago
o abono a tajetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta de 83,00

Retiro o avance de efectivo contra tarjeta de erédito — Operaciones Nacionales.

Hasta 5% del monto de la
operacién.

i) Servicios de Pagos a través del Sistema de Cimara de Compensacién Electrénica (CCE): 2/ 3/

Tad, A

por el dz la operacién. b/

LiMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Recargo por cada operacion de alto valor (monto igual o superior a Bs
1.000.000,01), procesada a través de la Camara de Compensacion Electronica. 123,00

&
Por cada operacidn de erédito inmediato

Por cada instruccion de abono en cuenta de cliente receptor — Pago proveedores.

0,25% del monto de la
operacién pagado por el

Crédito Inmediato (excepto desde persona natural o juridica piblica a persona
Jjuridica privada).

Hasta 0,30% del monto
ordenado, pagado por el
ordenante con una comisién
minima de Bs. 2,00

Crédito Inmediato desde persona natural o juridica piblica a persona juridica

privada.
L

Hasta 1,50% del monto
ordenado, pagado por el
receplor con una comision

Recargo por cada operacién de bajo valor (monte menor o igual a Bs.

1.000.000,00), liquidada en ¢l Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real del 123,00
BCV 5/. Recargo cancelado por el ord de la o i

Emisién de referencia bancaria. 8,00
F ia de d (por haja). 8,00
Envio fax. 8,00
Gastos de Télex. 8,00

Copia de estado de cuenta.

Cheques de Gerencia Personas Naturales. 6/

0,05% del valor del cheque, con
un monto minimo de Bs.9,36

Cheques de Gerencia Personas Juridicas. 6/

0,10% del valor del cheque, con
un monto minimo de Bs.23,55

Si ion de cheque de gerencia. 8,00
Centificados de pago (servicio de r dacién). 8,00
licitud de copia de nota de | e internacional. 8,00
Pequeiia (3.000 a 10.000 cm3) I 51,00
Mediana (10.000 a 40.000 cm3) 1 59,00
Grande (40.000 em3 en adelante) mensual. 71,00
Depésito en tia, 197,00
Reposicién de llave. 158,00
n) Taquilla Horario Extendido y Autobanco:
LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
OPERACIONM Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)
Recargo por operaciones r (uso de canal) Clientes. 7/ 8,00
Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) Ne Clientes. 7/ 9,00

0) Centro de Contacto y Banca Mavil:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
|\ sjeria de texto: lidad 2,00
Consulta / transferencia entre cuentas mismo banco / pagos por operador 8.00
Atencidn telefénica (IVR). 8,00

p) Servicios de Corresponsales no Banearios:

LIMITE MAXIMO DE

COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECA‘RGO

(Bs.)

Dep 8,00
Retiros. 8,00
Consulta de saldos. 3,00
Consulta de tiltimos movimientos. 8,00
Pago a tarjetas de crédito. 8.00
| Pago de servicios. .00
Tr ia entre cuentas del mismo titular, ,00
Transferencia a cuentas de otro titular, ,00
Rect por insuficiencia de fondos. .00

q) Operaciones a través del servicio Pago Mavil Interbancario: 2/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO (Bs.)

Servicio Persona a Persona (P2P)

minima de Bs.2,00

Transacciones rechazadas (por errores atribuibles al ordenante, y la aplicard el
Banco Ords

Bs.2,00 por cada operacion.

Por cada operacion de débito inmediato

Débito Inmediato desde cualquier cliente bancario a otro cliente {Persona natural,
Juridica publica o privada).

Hasta 2,0% del monto
ordenado, pagado por el
ordenante con una comision
minima de Bs. 2,00

k) Cartas de Crédito Local:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.

0,10% del monto de la apertura

Hasta el 0,30% del monto del

Transacciones aprobadas. pago, con una comisién minima
de Bs. 2,00
Transacci h ylo reversadas. Por cada operacion Bs.2,00

Servicio Persona a Comercio (P2C)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,5% del monto del
pago, con una comision minima
de Bs. 2,00

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacion Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 2% del monto del pago,
con una comisién minima de Bs.

Transacciones rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacién Bs.2,00

r) Operaciones con cuentas del mismo banco: 8/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Apertura. de la carta de crédito calculada
por cada 90 dias o fraccién.

—— 0.40% del monto utilizado de la
HHEzgolod. carta de crédito.
A i6n anual. 0,43% del monto d

0
Modificaciones - Apertura. 0,02% del monl(.)dl: la carta de
crédito.
i < . 0,25% del monto de la

Recepcién - Servicios especiales de cobranzas. cobranza.

0,40% del monto incrementado
calculado por cada 90 dias o

Operacién de crédito inmediato Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Taquilla
Bancaria.

Hasta el 0,1% del monto del pago,
€on una comision minima de
Bs.2,00 y una méxima de
Bs.12,20

Operacién de crédito inmediato Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Via
Electrénica.

Hasta el 0,01% del monto del
pago, con una comision minima
de Bs.2,00 y una maxima de

1) Servicio de Custodia:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LiMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Monto mensual por custodia.

0,05% del valor nominal del
titulo.

Cobro de intereses.

0,09% de los intereses cobrados.

0,14% del capital cobrado.

0,04% del monto cobrado.

Por cobro de capital.
Cobranza y liguidacién comisién Flat.
T a ision Flat.

0,02% del monto del traspaso.

Cobro de titulos denominados en moneda extramjera (capital o intercses)
Comisién flat (%5).

0,25% del valor cobrado.

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneda nacional.

Hasta 2% sobre el monto de
cada transaccidn.

m) Operaciones en Agencias:

LiMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Consulta de saldo, iltimos movimientos o corie de cuenta. 4/ 3.00
Transferencia en agencias — cuentas mismo banco. 74,00
Tr ia enviada via BCV. 397,00

Pago Proveedores.

Modificaci por i vio fraccion, y/o sobre ¢l monto del Bs.10,10
nuevo plazo de extensidn, segan Hasta el 0,05 % del monto del
corresponda. ) i 5 ; pago, con una comision minima
S ioilfioatiinatio comroridon .04% del r:::? g P— Operaciones de domiciliacion (Persona Juridica) — (por cada transaccién). dc Bs.2,00 y una méxima de
ito. Bs.10,10
Otras modificaciones. 106.00 Hasta el 0,02% del monto del
Portes (correo). 106,00 Por cada instruccién de abono en cuenta de cliente receptor (Persona Juridica) - | pago, con una comision minima

de Bs.2,00 y una maxima de
Bs.12.20

Operaciones a través del Servicio de Pago Mévil: 2/

Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,3% del monto del pago,
con una comision minima de
Bs.2,00

Por cada operacién Bs.2,00

Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones rechazadas y/o reversadas.
Servicio Persona a C io (P2C) - T i probad

Hasta el 1,50% del monto del
pago, con una comisién minima
de Bs.2,00

Servicio Persona a Comercio (P2C) - T i rechazadas y/o re d:

Por cada operacién Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta ¢l 1,75% del monto del
pago, con una comisién minima
de Bs.2,00

Servicio Comercio a Persona (C2P) - Trans: rechazadas y/o reversadas.

Por cada operacién Bs.2,00

s) Otras Operaciones y/o Servicios:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco (cobro por cada persona,
a ser pagada por el cliente ordenante). 9/

0,15% del monto de la operacion.

Adgquirencia de pagos a través de billeteras electrénicas.

Hasta el 1,5% del monto del pago.

Autenticacion de operaciones a travds de sistemas biométricos.

Hasta el 2% del monto de la

I

peracié ]
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Giros al cobro y descuento de giros cobrados.

1,90% del monto del giro.

Mantenimicnto de fianza o garantia. 10/

3% trimestral sobre el monto de la
fianza o garantia.

Compra de facturas.

3% del monto de la factura
comprada.

Arrendami Fi iero.

3% del monto del arrendamien

Comisién Flat (no aplica para los créditos que se otorguen en el marco de lo
dispuesto en la Resolucion N° 22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquella que la
sustituya). 11/

5% del monto del crédito.

Comisidn Flat de créditos para adquisicion de vivienda.

0,50% sobre ¢l monto del crédito
correspondiente a ser cobrado por
el operador financiero al
momento de la protocolizacién

del préstamo.
Mantenimiento mensual de linea de crédito no vinculada a cuentas de d itoy
H 29,00
manejada con chequera.
Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta, solo para Hasta Bs. 3.521,60 mensual, por
terminales de puntos de venta propios del banco. 12/ cada inal instalad
1.2. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA
a) Cartas de Crédito de Importacién: 13/
LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO

Apertura.

0,50% del monto de la apertura de
la Carta de Crédito calculada por
cada 90 dias o fraccion.

Meodificacion por incremento y/o extensién.

0,50% del monto incrementado
calculada por cada 90 dias o
fraccién, y/o sobre el monto de la
apertura por el nuevo plazo de
extension, seglin corresponda. |

Medificacién por otros conceptos.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Utilizacién sobre monto negociado.

0,50% del mento utilizado de la
Carta de Crédito.

Aceptacitn o pago diferido anual.

1,25% del monto de la aceptacion
o del pago diferido anual.

Transferencia o Cesidn.

0,10% de la Carta de Crédito.

Anulaciones.

0,15% del monto de la Cana de
Crédito.

Emisién de renuncia y/o cobranza.

0,02% del monto de la Carta de
rédito.

b) Cartas de Crédito de Exportacién: 13/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Por Notificacién.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Confirmada.

0,43% del monto de la Carta de
Crédito calculada por cada 90 dias
o fraccion.

Modificacién por incremento y/o extension.

0,50% del monto incrementado
caleulada por cada 90 dias o

fraccién, y/o sobre el monto del

nuevo plazo de extension, segiin

corresponda.

Modificaci6n por otros conceptos.

0,05% del monto de la Carta de
Crédito.

Negociacion.

0,50% del monto del documento
negociado.

Aceptacion o Pago Diferido Anual.

0,50% del monto de la aceptacion
o del pago diferido anual.

Transferencia o Cesién.

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Levantamiento de discrepancias.

0,05% del monto de la Carta de
Crédito.

Anulaciones.

0,10% del monto de la Canta de
Crédito.

Tramites de notificacién de Exportacién (ER/DVD).

0,02% del monto de la Carta de
Crédito.

¢) Ordenes de Pago/Transferencias: ¢/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Enviadas a América.

0,05% del monto de la Orden de

Pago /T

Enviadas a Europa.

0,08% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Enviadas al resto del mundo.

0,10% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Recibidas por clientes.

0,05% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Recibidas por no clientes.

0,10% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

d) Transferencias Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI):

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Transferencias Documentarias.

0,45% del monto del documento.

¢) Gastos de SWIFT: 14/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO
z 0,50% del monto de la Orden de
América. Pago / Transferencia,
Europa. 0,80% del monto de la Orden de

Pago / Transferencia.

Otros Continentes.

0,60% del monto de la Orden de
Pago / Transferencia.

Mensajeria de documentos.

Bs. 125,00

f) Cobranzas Recibidas del Exterior:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza recibido.

0,50% del monto del documento
recibido en cobranza.

g) Cobranzas Enviadas al Exterior:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza enviado,

0,50% del monto del documento
remitido en cobranza.

h) Cheques:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Emision de Cheques.

0,20% del monto del cheque
emitido.

Blogueo o anulacion de cheque.

0,50% del monto del cheque
anulado.

Venta de cheques de viajero.

1% del monto del cheque.

Cheque al cobro

Envio de cheques al cobro.

0,44% del monto del cheque.

Devolucién.

1% del monto del cheque
devuelto.

Efectos al Cobro.

0,20% del monto.

i) Fianzas y Garantias:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
i , 1% del monto de la fianza o
Mantenimiento de fanza o garantia. 10/ et
Fianzas o garantias emitidas hasta Bs. 70.200,00 anual, SEgpinel merko Sele Bty o

Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 70.200,01 anual hasta Bs. 140.415,00
anual.

1,75% del monto de la fianza o
i

Fianzas o garantias emitidas desde Bs. 140.415,01 anual, hasta Bs. 205.602,00
anual.

1% del monto de la fianza o
garantia.

Fianzas o garantias emitidas por montos iguales o mayores a Bs. 205.602,01
anual.

0,75% del monto de la fianza o

i) Manejo de Bonos de Exportacién:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Negociados por el Banco.

0,81% del monto del documento.

Certificaciones de ingreso de divisas ante ¢l Banco de Comercio Exterior
(BANCOEX).

0,01% del monto del documento.

k) Operaciones de Venta de Moneda Extranjera previstas en la Resolucion N° 19-09-03 del
05/09/2019 o aquella que la sustituya, referida al mecanismo de Intervencién Cambiaria:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Venta de Moneda Extranjera al publico.

0,50% del monto de cada
operacion,

1) Operaciones de Consumo en el Exterior mediante Tarjetas de Débito y Prepagadas:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Operaci de tarjetas de débito y prepagadas en el exterior
(incluye operaciones por avances de efectivo por cajeros automdticos ubicados en

el exterior).

1.50% del monto de la operacion.

m) Titulos Valores Denominados en Moneda Extranjera:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Operaciones de compraventa de titulos valores denominados en moneda

extranjera,

1%a del monto de cada operacion.

n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera conforme a
Cambiarie N° 1 de fecha 21/08/2018:

lo previsto en el Convenio

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O

RECARGO

de referencia bancaria. Bs. 203,00
Emisién impresa de Estados de Cuenta. &/ Bs. 203,00
Emisién de Gltimos movimientos. Bs. 203,00
Emisidn de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 491,00
Reposicién de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 491,00
Reposicion de tarjetas sin contacto. Bs. 491,00

Servicio de conteo y centificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para
un nimero de piezas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como
resultado del mecanismo de intervencién cambiaria contemplado en la Resolucion
N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya.

Hasta el 0,50% del monto
recibido, pagado en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de la operacion.

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos
calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Hasta el 0,8% del monto de la
operacion, pagado en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de la id

Retiro de fondos en divisas en efectivo.

Minimo 3% y méximo 3,80% del

monto de la operacién, pagado en

moneda nacional calculado al tipo
de cambio de la operacion.

EUR 13,00 o su equivalente en la

Venta do'cheques en M/E. divisa de la operacién.
Suspensién de cheques en M/E. EUR, i:\;?: z:l]':g ":::LT:;E AL
Consulta telefénica. Bs. 138,00
Transferencias internacionales enviadas (América). 15/ ¢/ EUR iil\;?sg ';:'::q"i“l'f"w shia

Transferencias internacionales enviadas (Europa y resto del mundo). 15/ ¢/

EUR 30,00 o su equivalente en la
divisa de la operacién.

Cambio de posicion de efectivo en moneda \jera por p en
el exterior, con ocasién de operaciones de exportacién de efectivo autorizadas por
el Banco Central de Venezuela.

Hasta el 3% del monto de la
operacion, pagadero en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de referencia.




Miércoles 5 de noviembre de 2025

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

469.879

o) Operaciones de Compraventa de Moneda Extranjera en las Mesas de Cambio previstas en la
Resolucion N° 19-05-01 del 02/05/2019, o aquella que la sustituya: 16/

extranjera en efectivo por posiciones I:Iccrrénlcas en el exterior o viceversa,

. LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
Operaciones de compra de moneda cxlmnjers realizadas por personas naturales ¥ Hasta cl 0,25% dcl manto ce dI:
Jjuridicas, canalizadas a través de 1 medio que la isclonal calculadn :I" rl:;zmde
Hahcatin cambio de la operacién.
Operaciones de vema de moneda jera izadas por naturales y
Jjuridicas, canalizadas a través de I medio que disponga la instituci Sin comisién
bancaria.
Canje o i io de d o de posici en moneda | Hasta el 1,50% del monto de la

operacién, pagadero en moneda
nacional calculado al tipo de
cambio de referencia.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por p
caxlallr.adas a través de Io.\- pmductus o servicios autorizados por la

Sin comision

_ulrldlcas canattzadas a través de los producms o servicios autorizados por la

Superi dencia de las del Sector Bancario, previa opinién
favorable del Banco Central de V la. 17/
Operaciones de compra de moneda j lizadas por personas I 0,12% del monto de la operacion,

pagado en moneda nacional

canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la
Superi dencia de las del Secter Bancario, previa opinién

favorable del Banco Central de Venezuela. 17/

uper de las Insti del Sector Bancario, previa opinién | calculado al tipo de cambio de la
favorahle del Banco Central de Venezuela. 17/ operacion.
Operaciones de venta de moneda j lizadas por Jjuridicas, | 0,12% del monto de la operacién,

pagado en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de la

publico: 16/

p) Operaciones cambiarias al Menudeo: Compraventa de moneda extranjera por parte del

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Recepcién o envio de remesas electrénicas a través de transferencias
internacionales, terminales bancarios o botones de pago.

4% sobre el monto
en moneda nacional calculado
al tipo de cambio de la
operacién, con un minimo
equivalente a EUR 2,00.

Compraventa de monedas extranjeras lizadas en i i (0]
transferencias electrénicas; (ii) con cargo a cuentas en moneda extranjera en el
sistema financiero nacional; y/o, (iii) cheques de viajero o cheques cifrados.

1% del monto de la operacién,
pagado en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de
la operacion.

Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y
Juridicas en agencia,

5% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de
la operacitn.

canalmddas a lraw‘.‘s de los pruductus o servicios autorizados por la
Super d de las Insti del Sector Bancario, previa opinién
favorable del Banco Central de Venezuela. 17/

z oo electi Tizad: T
v\"l:m‘a de moncda_s extranjeras en por p ¥ Sin comisién
juridicas en agencia.

Operaciones de venta de moneda jera reali: por p 1

Sin comision

Operaciones de compra de moneda extranjera realizadas por personas naturales y
jur[di:ss‘ canalizadas a través de los productos o servicios autorizados por la

uperi dencia de las Instituck del Sector Bancario, previa opinién
favorablc del Banco Central de Venezucla. 17/

0,20% del monto de la operacién,
pagado en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de la
operacién.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por personas juridicas,
canallzadas a_través de los productos o servicios autorizados por la

de las del Sector Bancario, previa opinién
favorabh: del Banco Central de Venezuela, 17/

0,20% del monto de la operacién,
pagado en moneda nacional
caleulado al tipo de cambio de la

operacion.

q) Cuentas en Custodia denominadas en Moneda Extranjera:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Servicio de conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para
un nimero de pll.’zas mayores a 25. No aplica para las divisas adquiridas como

Hasta ¢l 0,50% del monto
rcmbldo pagado en moneda

resultado del mecanismo de intervencion cambiaria en la Resol lculado al tipo de
N° 19-09-03 de fecha 05/09/2019, o aquella que la sustituya. 18/ cambio de la operacion.
Custodia de fondos en divisas en efectivo ( . 18/ Sin comisién

Retiro de fondos en divisas en efectivo efectuados por los sujetos pasivos
calificados como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrade de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Hasta ¢l 0,80% del monto
retirado, pagado en moneda
nacional calculado al upo de

cambio de la

Retiro de fondos en divisas en efectivo.

Minimo 3% y méximo 3,80% del

monto de la operacion, pagado en

moneda nacional calculado al tipo
de cambio de la op 5

II. CASAS DE CAMBIO:

Operaciones cambiarias al menudeo / Compraventa de moneda extranjera por parte del

publico: 16/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Recepcién o envio de remesas electronicas a través de transferencias
intemacionales, terminales bancarios o botones de pago.

4% sobre el monto en moneda
nacional calculado al tipo de
cambio de la operacion, con un

minimo equivalente a EUR 2,00,

Compraventa de

via tr en oficinas.

1% del monto de la npcraclén en

moneda

Compraventa de cheques de viajero o cheques cifrados en moneda extranjera en
oficinas.

1% del monto de la operacion en
moneda nacional.

Compra de monedas extranjeras en efectivo realizadas por p 1

5% del monto de la operacion

Jjuridicas en oficinas.

pagadero en moneda nacional
calculado al tipo de cambio de la
operacion.

Venta de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y
Juridicas en oficinas.

Sin comision

11I. PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta.

Hasta Bs. 3.521.60 mcnsual por
cada terminal instal

El presente Aviso Oficial entrard en vigencia a partir del quinto (5°) dia habil siguiente a su

1/ El Banco Central de Venczucla, mediante Circular dictada al efecto, determinaré las caracteristicas
de las tarjetas de crédito que corresponden a cada uno de los niveles a que se refiere la clasificacion
efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes en el
mercado.

2/ Queda expresamente entendido que estas operaciones no generardn comisiones adicionales por
concepto de transferencia, ni ninguna otra tarifa, toda vez que no se pueden aplicar dos tarifas a una
misma operacion.

3/ Las operaciones de crédito inmediato de la CCE, incluyen: crédito ordinario, pago de ndmina,
fideicomiso y pagos de tarjeta de crédito. Asimismo, las operaciones de débito inmediato incluyen:
autorizaciones ¢n linea, clave de pago y domiciliaciones.

4/ Se exceptia del cobro de esta tarifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a
60 afios.

5/ Regulado en la Resolucion N° 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las “Normas que
Regirdn la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacién
Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela”. Quedan exceptuadas del cobro del recargo,
las operaciones indicadas en la Circular N° 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela.
Los montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podrén ser modificados por el
Banco Central de Venezuela, v sern informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web,

0/ Aplica para clientes y no clientes.

7/ No aplica para depositos.

8/ No se incluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliente.

9/ Incluye los conceplos de afiliacién, inclusion de nuevos abonados y transaccian.

10/ Se refiere a las fianzas y otras garantias otorgadas por la propia institucion bancaria ante terceros,
a favor de sus clientes.

11/ Las Comisiones Flal relacionadas con el proceso crediticio, cubren todos los costos
administrativos asociados al mismo, incluyendo aquellos relativos a la constitucion de garantias.
Queda expresamente prohibido el cobre adicional por cualquier concepto relacionado con este
proceso, tales como: servicios de asesorias, consultorias, apoyo al prestatario, documentacion, entre
otros. La comision mixima del 5% aplica a todos los créditos otorgados, salvo para los casos
particulares previstos en el presente Aviso Oficial v los otorgados bajo la modalidad de Unidad de
Valor de Crédito (UVC), los cuales se rigen por lo previsto en la normativa que regula la materia.

12/ La comision corresponde al limite méximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con
ocasion del reembolso que hayan pactado con los negocios afiliados sobre los costos generados por la
infraestructura tecnoldgica ¢ insumos necesarios para la prestacion del servicio de adquirencia de las
operaciones de pago recibidas a través de los puntos de venta, asi como por las reparaciones que
realicen sobre dichos terminales.

13/ Incluye el cobro por cartas de crédito stand by emitidas y recibidas.

14/ Aplica para cualquier tipo de operacion.

15/ Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifas o recargos que cobren las
instituciones bancarias extranjeras, con ocasion de transacciones ejecutadas, las cuales serdn
imputadas al clicnte y/o usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estndares internacionales.
16/ Los operadores cambiarios deberan discriminar en los comprobantes de la operacion cambiaria
respectiva, como minimo, los datos de identificacién del cliente, el tipo de cambio, el monto de la
operacion, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepto de comisién. Se refiere a las
operaciones realizadas en ¢l marco de lo establecido en ¢l Convenio Cambiario N° | de fecha
21/08/2018.

17/ Se refiere a los productos v/e servicios ofrecidos por parte de las instituciones bancarias del pais a
sus clientes y/o usuarios con la finalidad de facilitar la movilizacion de las cuentas en moneda
extranjera que poseen ¢n la entidad, a través de diferentes canales, tales como la Banca en Linea o
Banca Movil, instrumentos de pago (tarjetas de débito, prepagadas) y cualquier otra modalidad
debidamente autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa
opinion favorable del Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en la normativa
dictada al efecto.

18/ Resguardo yfo retiro de efectivo en divisas asociados a instrumentos que no sean considerados
como captacion (pasivo).

@/ Esta tarifa aplica a solicitud del cliente,

b/ No aplica para las operaciones correspondientes a cheques de gerencia, devoluciones de
operaciones no aplicadas al cliente final y domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Céimara
de Compensacion Electronica, operado y administrado por ¢l Banco Central de Venczuela. Los
montos correspondientes a las operaciones de alto y bajo valor, podran ser modilicados por el Banco
Central de Venezuela, y serin informados a las instituciones bancarias y al publico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.

¢/ Aplica igualmente en los casos que deba clectuarse el reenvio o retransmision de una Orden de
Pago o Transferencia por errores u omisiones atribuibles al ordenante.

Caracas, 25 de septiembre de 2025.

En mi caricter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad del presente Aviso
Oficial.

publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela. y el mismo sustituye al
dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 3 de noviembre de
2022, publicado en la Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela N°® 42.499 del 7 de
noviembre de 2022.

Comuniquese y publiqu

Nota: Con excepeion de lo establecido en la seceidn “n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera
conforme a lo previsto en el Convenio Cambiario N° | de fecha 21/08/2018", las comisiones, tarifas
o recargos calculados sobre la base de operaciones nominadas en moneda extranjera. deberin ser
convertidas a bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la Operacién y/o
Actividad, a los efectos de su pago. De igual forma, debe quedar discriminado en los comprobantes

de la operacion, el monto de le. misma asi como ¢l monto y porcentaje cobrado por concepto de
comision.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE OBRAS PUBLICAS PARA LA CULTURA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Reptiblica Bolivariana de Venezuela
MINISTERIO DEL PODER POPULAR Ministerio del Poder Popular para la Cultura
DE OBRAS PUBLICAS Despacho del Ministro

DESPACHO DEL MINISTRO

CARACAS, 0 - NOV
- Caracas, 03 de noviembre de 2025
ANOS 214°, 165° y 26°
215°, 166° y 26°
; ANGa7 8

o (F R0 RS R0

RESOLUCION N RESOLUCION N° 019

El Ministro del Poder Popular de Obras Puliblicas ING. JUAN

JOSE RAMIREZ LUCES, designado mediante Decreto El Ministro del Poder Popular para la Cultura, ERNESTO EMILIO VILLEGAS
N°® 4.981 de fecha 27 de agosto de 2024, publicado en la .

Gaceta Oficial Extraordinaria de la Repﬂblica Bolivariana de POLJAK, venezolano, mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula
Venezuela N° 6.830 de la misma fecha; en ejercicio de las de identidad n°® V-9.487.963, en ejercicio de las atribuciones que le confieren

competencias como organo de adscripcion, rector y tutelar
que le confiere lo dispuesto en los articulos 2, numerales
2,14,19 y 27 del articulo 78, y articulo 123 del Decreto N° Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, publicado en la
1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela n® 6.147 Extraordinario,
Administracion Pulblica de fecha 17 de noviembre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.147, Extraordinario de la misma fecha; vy en 2 de la Ley del Estatuto de la Funcion Piblica; de acuerdo a lo previsto en el
las normativas vigentes en materia de Empresas del Estado;

en concordancia con lo establecido en los Estatus de la o o . . )
Corporacién de Asfalto, S.A (CORPOASFALTO). la Administracion Financiera del Sector Publico; en concordancia con lo

los articulos 65 y 78 en sus numerales 2, 12, 19 y 27 del Decreto con Rango,

de 17 de noviembre de 2014; conforme a lo dispuesto en el articulo 5 numeral

articulo 23 del Decreto n°® 2.174 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

sefialado en los articulos 42 y 47 del Reglamento n® 1 de la Ley Organica de la

RESUELVE L L ) )
Administracion Financiera del Sector Publico sobre el Sistema Presupuestario;

Articulo 1. Se designan como miembros principales de la
Junta Directiva de l|la Corporacion de Asfalto, S.A
(CORPOASFALTO), ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular de Obras Publicas, a los ciudadanos y ciudadanas
que a continuacion se mencionan: Articulo 1. Aprueba la Estructura para la Ejecucién Financiera del Presupuesto

RESUELVE

Nombres y Apellidos f::':‘t'if’:j de Gastos para el Ejercicio Fiscal 2026 del Ministerio del Poder Popular para Ja
| Mariela del Valle Cabrera Agreda V-6.234.232 Cultura, que estaré conformada por la Unidad Administradora Central y las
| “Kerlyn Garcias Billamizar |  V-18.460.058 Unidades Administradoras que a continuacién se sefialan:
| Florelba Mayela Pirela Rosas |  V-15.982.307
i Héctor Manuel de Abreu de Abreu V-10.630.183 ORGANISMO: 046 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA

. < CULTURA
Articulo 2°. El ciudadano ALIRIO NIEVES ANTEQUERA
NORIEGA, titular de |la Cédula de Identidad -
N° V-18.536.935 es designado como Presidente Ila _CéI_)IGO UNIDAD EJECUTORA LOCAL
Corporacién de Asfalto, S.A (CORPOASFALTO), conforme a 00004  UNIDAD ADMINISTRADORA CENTRAL
lo previsto en el Punto de Cuenta N° 02, de fecha 26 de julio [ (OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA)
de 2025. 00008 UNIDAD ADMINISTRADORA DESCONCENTRADA SIN FIRMA

|(OFICINA DE GESTION HUMANA)

UNIDAD ADMINISTRADORA DESCONCENTRADA CON FIRMA

Articulo 3. Los ciudadanos y ciudadanas designados 00057 .
:(ARCHIVO GENERAL DE LA NACION)

mediante esta Resolucién, deberan cumplir con las
atribuciones conferidas de conformidad con el ordenamiento

juridico aplicable Articulo 2. La presente resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de

su publicacion en Gaceta Oficial de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela

v
Comuniquese y Pu'gljen(se,
o

Comuniguese y Publiquese;

MIREZ LUCES.
OBRAS PUBLICAS.

L0 pE WIS

ERNESTO EMILIO VlLLEGﬁS“P LIAK

Ministro del Poder Popular para la Cultura ‘
Decreto N° 3.146 de fecha 3 de noviembre de 2017, publicado en la Gaceta Oficial
de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.337 Extraordinario de la misma fecha.
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MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 14 de octubre de 2025
Afios 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N.2 1696

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Pablico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a la
ciudadana Abogada MARIA JOSE CUELLAR RIVAS, titular de la cédula de
identidad N.2 V-27.460.682, en la FISCALIA VIGESIMA SEPTIMA del
Ministerio Publico de la Circunscripcién Judicial del estado Tachira, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral, con
sede en La Fria. La referida ciudadana se venia desempefiandc como
Secretario Il en la Fiscalia Vigésima Octava del Ministerio Plblico de la
citada Circunscripcion Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1742

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Pablico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar al ciudadano Abogado FELIPE ARMANDO
PANACUAL REYES, titular de la cédula de identidad N° V-17.303.911,
como FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA CENTESIMA
QUINCUAGESIMA OCTAVA del Ministerio Publico de la Circunscripcién
Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con competencia Plena y en
Delitos de Transito, Vehiculos y Vialidad en las Fases de Investigacion,
Intermedia y de Juicio Oral. El referido ciudadano se venia desempenando
como Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Octogésima Séptima del
Ministerio Publico de la citada Circunscripcién Judicial.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir del
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

y Publiquese.

EK NS SAAB

General de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1751

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada HILDA ELENA REYES GARCIA, titular de la cédula de identidad
N2 V- 12.495.400, en la FISCALIA SEPTIMA del Ministerio Publico de la
Circunscripcion Judicial del estado Falcdn, con competencia en materia
Contra la Corrupcion, con sede en Coro. La referida ciudadana se venia
desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Décima del
Ministerio Plblico de la citada Circunscripcion Judicial.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta

Superioridad.

Cpmuniquese.y Publiguese.

i .Jiémﬁx
Z=Fis 7G€ﬂeral de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afios 215°, 166° y 26°

RESOLUCION N2 1752

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plblico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar a la ciudadana Abogada MALVIN DAMARYS
VASQUEZ, titular de la cédula de identidad N.2 V-15.890.160, como
FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA QUINTA del Ministerio Publico
de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral. La
referida ciudadana se venia desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en
la Fiscalia Superior de la citada Circunscripcién Judicial.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir del
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comunidée_éé'y\Publiquese.

/
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1753

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley

Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.
RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO, al ciudadano
Abogado LUIS JOSE ESTRADA ALMEIDA, titular de la cédula de identidad
N2 V- 26.435.498, en la FISCALIA 74 NACIONAL CON COMPETENCIA
PLENA, CONTRA LA LEGITIMACION DE CAPITALES, DELITOS
FINANCIEROS Y ECONOMICOS Y ESPECIAL DE EXTINCION DE
DOMINIO. El referido ciudadano se venia desempefiando como Fiscal
Auxiliar Interino en la Fiscalia Centésima Quincuagésima Séptima del
Ministerio Pablico de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de
Caracas.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

i e S SAAB
= ;. Fi8cal General de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°

RESOLUCION N2 1754

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Trasladar a la ciudadana Abogada PAOLA KATHERINE
BAJON GARCIA, titular de la cédula de identidad N.2 V-20.977.066, como
FISCAL AUXILIAR INTERINO a la FISCALIA 100 NACIONAL PLENA CON
COMPETENCIA CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES, DELITOS
FINANCIEROS Y ECONOMICOS, EXTORSION Y SECUESTRO, DROGAS
Y TERRORISMO. La referida ciudadana se venia desempefando como
Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia 52 Nacional Contra la Legitimacion de
Capitales, Delitos Financieros y Econdmicos.

El presente traslado tendra efectos administrativos a partir de
16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Qé‘frhtj_'n'flj.&é\sg y Publiquese.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afios 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1755

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley

Orgéanica del Ministerio Pablico y, en uso de las atribuciones establecidas en

los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO al ciudadano Abogado
GEORGE FELIX ROJAS PINO, titular de la cédula de identidad
N° V-27.280.822, en la FISCALIA CENTESIMA PRIMERA del Ministerio
Publico de la Circunscripcién Judicial del Area Metropolitana de Caracas, con

competencia en Penal Ordinario, Victimas Nifios, Nifias y Adolescentes en

las Fases de Investigacién e Intermedia. El referido ciudadano se venia

desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en la citada Fiscalia.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir

del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta

Superioridad.

Comu;a_fquese y Publiquese.

| *-ia_." i, \‘\ :
TAREK WILLIANS SAAB
.. Fiscal.General de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Afos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1759

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1y 3 del articulo 25 eiusdem.

RE VE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO al ciudadano
Abogado CLIVER DANIEL MARQUEZ FLORES, titular de la cédula de
identidad N° V-27.059.131, en la FISCALIA CUARTA del Ministerio Plblico
de la Circunscripcion Judicial del estado Zulia, con competencia Plena y en
Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la Propiedad en las Fases de
Investigacion Intermedia y de Juicio Oral, con sede en Maracaibo. El referido
ciudadano se venia desempefiando como Asistente Administrativo | en la
citada Fiscalia.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.




469.886 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA  Miércoles 5 de noviembre de 2025

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 15 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1761

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a la
ciudadana Abogada ISABELA MARIA DAVILA DE COSMO, titular de la
cédula de identidad N° V-20.301.239, en la FISCALIA SEXAGESIMA
SEGUNDA del Ministerio Pablico de la Circunscripcién Judicial del Area
Metropolitana de Caracas, con competencia Plena y en Delitos de
Homicidio, Delitos Graves y Contra la Propiedad en las Fases de
Investigacién Intermedia y de Juicio Oral. La referida ciudadana se venia
desempefiando como Abogado Adjunto | en la Fiscalia Sexagésima Tercera
del Ministerio Plblico de la citada Circunscripcién Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta

Superioridad.

Comuniquesey Publigues
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' '#—_.fo;‘-fﬁf‘éial (General de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 16 de octubre de 2025
Anos 215°, 166° y 26°
RESOLUCION N2 1769

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Publico v, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada MARIANA DEL CARMEN LARREAL PEDRAJA, titular de la
cédula de identidad N2 V-18.919.618, en la FISCALIA OCTAVA del
Ministerio Publico de la Circunscripcién Judicial del estado Zulia, con
competencia Plena y en Delitos de Homicidio, Delitos Graves y Contra la
Propiedad en las Fases de Investigacion, Intermedia y de Juicio Oral, con
sede en Maracaibo. La referida ciudadana se venia desempefiando como
Fiscal Auxiliar Interino en la Fiscalia Vigésima Tercera del Ministerio Publico
de la citada Circunscripcion Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de octubre de 2025 y hasta nuevas instrucciones de esta
Superioridad.
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Replblica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, segin corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informatico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Autonomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Autdnomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictara un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.




