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Gioi thieu

Dé khai thac dudc t6t nhat va nhiéu nhat cac gia
tri mang lai t trf tu¢ nhan tao, cac t6 chuc can suy
nght lai cdch ma nhan vién cla ho lam viéc. Bagi vi W
su chuyén déi nay khéng chi don thuén 1a mot su

nang cap hay sir dung nhiing cong nghé& méi vao
trong cong viéc, ma 1a 1dam sao cé thé sir dung
dugc médt cach t6i uu nhat siic manh cua tri tué
b 4 nhan tao trén toan bd doanh nghiép, tur dé nang
cao duac hiéu qua lao dong va néng suat cing
nhu su sang tao clua ngudi lao dong. 4

B N&u khong cb ké hoach ra soat va tai ciu truc luc

luong lao déng k¥ ludng, céc td chitc c6 nguy co

bd 16 cac co hdi vé mat chién luge va mat van

1 hanh, tir viéc trién khai tri tué nhan tao tao ra. Kha

' nang xU ly ngén ngl tu nhién, ti€p thu lugng I6n

" dU liéu va tao ra ndi dung déc dao lam cho céng '
nghé nay trd thanh cdng cu manh mé dé tu dong

’ 1 , ' hoa va nang cao hiéu suat cla cac cong viéc tri

l thuc. Day 1a gisi han méi clia nang ué’t,lduqc kich

4 hoat bai Al, noi cac nganh nhu dichfvu tai chinh va H

: { I U $at S& t30 ra phién 16p gié }n ctano.

6i mot k& hoatch duoL xay dung t6t, cac to chuc
: Ia| I Ic lugng lao déng tUOng ! [
IR lai L/é- thu hdtn ng an tai han da gia nhap
I ‘ i el ' l vao mot mai trusngl jhwec phat trién chuyén
‘ [ [ ) I I [ nghiép, Ung dung nghé va r)hung thuc hanh A1+
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Suthay doi doi voi cac

nganhnghetrithiic

Tri tué nhan tao la budc ngoat déi vai cac cong viée sir dung va
Ung dung nhiéu vé cdng nghé. Tri tué nhan tao truyén théng va
may hoc da xuét sac trong viéc xUr Iy s6 liéu va t8i uu hoa, lam
cho chung trg thanh giai phap tuyét vai cho viéc tu déng héa va
tang t6c dang k& cac nhiém vu cu thé. Thé hé tri tué nhan tao
ma&i c6 su khac biét hon céc thé hé truse do kha nang thac day
déi méi trong moi loai vai trd bang cach trich xuat di liéu tir ngudn
théng tin khéng 16 ctia minh. Trf tué nhan tao mai dugc déanh gia
la truc quan va linh hoat hon. Khéng chi cé thé xUr ly céc tac vu tu
déng hoéa quy trinh don gian, ma con co6 thé hd tro va théng béo
cho ngudi lao déng tri thirc, tang cudng su sang tao va quyét dinh
cua ho.

Diéu nay tao ra co hdi I6n dé tang cudng sitc manh ctia con ngudi
mot cach nhanh chéng va thuc ddy doanh nghiép phat trién. Diéu
quan trong & day la xay dung mot chién lugc bén virng va cé chi
dich trong viéc nang cao trinh do, tai cau tric va bé sung nhiing
vai trd mai can thiét va quan trong. D& thuc hién diéu nay doi hoi
phai tap trung vao céch thiic va nai ma cong nghé cé thé dugc ap

dung t6t nhat, khong phai dé thay th& ngudi lao déng ma la dé
trao quyén cho ho tr& nén nang suat hon trong cac nhiém vu
cb gié tri cao.

Su thay d6i nay déi véi thanh phan luc luong lao déng, clng su
thay d6i vé vai trd, ky nang va cau truc té chic, cung véi ¢o s&
ha tAng van hanh tri tué nhan tao mai, 1a diéu can thiét. Nnimg
coéng ty thic ddy viéc hop tac lién chiic nang dé trién khai tri
tué nhan tao moét cach théng minh, quan ly né mét cach cé
trdch nhiém va tich hop né mot cach lién mach, sé gianh ducc
Igi th& canh tranh bén ving.

Phuong phép tiép can cho viéc nay khéng thé chi dién ra nho (&
ma can phai c6 tinh hé théng va két ndi cao. Cac t6 chuc phai
cam k&t thuc hién mot su chuyén déi luc luong lao dong toan
dién. Bang céch trién khai trf tué nhan tao trong cac vai tro
then chét, ho c6 thé cai thién nang suat, hiéu qua chi phi, t6c
do6 déi mai va tang trudng doanh thu. Va tat ca déu co thé thuc
hién ma khong bo rai con ngudi.
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Mo hinh

taicautric
luc luong

laodong

Khéng cé gi nghi ngd rang tri tué nhan tao sé lam xéo
trén cach thuc hoat déng cuia doanh nghiép va con ngudi.
Viéc kiém soét su thay déi d6i véi luc lugng lao doéng,
quan ly rdi ro t6 chic va nhan ra gia tri day du cla viéc ap
dung coéng nghé 1a diéu quan trong. Viéc nay hoan toan
c6 thé thuc hién dugc, thong qua mdt cach tiép can da

chdc nang va toan dién, tap trung vao bén linh vuc chinh:

Xac dinh nang luc, vai trod va nhimng y&u t6 ho trg
qua trinh chuyén doi

Giai quyét rdi ro va tuan thu

Kich hoat su tang cudng vai tro coéng viéc

N&m bat céc gia tri can thist

Chuyéndoiluc Iuonglao dong véitritué nhantao

Viéc chuyén déi luc luong lao dong, théng qua viéc tang cudng vai trd clia ngudi lao déng tri thuc, 1& trung tdm cua viéc nhan ra
nhing gia tri ¢ thé do ludng dudc théng qua tri tué nhan tao. Viéc xem xét da chiéu gilra cong nghé, su tdc dong ma céng nghé
mang lai v&i ca hoi va céc yéu té rdi ro trong viéc ng dung tri tué nhan tao 1a rat quan trong, dé tao tién dé cho mét chuong trinh tri

tué nhén tao thanh cong.

Xac dinh Nang luc, Vai

tro va Yéu t6 Hb trg

e Xé&c dinh cac vi tri nhan
sy co gia tri cao va uu
tién theo co hoi tao ra
gié tri.

+ Phan tich timg vi tri dé
xem cbng viéc nao co

trg bdi Al — dac biét 1a

sang tao va chién lugc.

minh pht hgp dé hé tro
trién khai.

thé tu déng hoa hoac hd

céc tac vu lap lai — nham
tang thai gian cho tu duy

» Xac dinh céc giai phap Al,
doi tdc cong nghé, va lién

Giai quyét Rui ro
va Tuan thu

Ra soat lai cac chinh
sach bao mat va quyén
rieng tu khi st dung d
liéu trong b&i canh trién
khai Al.

Thiét lap nang luc va quy
trinh tuan tha noi bd dé
gidm sat, cap nhat va
diéu chinh thusng xuyén.

Chu dong theo doi va céap
nhat cac yéu cau phap ly,
quy dinh lién quan tai
tung khu vuc.

Xay dung bd nguyén tac
st dung Al.

Ung dung Al dé hé trg
cobng viéc hiéu qua

Trién khai céc cong cu Al
manh mé dé ho tré nhan
vién — dac biét 6 nhing vi
tri ¢ thé nang cao hiéu
Suat ro rét.

Lam viéc cung cac doi
tac cong nghé dé danh
gid, trién khai va cai tién
Al theo nhu céu tung b6
phan.

Hudng dan, dao tao va
cap nhat thudng xuyén
cach s dung Al cho tung
vi tri cong viéc, dam bao
phu hop va hiéu qua.

T6i uu hoda gia tri

mang lai

Tang nang suét va hiéu
qué hoat dong théng qua
tiét kiém chi phi, cai thién
hiéu suat, tai dau tu va co
c&u lai ngudn luc.

Khéac biét hda va tao gia
tri riéng bang cach dao
tao Al chuyén biét va tan
dung d{ liéu cua doanh
nghiép.

Du doén va thic day cac
thay déi t6 chic do Al
mang lai, ddm bao nhan
vién dugc cap nhat, tham
gia va ho tro day du.

Lam mai chién luge nhéan
su théng qua viéc thiét
ké lai cong viéc va lam ro
ai chiu trach nhiém vai
tUng phén viéc.
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Chuyendo
- Céac yéu t6 then chét
Iuc I"(_mg Iao ﬂong dé t%é’n khai

Generative Al hiéu

Vﬁl tri tllé nhaﬂ tﬂO qua & quy mé I6n

Ha tang cong nghé

e Dé trién khai Al hiéu qua, doanh
nghiép can cé nén tang cong
nghé viing chac — bao gdm kha
nang xu ly dr liéu manh, dung

1.Xac dinhNangluc, VaitrovaYeutoHotrg

Dé tan dung t6i da tri tué nhan tao, cac t6 chic can tién hanh danh gia chién ludc dé xac lugng luu trir 16n va cac nén tang
dinh céc linh vuc chinh noi Al ¢6 thé mang lai loi ich 16n nhat. Diéu nay bao gém: phan mém phu hop.
e Xac dinh Vai tro céng viéc: Phan tich toan dién céc vai tro cong viéc qua céc chic Can danh gia lai hé t
nang khac nhau dé xac dinh nai Al ¢6 thé tang cudng quyét dinh va hiéu qua hoat nghé hién tai va xac di
dong. Diéu nay bao gébm ca danh gia dinh luong va dinh tinh dé hiéu ro tac dong tiém dau tu thém dé dap Ung muc tiéu
nang cla Al d&i véi mai vai tro. trién khai Al hay khong.

e Phan tach Nhiém vu: Kiém tra chi tiét trach nhiém cong viéc dé tach biét cac nhiém
VU cu thé, cé thé dugc tu dong hda hoac cai tién bai Al. Busc nay nham xac dinh co

hoi dé Al cé thé giam thiéu su trung lap, tang do chinh xac va tao diéu kién cho ngudi Chat lugng va kha néng truy cap
lao déng thuc hién cac nhiém vu giai quyé&t van dé phuc tap hon. dir liéu

e Phat trién Chién lugc: Xay dung chién lugc téng thé cho luc lugng lao déng bao gébm e Céc thuat toan Al can dudc “dao
khéng chi dao tao ma con 1a k& hoach toan dién tir viéc thay déi cong nghé, quy trinh tao"’ Vi khéi |u0”,9 6n dir liéu
dén cac yéu t6 van hoa doanh nghiép can thiét cho viéc ap dung Al. Chién lugc nay chat lugng cao dé dua ra du doan
nén nham muc tiéu tan dung nhiing thanh tuu nhat dinh, 1dm nén tang dé xay dung chinh xac.

long tin va cung cap 16 trinh dé ma rong céc sang kién Al trén toan to chuc. Do d6, cin dam bao dif lidu du

vao day dd, chinh xéc va an toan
— bao goém ca viéc kiém tra do
toan ven, tinh bao mat va kha
nang truy xuat cta di liéu.
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2_Giai quyetRuirovaTuanthu

Viéc 4p dung tri tué nhan tao phai duoc ti€p can v6i trong tdm chat ché vé van dé phap
ly, dao duc va tuan thu, dé bao vé t6 chuc va céc bén lién quan:

e Thiét lap Cau triuc Quan tri: Tao 1ap mot Trung tam Xuat séc Al khong chi giam sét

trién khai Al ma con dam bao céc sang kién Al phu hgp véi muc tiéu 16n hon cua té
chuc va céc tiéu chun dao dic.

e Danh gia lai hoat ddng Quan tri Dir liéu: Tang cudng khung quan tri d liéu dé
quan ly rdi ro lién quan dén xur ly dir liéu quy mé 16n bai cac hé théng Al, dam bao
tuén thu céc quy dinh bao vé di liéu toan cau.

e Giam sat Tuan thi Quy dinh: Trién khai hé théng gidm sat tuan tha lién tuc danh
gia su phu hgp cla viéc ing dung Al v6i céc tiéu chuln phép ly dang phét trién trén
tat ca cac hoat dong.

e Trién khai bé nguyén tac sir dung Al: Phat trién mot khung chudn muc st dung Al

bao gébm céng bang, minh bach va trach nhiém, dam bao cac nguyén tac nay dudc
tich hgp trong t4t ca cac hoat dong lién quan dén Al va dugc hiéu r6 trong t6 chrc.
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Céc yéu t0 then chot
dé trién khai

Generative Al hiéu
qua ¢ quy mo I6n

Khia canh dao duc, phap ly va
an ninh mang

Viéc tng dung Al c6 thé kéo theo
nhiéu van dé nhay cdm lién quan
dén dao duc, phap luat va an toan
théng tin, dac biét 1a vé quyén
riéng tu, thién ki€n di liéu va tinh
cdéng bang.

Can dadm bao céc hé théng Al
dudgc thiét k& va van hanh phu
hgp véi khung phap ly va nguyén
tac dao duc, vi du nhu quy dinh
bao vé di liéu ca nhan va tiéu
chuén minh bach.




Céc yéu t0 then chot
dé trién khai

Generative Al hiéu

Dé Al thuc su cé thé chuyén déi t6 chirc, né phai dugc tich hop mét cach lién mach vao qué 6 quy mé |C'5n
cd cau hoat déng hién tai cla t8 chic, yéu cau dat ra la:

3.Ung dung Aldéhotrocongviéc hiéuqua

e Lua chon va Danh gia Cong cu: Lua chon chién lugc ing dung céc cong cu Al dua

trén nhu ciu hoat dong cu thé, tiép theo & céc bai kiém tra nghiém ngat dé ching Chuyén doi moé hinh t6 chuc va
thuc hiéu qua clia ching trong céc tinh huéng thuc té. luc lugng lao dong

e Thir nghiém Nguyén mau: Trién khai phuong phap thir nghiém cac du &n nguyén e Viéc trién khai Al thudng di kém
mau dé kiém tra cac gidi phap Al trong diéu kién kiém soét, cho phép do lusng anh véi nhitng thay déi [6n trong quy

hudng dén hiéu quéa va hiéu suat trusc khi trién khai rong réi. trinh lam viéc, hé théng céng nghé

. o . . . o R o va van hoéa doanh nghiép.
e Dao tao Nhan vién: Phat trién cac chuong trinh dao tao chuyén biét khong chi gido

duc nhéan vién céch sur dung cac cong cu Al méi ma con tap trung vao viéc nudi Doanh nghiép can chuan bi dé
dudng tu duy tang cudng Al, chap nhan viéc hoc tap lién tuc va thich nghi. quan ly su thay déi, déng thai hd
trg nhan vién vuct qua nhirng anh
hudng do théng qua truyén thong,
dao tao va chinh sach khuyén
khich phti hop nham thic day su
chap nhan va gan két véi Al.

e Tich hgp Phan héi: Thiét [ap mot vong lap phan héi tir ngudi dung cong cu Al thong
b&o cho céc cai tién lién tuc, dam bao cac cong cu Al phéat trién phu hap véi nhu cau
va trai nghiém cua ngudi dung.

Ngu6n nhan luc va néng luc
chuyén sau vé Generative Al

e DE trién khai Al hiéu qua, doanh
nghiép can doi ngd co kién thirc va
ky nang chuyén biét, chang han
nhu chuyén gia d{ liéu, ky su Al
hoac chuyén gia nganh.

Can déanh gid nang luc hién c6 cla
doi ngd noéi bo, tir dé xac dinh xem
¢6 can tuyén dung thém hay haop
tac v&i chuyén gia bén ngoai dé
dam bao du nang luc trién khai.
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Céc yéu t0 then chot
dé trién khai

Generative Al hiéu

Muc tiéu cudi cung cua viéc tich hop Al vao luc lugng lao dong 18 md khoéa gié tri t6 chic qué 6 quy mé |c'5n
dang ké théng qua viéc nang cao nang luc va hiéu qua:

4.Toituhoagiatrimanglai

e Dinh hinh Luc lugng Lao déng Chién lugc: Diéu chinh da chiéu luc lugng lao déng
dé t6i uu héa su phan bé ngudn luc con ngudi va Al, tap trung vao céc linh vuc ma & Hiéu qua dau tu va gia tri kinh doanh

dé hiéu qua mang lai la vugt troi hon céc linh vuc khéc. )
e Do chiphi dau tu cho Al la khéng

e Dinh nghia lai Vai tro: Thich Ung lién tuc céc vai tro cong viéc dé dap ung véi kha nhd, céc t6 churc can déanh gia cén
nang phat trién cda Al, dam bao rang nhan vién van c6 thé tan dung dugc cac ky trong vé ty suat Igi nhuan (ROI) va
nang con ngudsi déc ddo cua ho. cac gia tri Al mang lai.

e Uu tién Pau tu: Phan bd cac yéu t6 chién lugc vé ngudn luc cho cac du &n va vai trd Nén xem xét cac y&u t6 nhu tiét
cdng viéc cé tiém nang cao nhat nhu 1& cac muc tiéu chién luge, vi du cat giam chi kiém chi phi, tang hiéu qua van hanh
phi, tdng doanh thu, va céac hoat déng phan tich va danh gia thi trusng. va nang cao trai nghiém khach hang

N et an . L o dé c6 cdi nhin toan dién vé lgi ich
e Quan ly Thay doi Chua dong: Can xay dung céc quy trinh vé quan ly su thay doi, dé

chuén bi cho nhiing su thay déi ma viéc ing dung Al c6 thé mang lai; dam bao tat ca
céc vi tri trong t6 chic dugc truyén théng, k&t ndi va hd trg trong sudt qué trinh cla
su chuyén déi.

clia Al.
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VaitrocuahophanNhansu
(10ivoi qua trinh chuyen do

Nhan su (HR) s& dong mot vai trd then chét trong viéc thiét ké va
thuc ddy cac k& hoach nham t8i uu hoa luc lugng lao dong, gilp
ho tap trung vao viéc Ung trf tué nhan tao. Dé tri tué nhan tao
dugc trién khai thanh cong, luc lugng lao déng céan hiu va doén
nhan né. Diéu nay cé nghia 13 t8 chic phai lam phéan viéc cla
minh dé xac dinh cac co hoi va rui ro déi véi su 6n dinh cla luc
lugng lao déng va su lién tuc ctia doanh nghiép va chu déng phat
trién mot k& hoach dé quan ly su chuyén déi nay.

Diéu do bao gdbm k& hoach nhan tai, ca viéc hiéu cac co hoi dé
tuyén dung nhan su va danh gia céc loai ky nang can thiét cho céac
mo hinh Ung dung tri tué nhan tao vao cong viéc. N6 clng cé
nghia la dinh hinh lai quéa trinh trai nghiém cua nhéan vién trong
coéng ty, bao gébm viéc xem xét cach luc luong lao déng ducc danh
gia va thudng va céch céc vai trd méi c6 thé anh hudng dén tinh

than va nang suét. Viéc xac dinh va bao vé céc vi trf then chét
clng 13 diéu can thiét dé doanh nghiép cé thé tiép tuc cung
cép dich vu cho khach hang, thédng qua viéc tai cau tric luc
lugng lao déng.

Trong giai doan chuyén ti&p nay, muc tiéu cla Nhan su nén
l& trg thanh mot trung tdm déi maéi thuc su cho doanh
nghiép. Muc tiéu 13 lam sao c6 thé thuc ddy nhing cach suy
nghi mé&i, pha va cac rao can va vai tro 16i thai da duge phat
trién trong tU thai diém cudc cach mang cong nghiép gan
nhat. Bén canh dd, cling nén dam bao rang yéu t& con ngudi
khong bao git bi bo quén trong bdi canh mai nay. Su tréi day
cla trf tué nhan tao mang lai ca hoi tuyét v&i cho Nhan su dé
nang tdm va trd thanh yéu t8 chién luge quan trong déi voi
doanh nghiép theo nhing cach mdi.
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