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Để khai thác được tốt nhất và nhiều nhất các giá 
trị mang lại từ trí tuệ nhân tạo, các tổ chức cần suy 
nghĩ lại cách mà nhân viên của họ làm việc. Bởi vì 
sự chuyển đổi này không chỉ đơn thuần là một sự 
nâng cấp hay sử dụng những công nghệ mới vào 
trong công việc, mà là làm sao có thể sử dụng 
được một cách tối ưu nhất sức mạnh của trí tuệ 
nhân tạo trên toàn bộ doanh nghiệp, từ đó nâng 
cao được hiệu quả lao động và năng suất cũng 
như sự sáng tạo của người lao động.

Nếu không có kế hoạch rà soát và tái cấu trúc lực 
lượng lao động kỹ lưỡng, các tổ chức có nguy cơ 
bỏ lỡ các cơ hội về mặt chiến lược và mặt vận 
hành, từ việc triển khai trí tuệ nhân tạo tạo ra. Khả 
năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên, tiếp thu lượng lớn 
dữ liệu và tạo ra nội dung độc đáo làm cho công 
nghệ này trở thành công cụ mạnh mẽ để tự động 
hóa và nâng cao hiệu suất của các công việc tri 
thức. Đây là giới hạn mới của năng suất, được kích 
hoạt bởi AI, nơi các ngành như dịch vụ tài chính và 
luật sẽ tạo ra phần lớn giá trị của họ.

Với một kế hoạch được xây dựng tốt, các tổ chức 
có cơ hội định nghĩa lại lực lượng lao động tương 
lai và thu hút những nhân tài hàng đầu gia nhập 
vào một môi trường làm việc phát triển chuyên 
nghiệp, ứng dụng công nghệ và những thực hành 
làm việc tiên tiến.
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Trí tuệ nhân tạo là bước ngoặt đối với các công việc sử dụng và 
ứng dụng nhiều về công nghệ. Trí tuệ nhân tạo truyền thống và 
máy học đã xuất sắc trong việc xử lý số liệu và tối ưu hóa, làm 
cho chúng trở thành giải pháp tuyệt vời cho việc tự động hóa và 
tăng tốc đáng kể các nhiệm vụ cụ thể. Thế hệ trí tuệ nhân tạo 
mới có sự khác biệt hơn các thế hệ trước do khả năng thúc đẩy 
đổi mới trong mọi loại vai trò bằng cách trích xuất dữ liệu từ nguồn 
thông tin khổng lồ của mình. Trí tuệ nhân tạo mới được đánh giá 
là trực quan và linh hoạt hơn. Không chỉ có thể xử lý các tác vụ tự 
động hóa quy trình đơn giản, mà còn có thể hỗ trợ và thông báo 
cho người lao động tri thức, tăng cường sự sáng tạo và quyết định 
của họ. 

Điều này tạo ra cơ hội lớn để tăng cường sức mạnh của con người 
một cách nhanh chóng và thúc đẩy doanh nghiệp phát triển. Điều 
quan trọng ở đây là xây dựng một chiến lược bền vững và có chủ 
đích trong việc nâng cao trình độ, tái cấu trúc và bổ sung những 
vai trò mới cần thiết và quan trọng. Để thực hiện điều này đòi hỏi 
phải tập trung vào cách thức và nơi mà công nghệ có thể được áp

dụng tốt nhất, không phải để thay thế người lao động mà là để 
trao quyền cho họ trở nên năng suất hơn trong các nhiệm vụ 
có giá trị cao. 

Sự thay đổi này đối với thành phần lực lượng lao động, cùng sự 
thay đổi về vai trò, kỹ năng và cấu trúc tổ chức, cùng với cơ sở 
hạ tầng vận hành trí tuệ nhân tạo mới, là điều cần thiết. Những 
công ty thúc đẩy việc hợp tác liên chức năng để triển khai trí 
tuệ nhân tạo một cách thông minh, quản lý nó một cách có 
trách nhiệm và tích hợp nó một cách liền mạch, sẽ giành được 
lợi thế cạnh tranh bền vững. 

Phương pháp tiếp cận cho việc này không thể chỉ diễn ra nhỏ lẻ 
mà cần phải có tính hệ thống và kết nối cao. Các tổ chức phải 
cam kết thực hiện một sự chuyển đổi lực lượng lao động toàn 
diện. Bằng cách triển khai trí tuệ nhân tạo trong các vai trò 
then chốt, họ có thể cải thiện năng suất, hiệu quả chi phí, tốc 
độ đổi mới và tăng trưởng doanh thu. Và tất cả đều có thể thực 
hiện mà không bỏ rơi con người.
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Sự thay đổi đối với các 
ngành nghề tri thức



Không có gì nghi ngờ rằng trí tuệ nhân tạo sẽ làm xáo 
trộn cách thức hoạt động của doanh nghiệp và con người. 
Việc kiểm soát sự thay đổi đối với lực lượng lao động, 
quản lý rủi ro tổ chức và nhận ra giá trị đầy đủ của việc áp 
dụng công nghệ là điều quan trọng. Việc này hoàn toàn 
có thể thực hiện được, thông qua một cách tiếp cận đa 
chức năng và toàn diện, tập trung vào bốn lĩnh vực chính:

Chuyển đổi lực lượng lao động với trí tuệ nhân tạo
Việc chuyển đổi lực lượng lao động, thông qua việc tăng cường vai trò của người lao động tri thức, là trung tâm của việc nhận ra
những giá trị có thể đo lường được thông qua trí tuệ nhân tạo. Việc xem xét đa chiều giữa công nghệ, sự tác động mà công nghệ
mang lại với cơ hội và các yếu tố rủi ro trong việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo là rất quan trọng, để tạo tiền đề cho một chương trình trí 
tuệ nhân tạo thành công.

• Xác định các vị trí nhân 
sự có giá trị cao và ưu 
tiên theo cơ hội tạo ra 
giá trị.

• Phân tích từng vị trí để 
xem công việc nào có 
thể tự động hóa hoặc hỗ 
trợ bởi AI – đặc biệt là 
các tác vụ lặp lại – nhằm 
tăng thời gian cho tư duy 
sáng tạo và chiến lược.

• Xác định các giải pháp AI, 
đối tác công nghệ, và liên 
minh phù hợp để hỗ trợ 
triển khai.

• Rà soát lại các chính 
sách bảo mật và quyền 
riêng tư khi sử dụng dữ 
liệu trong bối cảnh triển 
khai AI.

• Thiết lập năng lực và quy 
trình tuân thủ nội bộ để 
giám sát, cập nhật và 
điều chỉnh thường xuyên.

• Chủ động theo dõi và cập 
nhật các yêu cầu pháp lý, 
quy định liên quan tại 
từng khu vực.

• Xây dựng bộ nguyên tắc 
sử dụng AI.

• Triển khai các công cụ AI 
mạnh mẽ để hỗ trợ nhân 
viên – đặc biệt ở những vị 
trí có thể nâng cao hiệu 
suất rõ rệt.

• Làm việc cùng các đối 
tác công nghệ để đánh 
giá, triển khai và cải tiến 
AI theo nhu cầu từng bộ 
phận.

• Hướng dẫn, đào tạo và 
cập nhật thường xuyên 
cách sử dụng AI cho từng 
vị trí công việc, đảm bảo 
phù hợp và hiệu quả.

• Tăng năng suất và hiệu 
quả hoạt động thông qua 
tiết kiệm chi phí, cải thiện 
hiệu suất, tái đầu tư và cơ 
cấu lại nguồn lực.

• Khác biệt hóa và tạo giá 
trị riêng bằng cách đào 
tạo AI chuyên biệt và tận 
dụng dữ liệu của doanh 
nghiệp.

• Dự đoán và thúc đẩy các 
thay đổi tổ chức do AI 
mang lại, đảm bảo nhân 
viên được cập nhật, tham 
gia và hỗ trợ đầy đủ.

• Làm mới chiến lược nhân 
sự thông qua việc thiết 
kế lại công việc và làm rõ 
ai chịu trách nhiệm với 
từng phần việc.
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Xác định Năng lực, Vai 
trò và Yếu tố Hỗ trợ1 Giải quyết Rủi ro 

và Tuân thủ2 Ứng dụng AI để hỗ trợ 
công việc hiệu quả3 Tối ưu hóa giá trị 

mang lại4
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Mô hình 
tái cấu trúc 
lực lượng 
lao động

1. Xác định năng lực, vai trò và những yếu tố hỗ trợ 
quá trình chuyển đổi

2. Giải quyết rủi ro và tuân thủ

3. Kích hoạt sự tăng cường vai trò công việc

4. Nắm bắt các giá trị cần thiết



1. Xác định Năng lực, Vai trò và Yếu tố Hỗ trợ
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Chuyển đổi 
lực lượng lao động 
với trí tuệ nhân tạo

Để tận dụng tối đa trí tuệ nhân tạo, các tổ chức cần tiến hành đánh giá chiến lược để xác 
định các lĩnh vực chính nơi AI có thể mang lại lợi ích lớn nhất. Điều này bao gồm:

• Xác định Vai trò công việc: Phân tích toàn diện các vai trò công việc qua các chức 
năng khác nhau để xác định nơi AI có thể tăng cường quyết định và hiệu quả hoạt 
động. Điều này bao gồm cả đánh giá định lượng và định tính để hiểu rõ tác động tiềm 
năng của AI đối với mỗi vai trò.

• Phân tách Nhiệm vụ: Kiểm tra chi tiết trách nhiệm công việc để tách biệt các nhiệm 
vụ cụ thể, có thể được tự động hóa hoặc cải tiến bởi AI. Bước này nhằm xác định cơ 
hội để AI có thể giảm thiểu sự trùng lặp, tăng độ chính xác và tạo điều kiện cho người 
lao động thực hiện các nhiệm vụ giải quyết vấn đề phức tạp hơn.

• Phát triển Chiến lược: Xây dựng chiến lược tổng thể cho lực lượng lao động bao gồm 
không chỉ đào tạo mà còn là kế hoạch toàn diện từ việc thay đổi công nghệ, quy trình 
đến các yếu tố văn hóa doanh nghiệp cần thiết cho việc áp dụng AI. Chiến lược này 
nên nhằm mục tiêu tận dụng những thành tựu nhất định, làm nền tảng để xây dựng 
lòng tin và cung cấp lộ trình để mở rộng các sáng kiến AI trên toàn tổ chức.

Các yếu tố then chốt 
để triển khai 
Generative AI hiệu 
quả ở quy mô lớn

Hạ tầng công nghệ

• Để triển khai AI hiệu quả, doanh 
nghiệp cần có nền tảng công 
nghệ vững chắc — bao gồm khả 
năng xử lý dữ liệu mạnh, dung 
lượng lưu trữ lớn và các nền tảng 
phần mềm phù hợp.

• Cần đánh giá lại hệ thống công 
nghệ hiện tại và xác định có cần 
đầu tư thêm để đáp ứng mục tiêu 
triển khai AI hay không.

Chất lượng và khả năng truy cập 
dữ liệu

• Các thuật toán AI cần được “đào 
tạo” với khối lượng lớn dữ liệu 
chất lượng cao để đưa ra dự đoán 
chính xác.

• Do đó, cần đảm bảo dữ liệu đầu 
vào đầy đủ, chính xác và an toàn 
— bao gồm cả việc kiểm tra độ 
toàn vẹn, tính bảo mật và khả 
năng truy xuất của dữ liệu.
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Việc áp dụng trí tuệ nhân tạo phải được tiếp cận với trọng tâm chặt chẽ về vấn đề pháp 
lý, đạo đức và tuân thủ, để bảo vệ tổ chức và các bên liên quan:

• Thiết lập Cấu trúc Quản trị: Tạo lập một Trung tâm Xuất sắc AI không chỉ giám sát 
triển khai AI mà còn đảm bảo các sáng kiến AI phù hợp với mục tiêu lớn hơn của tổ 
chức và các tiêu chuẩn đạo đức.

• Đánh giá lại hoạt động Quản trị Dữ liệu: Tăng cường khung quản trị dữ liệu để 
quản lý rủi ro liên quan đến xử lý dữ liệu quy mô lớn bởi các hệ thống AI, đảm bảo 
tuân thủ các quy định bảo vệ dữ liệu toàn cầu.

• Giám sát Tuân thủ Quy định: Triển khai hệ thống giám sát tuân thủ liên tục đánh 
giá sự phù hợp của việc ứng dụng AI với các tiêu chuẩn pháp lý đang phát triển trên 
tất cả các hoạt động.

• Triển khai bộ nguyên tắc sử dụng AI: Phát triển một khung chuẩn mực sử dụng AI, 
bao gồm công bằng, minh bạch và trách nhiệm, đảm bảo các nguyên tắc này được 
tích hợp trong tất cả các hoạt động liên quan đến AI và được hiểu rõ trong tổ chức.

Các yếu tố then chốt 
để triển khai 
Generative AI hiệu 
quả ở quy mô lớn

Khía cạnh đạo đức, pháp lý và 
an ninh mạng

• Việc ứng dụng AI có thể kéo theo 
nhiều vấn đề nhạy cảm liên quan 
đến đạo đức, pháp luật và an toàn 
thông tin, đặc biệt là về quyền 
riêng tư, thiên kiến dữ liệu và tính 
công bằng.

• Cần đảm bảo các hệ thống AI 
được thiết kế và vận hành phù 
hợp với khung pháp lý và nguyên 
tắc đạo đức, ví dụ như quy định 
bảo vệ dữ liệu cá nhân và tiêu 
chuẩn minh bạch.

2. Giải quyết Rủi ro và Tuân thủ



3. Ứng dụng AI để hỗ trợ công việc hiệu quả
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Các yếu tố then chốt 
để triển khai 
Generative AI hiệu 
quả ở quy mô lớn

Chuyển đổi mô hình tổ chức và 
lực lượng lao động

• Việc triển khai AI thường đi kèm 
với những thay đổi lớn trong quy 
trình làm việc, hệ thống công nghệ 
và văn hóa doanh nghiệp.

• Doanh nghiệp cần chuẩn bị để 
quản lý sự thay đổi, đồng thời hỗ 
trợ nhân viên vượt qua những ảnh 
hưởng đó thông qua truyền thông, 
đào tạo và chính sách khuyến 
khích phù hợp nhằm thúc đẩy sự 
chấp nhận và gắn kết với AI.

Nguồn nhân lực và năng lực 
chuyên sâu về Generative AI

• Để triển khai AI hiệu quả, doanh 
nghiệp cần đội ngũ có kiến thức và 
kỹ năng chuyên biệt, chẳng hạn 
như chuyên gia dữ liệu, kỹ sư AI 
hoặc chuyên gia ngành.

• Cần đánh giá năng lực hiện có của 
đội ngũ nội bộ, từ đó xác định xem 
có cần tuyển dụng thêm hay hợp 
tác với chuyên gia bên ngoài để 
đảm bảo đủ năng lực triển khai.

Để AI thực sự có thể chuyển đổi tổ chức, nó phải được tích hợp một cách liền mạch vào 
cơ cấu hoạt động hiện tại của tổ chức, yêu cầu đặt ra là:

• Lựa chọn và Đánh giá Công cụ: Lựa chọn chiến lược ứng dụng các công cụ AI dựa 
trên nhu cầu hoạt động cụ thể, tiếp theo là các bài kiểm tra nghiêm ngặt để chứng 
thực hiệu quả của chúng trong các tình huống thực tế.

• Thử nghiệm Nguyên mẫu: Triển khai phương pháp thử nghiệm các dự án nguyên 
mẫu để kiểm tra các giải pháp AI trong điều kiện kiểm soát, cho phép đo lường ảnh 
hưởng đến hiệu quả và hiệu suất trước khi triển khai rộng rãi.

• Đào tạo Nhân viên: Phát triển các chương trình đào tạo chuyên biệt không chỉ giáo 
dục nhân viên cách sử dụng các công cụ AI mới mà còn tập trung vào việc nuôi 
dưỡng tư duy tăng cường AI, chấp nhận việc học tập liên tục và thích nghi.

• Tích hợp Phản hồi: Thiết lập một vòng lặp phản hồi từ người dùng công cụ AI thông 
báo cho các cải tiến liên tục, đảm bảo các công cụ AI phát triển phù hợp với nhu cầu 
và trải nghiệm của người dùng.
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Các yếu tố then chốt 
để triển khai 
Generative AI hiệu 
quả ở quy mô lớn

Hiệu quả đầu tư và giá trị kinh doanh

• Do chi phí đầu tư cho AI là không 
nhỏ, các tổ chức cần đánh giá cẩn 
trọng về tỷ suất lợi nhuận (ROI) và 
các giá trị AI mang lại.

• Nên xem xét các yếu tố như tiết 
kiệm chi phí, tăng hiệu quả vận hành 
và nâng cao trải nghiệm khách hàng 
để có cái nhìn toàn diện về lợi ích 
của AI.

Mục tiêu cuối cùng của việc tích hợp AI vào lực lượng lao động là mở khóa giá trị tổ chức 
đáng kể thông qua việc nâng cao năng lực và hiệu quả:

• Định hình Lực lượng Lao động Chiến lược: Điều chỉnh đa chiều lực lượng lao động 
để tối ưu hóa sự phân bổ nguồn lực con người và AI, tập trung vào các lĩnh vực mà ở 
đó hiệu quả mang lại là vượt trội hơn các lĩnh vực khác.

• Định nghĩa lại Vai trò: Thích ứng liên tục các vai trò công việc để đáp ứng với khả 
năng phát triển của AI, đảm bảo rằng nhân viên vẫn có thể tận dụng được các kỹ 
năng con người độc đáo của họ.

• Ưu tiên Đầu tư: Phân bổ các yếu tố chiến lược về nguồn lực cho các dự án và vai trò 
công việc có tiềm năng cao nhất như là các mục tiêu chiến lược, ví dụ cắt giảm chi 
phí, tăng doanh thu, và các hoạt động phân tích và đánh giá thị trường.

• Quản lý Thay đổi Chủ động: Cần xây dựng các quy trình về quản lý sự thay đổi, để 
chuẩn bị cho những sự thay đổi mà việc ứng dụng AI có thể mang lại; đảm bảo tất cả 
các vị trí trong tổ chức được truyền thông, kết nối và hỗ trợ trong suốt quá trình của 
sự chuyển đổi.
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Nhân sự (HR) sẽ đóng một vai trò then chốt trong việc thiết kế và 
thúc đẩy các kế hoạch nhằm tối ưu hóa lực lượng lao động, giúp 
họ tập trung vào việc ứng trí tuệ nhân tạo. Để trí tuệ nhân tạo 
được triển khai thành công, lực lượng lao động cần hiểu và đón 
nhận nó. Điều này có nghĩa là tổ chức phải làm phần việc của 
mình để xác định các cơ hội và rủi ro đối với sự ổn định của lực 
lượng lao động và sự liên tục của doanh nghiệp và chủ động phát 
triển một kế hoạch để quản lý sự chuyển đổi này.

Điều đó bao gồm kế hoạch nhân tài, cả việc hiểu các cơ hội để 
tuyển dụng nhân sự và đánh giá các loại kỹ năng cần thiết cho các 
mô hình ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào công việc. Nó cũng có 
nghĩa là định hình lại quá trình trải nghiệm của nhân viên trong 
công ty, bao gồm việc xem xét cách lực lượng lao động được đánh 
giá và thưởng và cách các vai trò mới có thể ảnh hưởng đến tinh

thần và năng suất. Việc xác định và bảo vệ các vị trí then chốt 
cũng là điều cần thiết để doanh nghiệp có thể tiếp tục cung 
cấp dịch vụ cho khách hang, thông qua việc tái cấu trúc lực 
lượng lao động.

Trong giai đoạn chuyển tiếp này, mục tiêu của Nhân sự nên 
là trở thành một trung tâm đổi mới thực sự cho doanh 
nghiệp. Mục tiêu là làm sao có thể thúc đẩy những cách suy 
nghĩ mới, phá vỡ các rào cản và vai trò lỗi thời đã được phát 
triển trong từ thời điểm cuộc cách mạng công nghiệp gần 
nhất. Bên cạnh đó, cũng nên đảm bảo rằng yếu tố con người 
không bao giờ bị bỏ quên trong bối cảnh mới này. Sự trỗi dậy 
của trí tuệ nhân tạo mang lại cơ hội tuyệt vời cho Nhân sự để 
nâng tầm và trở thành yếu tố chiến lược quan trọng đối với 
doanh nghiệp theo những cách mới.

Vai trò của bộ phận Nhân sự 
đối với quá trình chuyển đổi
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