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Luc Iuong lao dong 12 phuong tién dé hoan thanh cong viéc trong mot to chiic

La sw két hop gitra ngudi, cac hé théng tw dong hoa,
cac mo hinh bén ngoai va lao déng thoi vu

Lwc lwong lao dong do Al hé tro dwoc thiét ké dé giap
cac to chirc tan dung cac doi mai tién tien nhat tw
GenAl nham t6i wu héa lyc lvgng lao dong ciia minh.

...v&i muc tiéu 1a bao ddm két qua ky vong théng qua
viéc tai cau truc va toi wu lwc lwong lao déng.

...déng thoi ludn dat yéu td con nguwdi trong sy
chuyén giao.

...theo tirng vai tro hoac phong ban, trong tirng chire
nang riéng lé hoac trén quy mo to chirc.
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VaMo hinhto chirc nhansutichhop Al
|a chiakhoa gitip ban tai dinh hinh
cac ho phan chirc nang vatoanho
doanh nghiép

Khoan dau tw vao GenAI‘sé chi thwc s mang lai gia tri khi
ban chuyén doéi thanh phan con ngudi trong mét to chure.

N \ Khi tap trung vao nhirng thay ddi trong céng viéc va nhiém
= vu nho ty ddng hdéa cdng nghé — du la GenAl hay cac
giai phap tw déng héa khac — cac cong viéc cu thé cla

tlrng ca nhan va toan b6 hoat dong cluia cac phong ban sé
dwoc mo xé, phan tich chuyén sau deé tir d6 xac dinh ro
rang cac co hoi tieém nang.
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Chuyén ddinhan suvei GenAl:Bat con ngudi 6 trung tam ctia doi moi

KPMG c6 loi thé dac biét trong viéc trién khai lwc lwong lao déng twng dung Al, dwoc diéu chinh linh hoat va phu
hop véi dac thu lwc lvgng lao ddng, mo hinh van hanh va mirc dé trwdng thanh riéng ctiia ttrng doanh nghiép.

Nang lyc cia KPMG trong viéc dinh hinh lai td chire
va nhan sw v&i Al

Co hei téi wu lwc lwong lao
déng nho Al

Lién tuc xac dinh cac co hdi trng
dung Al trén toan bd lyc lwgng
lao d6ng — bao gdm nhan sw
chinh thire, lao ddng thoi vu,
dich vu thué ngoai, trung tdm
chia sé dich vu va lwc lwvgng lao
dong sb — vai chién lugc wu tién
va 16 trinh chuyén déi rd rang
nham téi da héa gia tri t& chivc.

Nhén dién cac phong ban, vai tré, nhiém vu, hoat dong
va ky nang chju tac déng tir GenAl trong té chivc. Tir do,
xac dinh mdrc wu tién va lwa chon cac giai phap céng
nghé téi wu dwa trén gia tri va ROI.

Tai thiét ké vai tro va trai
nghiém nhan sy véi Al

Thiét ké lai cong viéc, vai tro va
chire ndng theo huéng lay con
ngwdi lam trung tam nham toi
da héa gia tri tr Al — ddng thoi
xac dinh rd cac yéu tb dir liéu,
ndi dung tri thire, tac dong dén
quy trinh, chi sb hiéu qua, an
ninh théng tin va cac yéu cau
tuan tha.

Thiét ké lai vai tro, tai cau tric trai nghiém lam viéc, nang
cao nang lwc déi ngi, va thac déy qua trinh chuyén doi
véi chwong trinh quan tri thay doi tiéen phong danh cho

cac vi tri chiu tac dong.

Gén két va thuc day tng
dung Al trong lwc lvgng
lao déng

Kich hoat sw thay déi & moi cap
dé trong t6 chirc, xay dwng
nhan thtre, hidu biét va cam két
dwa GenAl vao cong viéc hang
ngay. Phat trién cac trai nghiém
ca nhan héa theo tirng nhém déi
twong nham truyén cam hirng
va thiic ddy nhan vién cha dong
don nhan GenAl.
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Dao tao va phat trién ndng
Irc Al cho nhan sw

Cung cép chwong trinh dao tao
Al va GenAl dwgc cap nhat lién
tuc, phu hop v&i tirng vai tro
trong t6 chirc. D&t nén tang
virng chéc cho cac khoan dau
tw coéng nghé doanh nghiép nhw
Microsoft Copilot, déng thoi trao
quyén cho lwc lwong lao dong
khai thac hiéu qua cac cong cu
Al va phwong thire lam viéc
maoi.

Cac giai phap céng nghé Technology.Al

Trwée khi trién khai GenAl... ’ﬁ Trwéc khi trién khai GenAl... 245 Sau nhirng tac déng ctia GenAl dén nhan sw... 50
. a: - < - . A o P < - fe¥e}
Xac dinh cohoicholuc luong lao dong & Nang caonang luc luc lugng lao dong ks Taidinh hinhluc luong lao dong ey

Diéu chinh vai tro va mé hinh van hanh dé thuc day gia
tri t6 chirc thong qua viéc tai dinh hinh co’ cau té churc,
vai tro, van héa va mo hinh van hanh.

Dinh hinh lyc lvgng lao
dong thoi dai Al
(Workforce Shaping.Al)

Hién thwc hda gia tri tir cac
khoan dau tw vao Al va GenAl
théng qua viéc tai cau tric va
diéu chinh quy mé td chirc. Xay
dwng va mé réng khung quan tri
Al pht hop véi 16 trinh chuyén
ddi toan doanh nghiép. Tai phan
bd nguén Iwc cho cac linh e
chién lwgc maoi va tdi wu héa co
céu té chure.

Chtrc nang nhan s trong
hé sinh thai Al
(Workforce Function.Al)

Cac dich vu chuyén déi mé hinh
van hanh GenAl theo tirng chirc
nang chuyén biét cia KPMG
bao gdm: nhan s, tai chinh,
cbng nghé théng tin, ban hang,
mua sam, M&A, quan tri rdi ro
va an ninh mang. Mé&i chirc
néng déu duoc tdi wu hoa véi
ba tru cot: Lwe lwong lao dong
Al, cdng nghé va quan tri rai ro.




Chuyén doi toan dién nhan suvamao hinh vanhanh chiic nang nhd GenAl

Viéc khai thac gia tri tir GenAl
doi héi mét cach tiép can hoan
toan méi — tap trung vao viéc
nhan dién va nang céap cac
tac vu tirng dwoc xem la
khéng thé tw dong hoéa. Viéc
thiéu di chién lworc ré rang va
b6 tiéu chi thanh cong cu thé,
né lwc chuyén déi luc lwong lao
doéng cua tb chirc cling sé co
nguy co dan trai, kém hiéu qua.
Dé thuc day gia tri dau tw vao
GenAl, KPMG kién nghi 16 trinh
3 bwéc lay con ngwoi lam trong
tam, huwéng dén chuyén dbi sau
va bén viing.

Trwdc khi trién khai
GenAl...

Xac dinhcohoicholuc
|gng lao dong

Panh gia va xay dwng mé hinh tac dong cla tw

doéng hoa, déng thdi dinh hinh cac co' hdi nang
cao hiéu suét nhan su.

Chuyén déi

Trién khai va (’ng dung céng nghé GenAl

<

Trong khi trién khai
GenAl...

Nang caonang luc luc
lugng lao dong

M& dau qué trinh nang cip néng lwc va clng cb
sw tiép nhan théng qua viéc tai thiét ké trai
nghiém nhan sy v&i dinh hwéng chuyén dbi
twong lai.

Sau nhirng tac déong cua
GenAl den nhan suw...

Taidinhhinhluc
|ugng lao dong
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Tai thiét ké vai trd va md hinh van hanh dé thac
day gia tri t6 chirc bén virng.

&7

Xac dinh, do lwdng, va wu tién cac hoat
dong/nhiém vu c6 thé dwoc GenAl hd tro.
Phan ra nhiém vu theo vai tro va déi chiéu voi
giai phap GenAl cung yéu cau di liéu lién quan.
Lam r5 tac dong cua tirng vai tro doi voi chién
lwore tiep nhan.

Phan tich va chuén bj cac khia canh céng nghé,
d liéu, rdi ro va bao mat.

» Nang cap céac hoat dong va nhiém vu hién c6
cla tlrng vai trd bang nhivrng trai nghiém dwoc
tai dinh hinh.

+ Thiét lap cac thwéc do gia tri vé nang suat va
nang lwe cla ngudn nhan lyc.

« Kich hoat ké hoach thtc day tiép nhan theo
vai tro mét cach cé chua dich.

Minh chirng va kiém chirng gia tri dat dworc vé
nang lwc va nang suat.

Tai cau tric va té chire lai cac vai trd nham téi
wu hoa hiéu qua, hiéu suat va trai nghiém.

Thiét 1ap céac chi s6 va quy trinh quan tri tai
nang méi.

« Xac dinh & th&r nghiém céac gidi phap GenAl.
+ Th& nghiém thi diém va trién khai cac giai phap
GenAl.

« Giam sat va mé rong quy md cong nghé, di liéu,
rdi ro va bao mat.

Nang cao chat lwong di liéu, gidm sat rdi ro va
bao mat.



Xac dinh co’ hoi cho
S |we lwong lao dong

Qua trinh chuyén doibat daubang viéc nhan PR AR

diencac cohoinang cao nang luc trong to chirc

= Chuén héa va déi chiéu cac nhiém vu tir mo ta cong viéc caa khach hang

W5 WIETHIED G 7] 1 (S v6i hé théng phan loal nhiém vy ciia KPMG.
doi héi cach tiép can hoan toan
m¢&i — tap trung vao viéc nhan D ligu Juc |L!’(_)’ng lao d@pg dwoc phan tich va cac vi tri cong viéc clia khach hang
dién va nang cap cac tac vu c A B A n A H' 2 A dwoc dbi chiéu véi hé thdng phan loai cong viéc theo chuén thi trudng.
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tw dong héa. Dé ddy nhanh

qua trinh hién thwc hoa gia trj tl Ung [Iung AI trong I.uc

khoan dau tw vao GenAl,

KPMG bat dau bang trién khai Iuong I_ao ﬂOng cl]a KPMG

Banh gia Co héi trong Lwc

Xay dwng lién két cong viéc — nhiém vu

Céc vai trd cong viéc da phan ra dwoc thiét ké lai dwya trén cac nhiém vu da dwoc
lwong héa, tir d6 xac dinh tiém ndng mé rong va tdi wu héa vai trd véi GenAl.

lwong Lao dong — théng qua X

viéc déi chiéu chi tiét cac nhiém Dir liéu dau vao: Thong tin lwc lweng
vu va hoat dong thyc té cta lao dong hién tai cua khach hang
tirng vai tré v&i moét khung
chuén da dwoc nghién ctru va
hé théng hoa. Tw két qua dbi
chiéu nay, KPMG tién hanh « Chirc danh céng viéc  « Murc lwong +
phan tich chuyén sau nham xay X

Dir liéu minh hoa: Tinh toan tac dong cua GenAl / Copilot

Can chinh cac nhiém vu phan tach véi gidi phap GenAl va mirc tang nang lwc,
nham xac dinh va wu tién cac co hdi trién khai GenAl cé gia tri cao nhét.

dwng 16 trinh trién khai cu thé * HO s cong vige * Cap bac
cho tirng nhém cong viéc. « M0 ta cong viéc « B6 phan / phan bo '\
chirc nang

« Nhém nghé nghiép

* Tén don vi kinh doanh Két qua: Vai tro cong viéc dwoc tai cau truc dé nhan dién co hoi nang cap

véi GenAl:

+ Cai nhin vé co hoi rng dung GenAl theo chirc ndng

+ Co hoi trién khai GenAl & cép vai tro theo tirng chirc nang
« Cham diém mutrc do wu tién



Mo phong phan tich vai trd Quan Iy Tai chinh nham

danh gia khanang toi uu hoavoi GenAl

Phantachnhiémvu cuthé

1. Panh gia théng tin dé bao dam tuan tha theo ding
quy chuan
Phan tich dir ligu chi phi dé 1ap ké hoach ngan sach. Ra
soat bao cao thu nham theo dai tien d6 hoi va dw ng con lai.

2. Phan tich div lieu vathoéng tin
Danh gia toan dién hé théng bao céo tai chinh, quy trinh ké
toan va hoat dong dau tw nhdm dwa ra khuyén nghi cai tién.
Soan thdo bao cao van hanh va bao céo rui ro phuc vu céng
tac quan tri. Phan tich cac bao cdo giao dich chirng khoan
hodc di liéu gia d& danh gia xu hwéng thi trwong.

3. Theo ddi va diéu ph6i ngudn Iwc tai chinh
Quan ly dong tién va cac cong cu tai chinh.

4. Phan bé va quan tri nhan sw trong t6 chirc
Thuc hién cong tac tuyén dung.

5. Thwec hién cac tac vu hanh chinh
Phan tich va phan loai rii ro cling nhw danh muc dau tw dé
danh gia tac dong tiem tang doi véi doanh nghiép. Chuén bi
cac bao cao tai chinh hoac bao cao tuén th‘L’J theo yéu cau
clia phap luat, co quan quan ly, hodc héi déng quan tri.

KPMG
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13%

Thuyét phuc va dam phan véi déi tac lién quan

Truwe tiép dam phan va lwa chon nha mai gi¢i hoac don vi cung
cAp bao hiém phu hop. Thiét 1ap quy trinh d@m bao an toan cho
tai san, hd so, tai san thé chap hodc ching khoan. Chuyén cac
khoan no' qua han dén bd phan phap Iy hodc co quan thu hdi
no dé xa ly.

21%

21%

21%

13%

Giao tiép chién lwoc v&i cac dbi tac ngoai to chirc
Trao ddi vé&i cd déng hodc nha dau tw nhdm cung cép thong tin
tai chinh hodc huy déng vén. Tich cuc xay dwng mang lwdi
trong cong ddng dé tim kiém va thu hit co hoi kinh doanh méii.

13%
Xay dwng va duy tri moi quan hé hop tac béen virng
v&i cac doi tac chien lwoc

Trao d6i vi c6 déng hoc nha dau tw nham cung cap thong tin
tai chinh hoac huy’dc}ng von. Tich cyc xay dwng mang lwoi
trong cong dong dé tim kiém va thu hat co hoi kinh doanh méi.

15%
25%

Ra quyét dinh va giai quyét van dé

Xem xét va phé duyét, tir chdi, hoac phdi hop quy trinh phé
duyét cac han mre tin dung, khoan vay thwong mai, bat dong
san hoac tin dung ca nhan.

15%

Diéu phéi va té chirc nguén nhan lwc

Lap ké hoach va didu phéi cac hoat dong ctia nhan s tai cac chi
nhanh, van phong hoac phong ban chirc nang nhw ngan hang
chi nhanh, céng ty méi giéi, phong quan Iy rdi ro va bao hiém,
hoac bé phan tin dung. Phoi hop trién khai chwong trinh dao tao.

25%
®

Cohditheo daungudi (FTE)
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Gia tri lwong
hang nam cé6
thé tiét kiem

uuhoa

cong viecchovaitronay

090

W
10

S6 lwong nhan
sw dam nhiém
vai tro nay

@

wu tiém nang
moi thang

Key: @ Co hoi tir GenAl
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Tong sb gio toi

Téng gia tri
Iwong hang nam
c6 thé t6i wu

@ Nhan sw



Nang cao lyc lugng lao dong thong qua trién khai =" I
Microsoft hodc cac cong nghé GenAlkhac

‘ ‘ Ap dung khung thiét ké dat con ngwoi
lam trung tam, dwoc xay dwng trén Co
Cach tiép can tai thiét ké vai tro hoi Trién khai GenAl (GenAl Opportunity

8y con nguo 1am trong tam / Offering), nh&m dam bao céc tac dong
gitip nhan dién c4c didm xung @ gia tri nhat dén ngwei lao dong dwoc

Samibacigu e R thic day théng qua trai nghiém tich

dot tiem an khi tich hop nén dién ra tich cyc, dwa trén i h tfinh 7na dung GenAl
tang s, bao gom s roi rac tac dong va trai nghiém o e AR AT A
gilra cac hé thong trong quy dac thu cuaa tirng vai tro.

trinh cdng viéc, cung v&i cac Xac mnn I]nam V|ﬁTh|ét

yéu t6 phire tap vé di liéu, rai
ro va tuan thd. Nhirng yéu tb
nay c6 thé anh hwéng dén muirc
dod rng dung GenAl thanh cbng
va gia tri thuwe sy ma td chire
dat duwoc.

ké luc Iugng lao dong ¢o
tichhop GenAl

Po lwdng nang lwc va gia tri theo vai tro
& cac cap do: co’ ban, da trién khai va
da dwoc phat trién toan dién bang Al.

Pambao triénkhai &
kich hoat hiéu qua

Boludnggiatrivachiso
nanglucluonglaodong

Phan loai tai liéu: Coéng khai | 8



Tai cautriic Iuc Iuong nhan sudé khai thac

tronvengia tri dau tu
46

T chirc can tai cAu trdc va lam

m&i hé sinh thai nhan tai dé + Tinh toan hiéu qua dau
thich trng va duy tri sy d6i moi tw va thiét 1ap cac chién
trong lwc lwong lao dong. lwoc phat trién bén virng.

lammﬁichiéqluqq B(_‘iimﬁimﬁhinhvan

Doanh nghiép muén van
hanh nhw thé nao?

Lam thé nao dé do
lwdng thanh céng?

S + Ap dung phwong phap lap
‘ ké hoach theo chan dung
nham ca nhan hoéa hinh
thirc hd tro phu hop véi
ttrng nhém vai tro, ddm bao
sat v&i nhu cau thuc té.

co Thiétkélaicocau

Can td chirc nhw thé
nao cho phu hop?

0ihd trgtrién

/8 Téi dinh hinh
&8 Ilwc lwgng lao dong

+ Xay dwng nguyén tac c6t 16i va
thic day cam két tir 1anh dao.

+ Ddng bod chién lwgre kinh
doanh va chién lwge nhan tai.

+ DAy nhanh tién trinh vai cac
phwong phap tién tién va
cong cu hé tro dbi méi.

* Phan tich va tai dinh nghia
cong viéc tlr cAp do vi mo dé
lam nén tang cho thiét ké té
chtrc hiéu qua hon.




A 1 = Hanh trinh tién dén thanh cong trong linh vwe Al va phat trién sw nghiép cta ban sé kh&i dau bang moét trai nghiém hoc tap hién
dai, gillp nang cao nang suat, toi wu hiéu qua va hién thuwc héa cac muc tiéu kinh doanh, thong qua viéc &rng dung Al mét cach
> | .

an toan va dang tin cay.

b - . A
va phat trlen Chwong Trinh BDao Tao M365 Copilot

+ Kham pha cach M365 Copilot c6 thé nang cao va tang cwéng ning suat « Tiép tuc khai thac kha nang sang tao ngi dung voi
e ° Phattrién ky ndng van dung M365 Copilot dé dat hiéu suét ti wu, dong thoi M365 Copilot, dong thdi mé rong sang thao tac chinh
d mé& rdng nang lwe sang tao. stra va twong tac voi cac tép tin cung ndi dung hién co.

Nén tang Al

Buoc thiét ké dé giup ban va cac nhom cia ban bat dau
Hanh trinh GenAl. Khéa hoc bao gom kien thirc nén tang ve
Al dang tin cay, cac nguyén tac co trong cach dat Iénh
(prompting), va tri tué nhan tao tao sinh la gi.

Chién lworc va trién khai Al

* Xaclap chién luvoc dau tw giadi phap cong nghé GenAl dya trén
tiem nang tao ra gia tri kinh doanh.

+ Hoa nhap GenAl vao chién lugc téng thé cla to chirc, gan két voi

gia tri cot 16i, muc tiéu tai chinh va nguon lwc con nguoi.

4

Hoat dc}ng suy
ngam va déi chiéu

25,

Hinh thirc hoc tap ky thuat Céc tinh hudng
so6 twong tac, két hop véi (rng dung thuc té
cac bubi thao luan cé .\ .
hwéng dan chuyén sau Nén tang kien thire

Twong tac cong |
ddng va chia sé
gitra déng nghiép R Chipng nhén tir
KPMG

S

¢
P (ng dung Al mang tinh thwc hanh cao
+ Kham pha céac tinh hudng (rng dung thiwc tién ctia Al:
- Theo nganh: Hang tiéu dung, dich vu tai chinh, cham soc strc khde, v.v.
- Theo chirc nang: Tai chinh, nhan sy, chudi cung (ng, v.v.

[P Chuyén gia cong nghé Al
Ap dung cho nhitng nguoi tham gia phat trién, » - Cac bién phap bao vé quyén riéng tw dir
hoan thién, xay dwng, van hanh hoac duy tri Iiéu,‘ nham dam bao sy tén trong tuyét doi
cac rng dung va quy trinh Al. quyen riéng tw clia ngwoi dung va tranh
- Ky thuat xay dung prompt cho 1ap trinh vién  Viéc khai thac di liéu vwrot qua muyc dich
- Lap trinh Al véi GitHub Copilot g4 Jip§-

m © 2025 Cdng ty TNHH Thué va Tw van KPMG 1a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty Phan loai tai liéu: Cong khai | 10
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KPMG co thé thiet ke trainghiém ca nhan hoa de thiic day quatrinhchuyénd

~

KPMG thiét ké va xay dung cac hanh trinh trai nghiém danh riéng cho tirng nhan vién, gidp ho thich nghi qua tirng giai doan chuyén ddi va chi déng don nhan Al (nhw vi du vé Jan bén duwéi).

Tam nhin va muc
dich r6 rang

Cachtiépcan
cuia KPMG gidip
Janthichnghi
vaimg dung Al

Our Case for Change

Kientaohanh
trinhtrainghiém  Hiéu r6 van aé
T6i da tham gia mot budi
thao luan héi dong noi
céac lanh dao chia sé tam
quan trong cla viéc (rng
dung Al va mét 10 trinh Al
rd rang, cung voi nodi
dung marketing ca nhan
héa.

Hanh trinh Al
dworc trinh bay ro
rang

" OUR JOURNEY

T6i da truy cap vao cong
théng tin n6i bd dé tim
hiéu v& Chién lwgc va Ké
hoach trién khai Al ctia
cong ty. Video da truyén
tai rat rd rang tm nhin
va 16 trinh Al, gilp toi
hinh dung dwoc nhirng
cot méc thay dbi sé dién
ra khi nao va anh hwéng
ra sao.

Lam rd vai tro
trong_quatrinh
chuyén doi

T6i da c6 mét budi 1:1
v&i quan ly ctia minh dé
thao luan vé céc ky vong
trong cong viéc. Téi dwoc
gidi thiéu vé Al dé giup
xay dwng cac tai liéu
marketing chét lwong cao
hon nhanh chéng hon va
voi it vong chinh stra
hon.

Nghi ngo

Quan ly cta t6i chwa
thé xac dinh ré cach
thire Al sé tai dinh hinh
cong viéc cua toi ra
sao.

Giai doan then chot dinh hinh chuyén doi

Trai nghiém nhan
Vién

Tham gia

Toi da thie nghiém cong
cu mé&i tai budi hop
Marketing All Hands truwc
tiép. Toi nhan ra Al c6 thé
gilp loai bd rat nhiéu
cbng viéc hanh chinh
dang khién t6i xao nhang
khai chién lwoc va trién
khai tiép thj thuc té.

Mo hd

Toéi chwa thay rd méi lién hé
gilra cac cong cu Al va céng
viéc tiép thi hang ngay cua
minh — cting nhw Iy do khién
t6i nén thay déi cach lam
vbn da hiéu qua.

Huén luyén, lam
gwong & chia sé
thanh céng

KPiaG | (s

The nextrelease of KPMG Engage

Truyén cam hirng

T6i da tham gia cac phién
Al Insight do cac dai st
Al dan dat, noi toi dwoc
I&ng nghe chia sé vé
cach Al dang gép phan
thac ddy thanh céng cla
ho. Huan luyén vién Al ca
nhan da hé tro 1:1 cho
téi, giup téi tw tin hon
trong viéc ap dung Al.

Bi de doa

Toi da co6 cach lam hiéu
qua roi — vi sao phai
thay d6i?

Mang Iwéi chia sé
trai nghiém ng

Puwoc trao quyén

Téi la thanh vién cua
nhém Al khu vwe — noi
chung t6i gép nhau héng
tuan theo tirng nhém nhd
dé chia sé kinh nghiém,
thanh cong va ca nhiing
that bai, nham ciing nhau
hoc héi va phat trién
trong hanh trinh &rng
dung Al.

Bat Iwc

Du dwoc yéu cau st dung
cac cong cu tiép thi méi, toi
cam thay minh nhw bj bé lai
mot minh.

Khen thwéng va
ghi nhan

(3 © 00
? e

DPwoc ghi nhan

To6i da dat dwoc huy hiéu
cong nhan vi da st dung
Al dé lam viéc hiéu qua
hon. Lanh dao cua toi da
moi toi trinh bay vé cach
chung t6i c6 thé st dung
Al dé tao ra cac chién
lwgc marketing sang tao,
hiéu qua hon.

Khéng can thiét

To6i wéc gi ¢o ai dé lang
nghe y twéng cla toi vé
cach Al cé thé gitip ching
ta phat trién hon.

Doi méi Al & hoc
tap khdong ngteng

Cai thién

To6i da tham gia mot cudc
thi Al Hackathon noi
nhém cla téi cting nhau
dé xuét cac cach ing
dung méi mé va thyc té
dé giai quyét cac thach
thirc tiép thi hién tai. Toi
cha dong khuyén khich
cac thanh vién chia sé y
twdng thong qua nhom
cong dong vé Generative
Al.

Twbo
T6i chwa thay gia tri ro

rang tl viéc ap dung Al
vao cdng viéc hién tai.
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Tai sao chon KPMG?

S& hivu ddi ngii chuyén gia day dan kinh nghiém, KPMG Ia déi tac dang tin cay cGa doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi Al toan dién, dic biét trong viéc tai dinh hinh lwc lwong lao ddng nham
thich (rng va phat huy gia tri tiv Al.

Pat connguei 6 trung tam chuyén doi Ket noi

Khai mé gié tri ctia Al doi hdi mot cach tiép can mang tinh nhan van va déi méi. Cac giai Céc chuyén gia clia KPMG hb tro' doanh nghiép xay dng va trién khai Al mét cach toan dién, tir
phap ctia ching t6i cho phép cac chuyén gia KPMG ting cuéng hiéu qua lwc lwong lao chien lvoc, thiet ke den van hanh thie te. Nho tan dung hiéu qua sirc manh ctia Al, doanh nghiép
doéng ctia ban mét cach thanh céng, déng thdi giip ban xay dwng nang luwc méi va c6 thé rat ngan thoi gian tao ra gia tri va dam bao tinh tin cay trong sudt qua trinh chuyén doi.

truyén cdm hirng dé nhan vién cla ban tich hop Al vao céng viéc hang ngay.

Tamvoc vaquy mé toan cau Tirchinh hanh trinh ctia chiing toi

KPMG cé céac cong ty thanh vién tai 145 quoc gia va vung lanh thd tren toan thé gidi, voi V@i vai trd la nhivng ngwdi tién phong trong linh vwe Al va déi téc‘lién minh toan ciu cla i
235.000 nhan vién. Vé&i mang lwéi quan hé déi tac lién minh toan cau, chung tdi co thé Microsoft, cac cong ty thanh viénﬁcﬁa’KPMG l& nhirng ngudi di‘ dau trong viéc ap gung va dan dat
phuc vu moi nhu ciu ctia bat ky doanh nghiép nao trén pham vi toan cau. thi trwdng. Khi ching téi tw chuyén doi chinh minh, ching téi dong théi giup chuyén doi khach

hang va dwa Al vao moi hoat ddng hang ngay cho tat ca moi ngui.

Dén dithai chién lugc, thiic 43y boi cong nghg M == Microsoft o G2 e L

© 2025 Cdng ty TNHH Thué va Tw van KPMG 1a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty
thanh vién trong t& chlrc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét céng ty trach nhiém hiru
han theo bao Ianh dugc thanh l1ap tai Vwong Qudc Anh. T4t ca cac quyén duoc bao hd.
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GenAltao cohoimaoide khaimagiatr
C Cohgl.. (8taogiatr

...tréncacchircnang

- . . * 40 - 70% gia tang ndng lwc Tai chinh
Nang cao Loai trir cac diém nghén dé nang cao hiéu . X .
nang suat suat va chuan héa van hanh . HOI’r_1 5 lan hiéu qua hop tac va doi
Mo Kinh doanh & Tiép thi
. - 40% giam chi phi cho ca %, . n .
~ , . _ ‘ 3:?, 0% giar IE. AL Chudi cung trng & Van hanh
Nang Ca(_] Kich hoat cac chién lwgc linh hoat va hoat chlrc nang cot 101
nang suat dong van hanh nhanh nhay hon. + 10 - 20% cai thién bién loi nhuan
hoat dong Thu mua
. - . U + 15 - 25% giam ty 1é nghi viéc tw Cong nghé
Cai thién sw hai long trong cong viéc va nguyén :
nang cao trai nghiém khach hang. ' I
* 20 - 30%+ Cai thién diém NPS R
Nhan sw
" T I N » 25-50%+ CAGR (Ty lé tang Phap IV & Tuan thu
N@ng Cag Thuc day wec‘pl'lgn bo dau tw mét cach trwdng kép hang nam) ply
nang suat nhanh nhay va téi wu hon N
* 3-4xloitirc dau tw
*Ngudn: Gia tri tié nnang & Uvdya trén phan tich KPMG Al & Cong nghé va khao sat da nganh vé to dong clia Al trong 24 - 36 thang toi.
m ©2025 Cong ty TNHH Thué va Tw von KPMG Ia céng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién duoc thanh I3p tai Viet Nam va 12 cong ty Phan loai tai liéu: Cong khai | 14
thanh vién trong to chlrc toan cau cta cac cong ty KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hiru

han theo bao lanh dugc thanh 1ap tai Vwong Qudc Anh. T4t ca cac quyén duoc bao hd.



Cac yeu to then chot quyet dinh thanh cong khi trién khai Generative Al
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Viéc trién khai
GenAl hiéu qua doi
hdi sy ddng bd gitra
cbng nghé, tac dong
dén lwc lwong lao
ddng va cac co hoi
chuyén dbi, cung voi
viéc dam bao cac

yéu tb rai ro va
nguyén tac Al co
rach nhiém.
trac em. 5y

Trai nghiém

« Doanh nghiép can dinh hinh lai tw
duy va van hanh, véi trong tam 13 tdi
wu hoa trdi nghiém lam viéc dwoc hd
tro bédi GenAl — coi day la mét két
qua kinh doanh can dat dwoc. Tor d6
xac dinh rd cac nang lyc nhan sy
trong twong lai dé hién thuwe héa gia
tri clia chwong trinh chuyén ddi lwc
lwong lao ddng v&i GenAl.

Céng nghé va ha tang

« Banh gia cac giai phap cong nghé
hién tai d& xac dinh xem doanh
nghiép co6 can dau tw bd sung nham
xay dung mét ha tAng Al virng chéc
hay khoéng.

+ Du doanh nghiép c6 thé da trién khai
nén tang ERP, viéc tich hop céc tinh
n&ng mai hodc cac giai phap b tro
can dwoc én 16 trinh mét cach nhanh
chéng va bén virng.

ROl va gia tri kinh doanh

+ Can nhéc cac yéu té nhw tiét gidm chi

phi, nang cao trai nghiém khach hang
dé& danh gia mrc dd hoan vén dau tw
(ROI) va gia tri kinh doanh ma GenAl
c6 thé mang lai.

Nhan lwec GenAl

* Danh gia nang lwc Al hién cé trong
ndi bd, hodc xac dinh nhu ciu tuyén
dung bén ngoai, hop tac véi chuyén
gia hoac luan chuyén nhan sy ndi bd.

« Viéc trién khai cac vai trd dwoc tang
cwong béi Al doi héi nang cao nang
Iwc cho nhirng vi tri bi anh hwéng
tryc tiép va nhirng vai trd hé tro cong
nghé mai.

D
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Chét lwong va kha dung cua
div liéu

+ Chét lwgng va tinh sén c6 cua dir liéu

la didu kién tién quyét dé Al hoat
dong chinh xac. Doanh nghiép can
chu trong dén d6 day du, chinh xac

va bao mat di¥ liéu nhdm phuc vu qua

trinh hoc va dwa ra dy doan dang tin
cay tw Al

Tac déng dén M6 hinh

Van hanh

* Quan ly cac thay dg‘)i I&n trong quy
trinh, vai trd, hé théng va van hoa to
chirc dé thic day viéc ap dung va
gan ket véi Al.

+ Xac dinh cu thé tac déng theo tirng
vai tro giip don gidn héa cong tac
quan ly thay ddi va cho phép diéu

chinh mé hinh van hanh trong khi van

van hanh, thay vi thay déi dong loat
nhiéu quy trinh cung Idc.

Kich hoat chuyén déi
+ Xay dung nhan thic rd rang va théng

nhat vé tdm nhin ciing nhw hanh trinh
GenAl, ddng thai lién tuc nang cao ky
nang dé nhan s thich nghi véi cach
lam viéc mai.

D& nhan vién nhanh chéng dén nhan
Al, can lam r8 lgi ich nghé nghiép, co
hoéi phat trién va g& bé cac rao can
nhuw: thiéu niém tin, lo ngai mat quyén
cha déng, hodc anh hwéng dén van
héa t6 chirc.

Rui ro va tuan tha
+ Thiét ké cac hé théng Al cé trach

nhiém, tuan tha cac khung phéap ly,
chuan muc dao dtrc va dam bao an
ninh mang.

KPMG nhan th4y ring viéc hién dai
hoa cac chinh sach, tiéu chuan va co
ché kiém soat ciing can dwoc tién
hanh song song v&i qué trinh thay déi
m& hinh van hanh theo trng vai tro,
nh&m dam bao sw bén virng va kiém
soat rui ro.



Cachtiepcan
Aldangtincay
cluakPMG

Chung t6i hiéu rang viéc xay

dwng Al dang tin cay va co6 dao

dirc la mét thach thirc phirc tap

vé méat kinh doanh, phap Iy va kj

thuat. KPMG cam két ddng hanh

cung doanh nghlep trong viéc dwa

cac nguyén tac nay vao thuc tién,

nham phat trién cac hé théng Al

hoat déng minh bach, cé trach I

nhiém va phu hop quy dinh. jz
S

Céac chuyén gia KPMG cé nang
lwc phat trién va trién khai mot
chuong trinh Al dang tin cay
xuyén sudt vong doi Al/ML.

Mé hinh hoa
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© 2025 Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG 1a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty
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Tinh céng bang

Cac giai phap Al can duoc thiét k& dé loai bd hodc giam thidu thanh kién
(thién vi) d6i v&i cac ca nhan, cong ddng va nhém khac nhau.

Tinh r6 rang

Cac giai phap Al nén bao gdm viéc cong b thong tin c6 trach nhiém d& cung

cép cho cac bén lién quan sy hiéu biét ré rang v& nhirng gi dang dién ra trong
tlrng giai doan clia vong doi Al.

Tinh minh bach trong giai thich

Cac giai phap Al nén dwoc phat trién va cung cap theo cach tra 1oi dwoc cac cau
héi vé viéc lam thé nao va tai sao mot két luan cu thé dworc rat ra tw giai phap.

Tinh trach nhiém

Viéc giam sat va trach nhiém clia con nguwdi nén dwoc [dng ghép vao toan bod
vong doi Al dé quan ly rdi ro va tuan tha cac luat 1&, quy dinh hién hanh.

Tinh toan ven div liéu

D liéu dwoc sty dung trong cac giai phap Al gén dwoc thu thap tuan tha luat
phap va quy dinh, dong thoi dwoc danh gia vé do chinh xac, day dud, phu hgp
va chét lwgng dé thic day cac quyét dinh dang tin cay.

Do tin cay

Céc g|a| phap Al nén hoat déng nhat quan theo muc dich str dung va pham vi
dv kién, v&i mirc d6 chinh xac mong mudn.

Tinh ban mat

Cac bién phap manh mé Vé' kién cuwong can duoc thuc hién dé' bao vé cac giai
phap Al khéi cac hanh vi xau, thong tin sai léch hodc sy kién bat Igi.

Tinh an toan

Cac giai phap Al nén dwoc thiét ké va trién khai dé bao vé chéng lai nhitng tén
hai cho con ngwoi, doanh nghiép va tai san.

Tinh riéng tw
Céc giai phap Al phai tuan thi cac luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw hién hanh.

Tinh bén virng

Cac giai phap Al nén duoc thiét ké dé tiéu thunang'ltiong hidéu qua, giam lvong
khi thai carbon va hé tro mét mai triedng trong sach hon.

Phan loai tai ligu: Céng khai | 16
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M6t vai hodc tat ca cac dich vu dwoc miéu ta trong tai liéu nay co thé sé khong dwoc phép cung cip cho khach hang kiém toan
cua KPMG va cac cong ty lién két hoac cac cong ty lién quan cta cac khach hang do.
Moi théng tin trong tai liéu nay déu Ia théng tin chung va khong nham muc dich cung cép tw vén cho treong hop cu thé cia bét ky té chirc hay ca nhan nao. Méc du ching téi cb géng

cung cap théng tin chinh xac va cap nhat nhat mot cach cé thé, chiing téi khdng thé dam bao réng nhirng thong tin nay con chinh xéac luc ngum doc nhan dwoc hoac sé duy tri tinh chinh

Xac nay trong tvong lai. Bat ct ai cling khong nén quyét dinh hanh déng dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu khéng c6 sw tw van phii hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét
tirng tinh hudng cu thé.

Tén va bidu twong KPMG |a nhan hiéu thwong mai dwoc cip phép str dung cho cac cong ty thanh vién déc Iap clia td chirc cac cong ty KPMG toan cau.

© 2025 Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG la cong ty trach nhiém htku han mét thanh vién dwoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty thanh vi’én trong td c[u’rc toan cau cla cac cong ty
KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh 1ap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao ho.
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