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1 Nguồn: Gartner, “Top 5 priorities for HR Leaders in 2022.”

Kỹ năng là một loại tiền tệ mới đối với lực lượng lao động. Các tổ chức giờ đây không chỉ 
cân nhắc ứng viên có kinh nghiệm tương tự cho các vị trí cần tuyển, mà còn xem xét những 
kỹ năng cần thiết để tổ chức phát triển, cả hiện tại và trong tương lai.

Các tiến bộ trong công nghệ và tự động hóa, cũng như sự chuyển đổi sang cách làm việc từ 
xa và kết hợp (hybrid) đã tạo ra nhu cầu về các kỹ năng mới, đồng thời làm cho những kỹ 
năng khác trở nên lỗi thời. Xu hướng này sẽ còn tiếp tục tăng tốc khi trí tuệ nhân tạo (AI) và 
trí tuệ nhân tạo tạo sinh (GenAl) ngày càng trở thành một phần không thể thiếu trong nhiều 
hoạt động của một tổ chức.

Tin tốt là 59% nhà quản trị nhân sự (HR) tham gia khảo sát của Gartner vẫn cho rằng các kỹ 
năng và năng lực quan trọng là ưu tiên hàng đầu. Tuy nhiên, 47% cho biết họ không biết kỹ 
năng thiếu hụt của đội ngũ nhân viên hiện tại1. Điều này cần phải thay đổi. Các tổ chức cần
phải thay đổi cách tư duy về lực lượng lao động và triển khai cách tiếp cận lấy tài năng làm 
hàng đầu, với kỹ năng là nguyên tắc tạo lập trong các quyết định về lực lượng lao động.

Xây dựng một lực lượng lao động lấy kỹ năng làm hàng đầu không chỉ là một xu hướng; đó
còn là một yêu cầu chiến lược cho các tổ chức đang cố gắng điều hướng qua sự phức tạp 
của môi trường kinh doanh hiện đại. Sự thay đổi này sẽ tạo ra một lộ trình dẫn tới sự linh 
hoạt, đa dạng, gắn kết nhân viên và tính cạnh tranh, định vị các công ty ở vị thế thành công 
trong một kỷ nguyên của sự thay đổi và sáng tạo vượt bậc. Tuy nhiên, khi các tổ chức chấp 
nhận cách tiếp cận này, họ phải đối mặt với những thách thức liên quan đến việc ứng dụng 
công nghệ, thay đổi văn hóa và bình đẳng về kỹ năng.

Tương lai có lẽ sẽ chứng kiến một hệ sinh thái tích hợp hơn nữa, trong đó giáo dục, ngành 
công nghiệp và chính phủ hợp tác để cùng nhau xây dựng một lực lượng lao động năng 
động, có tay nghề và sẵn sàng đáp ứng các yêu cầu của kỷ nguyên số.
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Lịch sử cho thấy, HR đã nhìn vào công việc hoặc vị trí
công việc - ví dụ như kế toán hoặc phân tích tài chính để
điền các khoảng trống trong tổ chức. Tuy nhiên, việc tìm
kiếm ứng viên đã không nhất thiết tập trung vào các kỹ
năng thực sự cần thiết để điền vào khoảng trống đó.

Ví dụ, một công ty có thể quyết định cần tuyển một kĩ sư
phần mềm. Đó là tuyển dụng dựa trên công việc. Nhưng
nhu cầu tuyển dụng kỹ sư phần mềm đang cao và do đó
ứng viên thường yêu cầu mức lương cao. Trong khi đó, 
một tổ chức lấy kỹ năng làm trọng tâm sẽ tuyển dụng dựa
trên kỹ năng cần thiết, chứ không phải trên vị trí công
việc. Một tổ chức có thể quyết định cần những kỹ năng gì

và người có kinh nghiệm ở một công việc khác, như phát
triển web, có thể có ngay những kỹ năng mà tổ chức
đang cần và có thể quản lý các nhiệm vụ của vị trí kĩ sư
phần mềm với mức lương thấp hơn. Đó chính là tuyển
dụng dựa trên kỹ năng. 

Sự chuyển dịch chiến lược nhân tài lấy kỹ năng làm trọng 
tâm là một sự chuyển dịch quan trọng trong cách các tổ 
chức nhìn nhận, đánh giá và quản lý lực lượng lao động 
của mình. Cách tiếp cận này nhấn mạnh tới sự quan 
trọng của các kỹ năng cá nhân hơn là các văn bằng 
truyền thống như bằng cấp hoặc chức vụ, đang được 
thúc đẩy mạnh mẽ vì một số lý do thuyết phục sau:

Một sự thay đổi quan trọng trong 
tư duy về lực lượng lao động
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Sự tiến bộ nhanh chóng về công nghệ và nhu cầu 
kinh doanh ngày càng phát triển đã tạo một
khoảng trống lớn về kỹ năng ở một số ngành. 
Cách tiếp cận lấy kỹ năng làm trọng tâm cho 
phép các tổ chức xác định và khắc phục những 
khoảng trống này hiệu quả hơn bằng cách tập 
trung vào các kỹ năng cần thiết cho tương lai, 
thay vì chỉ dựa trên trình độ học vấn hoặc chức 
danh công việc trước đó.

Giải quyết khoảng 
trống về kỹ năng

Trong một môi trường kinh doanh thay đổi nhanh 
chóng, sự linh hoạt của tổ chức là rất quan trọng. 
Một chiến lược lấy kỹ năng làm trọng tâm trang bị 
cho các công ty một lực lượng lao động linh hoạt 
hơn, có khả năng xoay chuyển theo những thách 
thức, công nghệ và cơ hội thị trường mới. Nhân 
viên có bộ kỹ năng đa dạng có thể được sử dụng 
dễ dàng hơn, giúp thích ứng nhanh chóng.

Thúc đẩy tính linh hoạt 
của lực lượng lao động

Tập quản tuyển dụng truyền thống thường, dù
không chủ định, nhưng thường loại các nhân 
viên tài năng không có bằng cấp truyền thống 
nhưng sở hữu những kỹ năng có giá trị. Bằng 
cách ưu tiên kỹ năng, các tổ chức có thể tạo ra 
cách thức tuyển dụng bao quát hơn, trân trọng 
kinh nghiệm và lịch sử làm việc đa dạng, đóng 
góp cho một môi trường làm việc và văn hóa 
năng động, giàu sáng tạo hơn.

Thúc đẩy sự đa dạng và
hòa hợp (D&I)

Cách tiếp cận lấy kỹ năng làm trọng tâm nhận 
diện và nuôi dưỡng những năng lực cá biệt của 
từng nhân viên, khuyến khích học tập suốt đời và 
phát triển sự nghiệp. Cách tiếp cận này giúp các 
cá nhân tạo lập đầy đủ tiềm năng của họ bằng 
cách cung cấp cơ hội nâng cao và đào tạo lại kỹ 
năng, phù hợp với mục tiêu của tổ chức.

Tối đa hóa tiềm năng 
nhân viên 
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Phương pháp lấy kỹ năng làm trọng tâm là một 
phương pháp dựa trên dữ liệu, dựa trên các 
thông tin chi tiết về bối cảnh kỹ năng của tổ chức. 
Điều này cho phép quản lý lực lượng lao động 
chiến lược hơn, quản lý tài năng và ra quyết định 
dựa trên sự hiểu rõ các năng lực và nhu cầu của 
tổ chức.

Quyết định về lực lượng 
lao động dựa trên số liệu

Với sự cạnh tranh về tài năng ngày càng cao, việc 
mang lại các cơ hội phát triển sự nghiệp có ý nghĩa 
dựa trên kỹ năng có thể làm cho các tổ chức trở 
nên hấp dẫn hơn với những nhân viên tiềm năng. 
Ngoài ra, tập trung vào việc phát triển kỹ năng và 
dịch chuyển trong nội bộ có thể nâng cao sự gắn 
kết của nhân viên và giữ chân họ bằng cách chứng 
tỏ sự cam kết của tổ chức đối với việc phát triển 
chuyên môn của từng nhân viên.

Cải thiện việc thu hút 
và giữ chân nhân tài

Khi tương lai của công việc cũng tiếp tục phát 
triển, chiến lược lấy kỹ năng làm trọng tâm 
chuẩn bị cho các tổ chức đối mặt với các xu 
hướng và công nghệ mới nổi. Bằng cách liên tục 
đánh giá và phát triển các kỹ năng của lực 
lượng lao động, các công ty có thể đi trước xu 
hướng để đảm bảo có được các năng lực cần 
thiết để phát triển trong tương lai không tiên 
lượng được.

Bảo đảm tương lai 
của tổ chức

Nhờ hiểu rõ các kỹ năng đang có ở lực lượng lao 
động hiện tại, các tổ chức có thể tối ưu hóa việc 
phân bổ nhân tài cho các dự án và sáng kiến. 
Điều này đảm bảo rằng những người phù hợp 
đang làm các công việc phù hợp, tối đa hóa hiệu 
quả và năng suất đồng thời giảm thiểu thời gian 
và chi phí liên quan đến việc tìm kiếm nhân tài 
bên ngoài.

Tối ưu hóa việc 
phân bổ nhân tài



Tác động của GenAI

Sự gia tăng sử dụng tự động hóa và hiện nay là GenAl là một yếu tố khác mà các tổ chức cần cân nhắc 
khi đánh giá kỹ năng của lực lượng lao động. Mặc dù một tổ chức lấy kỹ năng làm trọng tâm cần phải sử
dụng tự động hóa và GenAl cho một số nhiệm vụ, song mục tiêu là không thay thế con người bằng tự động 
hóa mà tích hợp hoặc cải thiện công việc mà con người đang thực hiện. Một chiến lược tuyển dụng dựa 
trên kỹ năng cho phép các tổ chức tập trung vào các kỹ năng Al cần thiết cho các vị trí đang phát triển.

Dưới đây là một số cách mà GenAl có thể được tích hợp trong chiến lược tuyển dụng dựa trên kỹ năng

Tận dụng Al có thể bổ 
sung cho các kỹ năng 
của nhân viên, cho 
phép họ thực hiện các 
nhiệm vụ một cách 
chính xác và kịp thời 
hơn, dẫn đến một sự 
tăng trưởng chung 
trong vốn nhân sự.

Ứng dụng GenAl là 
một động thái mang 
tính chiến lược giúp 
mở rộng danh mục kỹ 
năng trên toàn tổ 
chức và trao quyền 
cho nhân viên để 
thực hiện các nhiệm 
vụ phức tạp một cách 
dễ dàng.

Ứng dụng GenAl có 
thể nâng cao kỹ năng 
cơ bản và trung bình 
của nhân viên, nâng 
cao hiệu quả và hiệu 
suất trong việc thực
hiện các nhiệm vụ
của nhân viên.

Tập trung vào kỹ 
năng hơn là chức 
danh cho phép linh 
hoạt hơn trong 
việc phân công 
nhiệm vụ và tận 
dụng tiềm năng 
của các công nghệ 
tiên tiến như Al.
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Sự thích ứng với 
sự thay đổi trên 
thị trường

Sự hợp tác giữa
các bộ phận chức
năng

Tính linh hoạt cao 
hơn 

Các khoảng trống
kỹ năng được giảm
thiểu

Hiệu quả chi phí

Các công ty được 
định vị để nhanh 
chóng thích ứng với 
sự thay đổi trên thị 
trường nhờ có một 
lực lượng lao động 
với nhiều kỹ năng linh 
hoạt và thích ứng cao.

Sự hợp tác giữa các 
bộ phận được khuyến 
khích và tạo thuận lợi 
hơn, khi các nhóm
làm việc được hình
thành dựa trên các kỹ 
năng bổ sung cho 
nhau, tạo nên một 
văn hóa chia sẻ kiến 
thức và hợp tác. Các 
nhóm chức năng 
chéo với các kỹ năng 
phù hợp có thể tạo 
hiệu quả và được 
trang bị tốt hơn để 
đáp ứng yêu cầu của 
dự án, dẫn đến chất 
lượng sản phẩm cao 
hơn.

Việc hình thành các 
nhóm động và linh 
hoạt sẽ giúp các
nhóm làm việc này 
thích ứng nhanh 
chóng với các yêu 
cầu thay đổi, dẫn đến 
độ linh hoạt cao hơn 
trong thực thi.

Khoảng trống kỹ 
năng trong đội ngũ 
được phát hiện và 
giải quyết, cho phép 
thực hiện các 
chương trình đào tạo 
và phát triển nhằm 
nâng cao năng lực
tổng thể.

Đầu tư vào kỹ năng 
và kiến thức hiện hữu
của nhân viên thông 
qua các chương trình 
đào tạo và phát triển 
có thể giảm thiểu nhu 
cầu tuyển dụng nhân 
viên mới hoặc tham 
gia vào các chương 
trình đào tạo đắt đỏ, 
giúp tiết kiệm chi phí 
tuyển dụng và nhân 
sự.

Ngoài việc tạo ra trải nghiệm nhân viên tốt hơn, chiến lược tài năng dựa trên kỹ năng có thể 
giúp thành công trên thị trường bằng cách giúp chuyển đổi thành một tổ chức hiệu quả, hiệu 
suất và tập trung vào khách hàng hơn. Dưới đây là một số lợi ích cụ thể:

Những lợi ích của tổ chức có
chiến lược dựa trên kỹ năng
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Một trong những trở ngại lớn nhất để chuyển đổi thành 
một tổ chức lấy kỹ năng làm hàng đầu là vượt qua cách 
suy nghĩ cũ và các tập quản truyền thống. Để xây dựng
cách tiếp cận tài năng dựa trên kỹ năng thành công, cần 
có một sự thay đổi văn hóa toàn diện trong tổ chức. Bước 
đầu tiên cần có là sự thấu hiểu và hỗ trợ từ lãnh đạo 
thông qua việc giải thích các lợi ích dài hạn từ văn hóa 
dựa trên kỹ năng. Sau đó, khái niệm này phải được truyền 
đạt xuống thông qua các cấp quản lý. Quan trọng là đảm 
bảo các nhà quản lý - người thực hiện tuyển dụng - đồng 
thuận và hiểu rõ khái niệm này. Họ sẽ đưa cách tiếp cận 
dựa trên kỹ năng vào cuộc sống thông qua việc tạo yêu 
cầu công việc và tuyển dụng nhân sự.

Sự thay đổi văn hóa này cần nỗ lực đồng lòng của bộ 
phận nhân sự với sự hỗ trợ đáng kể từ lãnh đạo. Nhưng 
mục tiêu là khả thi và mang lại lợi ích đáng kể.

Hướng tới một tổ chức dựa trên kỹ năng có liên quan đến 
một số thay đổi và bổ sung đối với HR và công nghệ trong
doanh nghiệp. Quan trọng là doanh nghiệp phải đánh giá 
đang ở đâu và cách thức tốt nhất để phân bổ đầu tư vào 
các tài nguyên mới, nếu cần thiết.

05
Bắt đầu từ đâu
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Ứng dụng triết lý dựa trên kỹ năng có thể được mô tả như một hành trình, trong đó 
các tổ chức di chuyển qua các giai đoạn khác nhau của sự trưởng thành trong việc 
thực hành cách tiếp cận dựa trên kỹ năng.

Hành trình lấy kỹ năng làm
hàng đầu
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Tiến triển qua những cấp độ này yêu cầu cam kết bền vững, lập kế hoạch chiến lược 
và sẵn sàng học hỏi và thích nghi. Các tổ chức đạt đến các cấp độ cao hơn trong mô 
hình trưởng thành có khả năng trải qua những lợi ích đáng kể, bao gồm cải thiện khả 
năng di chuyển tài năng, gia tăng đổi mới và cải thiện hiệu suất.

Hoạt động chínhGiai đoạn

1
Xác định những đối tượng dẫn dắt trong tổ chức 
để thúc đẩy chủ đề dựa trên kỹ năng, tiến hành 
đánh giá ban đầu về khoảng trống trong chiến 
lược tài năng hiện tại và thiết lập tầm nhìn để tích 
hợp kỹ năng vào thực tiễn tuyển dụng, phát triển 
và triển khai.

Thực hiện các dự án thử nghiệm, thu thập dữ liệu 
và phản hồi, đào tạo quản lý và đội ngũ nhân sự 
về phương pháp dựa trên kỹ năng và bắt đầu xác 
lập ngôn ngữ hoặc hệ thống phân loại kỹ năng.

Mở rộng việc sử dụng các khung kỹ năng trên
toàn tổ chức, tích hợp kỹ năng vào hệ thống
quản lý hiệu suất và tận dụng công nghệ để hỗ
trợ theo dõi và phát triển kỹ năng.

Tinh chỉnh các công cụ và phương pháp đánh 
giá kỹ năng, sử dụng phân tích dữ liệu cho kế 
hoạch dự đoán, điều chỉnh phát triển kỹ năng với 
các nhu cầu kinh doanh trong tương lai, và đảm 
bảo quyền truy cập các cơ hội học tập và phát 
triển một cách công bằng.

Khởi xướng các hoạt động dựa trên kỹ năng trong 
các nhóm ngành và với các cơ sở giáo dục, đóng 
góp vào các cuộc thảo luận chính sách công cộng 
về phát triển lao động, không ngừng sáng tạo về 
phát triển và công nhận kỹ năng, và chia sẻ các 
thực hành tiên tiến trong hệ sinh thái rộng hơn.

Nhận thức và cam kết
Các tổ chức ở giai đoạn này nhận ra giá trị và sự quan trọng 
của triết lý dựa trên kỹ năng. Lãnh đạo bắt đầu cam kết chuyển 
đổi sang các chiến lược tập trung vào kỹ năng, nhưng những 
hành động cụ thể và các thay đổi hệ thống vẫn ở giai đoạn lập 
kế hoạch sớm.

Thí điểm và thử nghiệm
Tổ chức bắt đầu thí điểm hoặc thử nghiệm quy mô nhỏ với các 
hoạt động tuyển dụng, học tập và phát triển dựa trên kỹ năng 
trong các bộ phận hoặc ở một số vị trí cụ thể. Các khung hoặc 
công cụ ban đầu để xác định và đánh giá kỹ năng được giới 
thiệu.

Tích hợp và mở rộng
Dựa trên những thành công và kinh nghiệm từ các dự án thí 
điểm, tổ chức bắt đầu tích hợp các hoạt động dựa trên kỹ năng 
rộng hơn. Điều này bao gồm việc điều chỉnh các quy trình học 
tập và phát triển, tuyển dụng và lập kế hoạch với triết lý dựa 
trên kỹ năng.

Tối ưu và điều chỉnh
Ở giai đoạn này, các hoạt động dựa trên kỹ năng được tích hợp 
tốt vào hoạt động của tổ chức. Trọng tâm dời sang tối ưu hóa 
các hoạt động lấy kỹ năng làm trọng tâm cho hiệu quả và phù 
hợp với các mục tiêu kinh doanh. Sử dụng phân tích nâng cao 
để dự báo nhu cầu kỹ năng và hướng dẫn lập kế hoạch chiến 
lược cho nhân sự.
Chuyển đổi hệ sinh thái tài năng
Tổ chức có một văn hóa dựa trên kỹ năng, trong đó kỹ năng là 
đơn vị tiền tệ chính trong quản lý tài năng. Trọng tâm được mở 
rộng ra ngoài tổ chức để tác động đến toàn bộ hệ sinh thái, bao 
gồm cả nhà cung cấp, đối tác và ngành.

2
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Tương lai của quản trị nguồn nhân lực nằm ở chính cách 
tiếp cận dựa trên kỹ năng. Khi công nghệ tiếp tục phát triển 
và bối cảnh kinh doanh tiếp tục thay đổi, các tổ chức phải 
thích nghi bằng cách tập trung vào kỹ năng cần thiết để phát 
triển trong môi trường mới. Sự thay đổi này đòi hỏi thay đổi 
cách tư duy và văn hoá đột phá cùng cam kết phát triển một 
chiến lược tài năng mạnh mẽ. Bằng cách đón nhận cách 
tiếp cận này, các tổ chức có thể tận hưởng nhiều lợi ích như 
cải thiện hiệu suất dự án, thích ứng với thay đổi thị trường, 
sự linh hoạt và hiệu quả chi phí.

Tuy nhiên, con đường để trở thành một tổ chức dựa trên kỹ 
năng không thiếu những thử thách. Song với sự cam kết 
đúng đắn và cách tiếp cận mang tính chiến lược phù hợp, 
các tổ chức có thể tìm đường đi qua sự chuyển đổi này và 
xây dựng một lực lượng lao động sẵn sàng cho tương lai.

Kết luận
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