KPMG

Subiing nd clia
chiénlugc nhan tai
duatrénkynang

Chién Iwoc nhan tai dwa trén ky
nang dang chuyén doi viéc toi wu
héa lwc lwong lao dong ra sao

kpmg.com.vn



https://kpmg.com/vn/en/home.html

Gioi thigu

Ky nang la mot loai tién t&é mai dbi véi lwe lwong lao ddng. Céac td chive gidr day khong chi
can nhac (rng vién cé kinh nghiém twong tw cho cac vi tri can tuyén, ma con xem xét nhirng
ky nang can thiét dé t6 chirc phat trién, ca hién tai va trong twong lai.

Céc tién bd trong cdng nghé va tw dong héa, ciing nhw sw chuyén ddi sang cach lam viéc tir
xa va két hop (hybrid) da tao ra nhu ciu vé cac ky nang mai, ddng thdi lam cho nhirng ky
nang khac tré nén 16i thoi. Xu hwéng nay sé con tiép tuc tang toc khi tri tué nhan tao (Al) va
tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) ngay cang tré thanh mot phan khang thé thiéu trong nhiéu
hoat déng clia mét t chirc.

Tin t6t 1a 59% nha quan tri nhan sw (HR) tham gia khao sat ciia Gartner van cho rang cac ky
nang va nang lwc quan trong 1a wu tién hang dau. Tuy nhién, 47% cho biét ho khéng biét ki
nang thiéu hyt ctia ddi ngli nhan vién hién tai'. Diéu nay can phai thay dbi. Cac td chirc can
phai thay déi cach tw duy vé lwc lwgng lao ddng va trién khai cach tiép can lay tai ndng lam

hang dau, véi ki ndng 1a nguyén tac tao lap trong cac quyét dinh vé lwc lwong lao dong.

Xay dwng mét lwc lwong lao dong lay ki ndng 1am hang diu khoéng chi la mét xu hwéng; d6
con la mét yéu cau chién lwoc cho cac to chire dang ¢b gang diéu hwéng qua sy phire tap
clia méi trwdng kinh doanh hién dai. Sw thay déi nay sé tao ra mot 16 trinh dan t&i sw linh
hoat, da dang, gan két nhan vién va tinh canh tranh, dinh vi cac cong ty & vi thé thanh cong
trong mot ky nguyén ctia sw thay ddi va sang tao vuot bac. Tuy nhién, khi cac té chirc chap
nhan céach tiép can nay, ho phai dbi mat v&i nhivng thach thire lién quan dén viéc (ng dung
coéng nghé, thay ddi van héa va binh dang vé kj ndng.

Twong lai cé 1& s& chirng kién mét hé sinh thai tich hop hon niva, trong d6 gido duc, nganh
coéng nghiép va chinh phi hop tac dé cung nhau xay dwng moét lwc lwong lao ddng néng
dong, co tay nghé va sdn sang dap (rng cac yéu cau cla ky nguyén sd.

1Nguén: Gartner, “Top 5 priorities for HR Leaders in 2022.”
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Mot suthay doi quan trong trong
trduy ve luc lugnglao dong

Lich st cho thay, HR da nhin vao cong viéc hodc vi tri
cong viéc - vi du nhw ké toan hodc phan tich tai chinh dé
dién cac khoang tréng trong té chirc. Tuy nhién, viéc tim
kiém (rng vién da khong nhat thiét tap trung vao cac ky
nang thwc sw can thiét dé dién vao khoang tréng dé.

Vi du, mét cong ty cé thé quyét dinh can tuyén mot ki sw
phan mém. D¢ 1a tuyén dung dwa trén cong viéc. Nhung
nhu cau tuyén dung k¥ sw phdn mém dang cao va do d6
(ng vién thwong yéu cau mirc lwong cao. Trong khi do,
mot td chirc Iy k§ ndng lam trong tdm sé tuyén dung dwa
trén k§ nang can thiét, ch&» khéng phai trén vi tri cong
viéc. Mot td chirc cé thé quyét dinh can nhirng ky nang gi

Giai quyét khoang
tréng vé ky nang

Su tién bd nhanh chéng vé cong nghé va nhu cau
kinh doanh ngay cang phat trién da tao mot
khoang tréng I&n vé k§ nang & mét sd nganh.
Céch tiép can lay ky ndng lam trong tam cho
phép cac t6 chirc xac dinh va khac phuc nhirng
khodng tréng nay hiéu qua hon bang cach tap
trung vao cac ky nang can thiét cho twong lai,
thay vi chi dwa trén trinh d6 hoc van ho&c chirc
danh coéng viéc trudc do.

Thac day sw da dang va
hoa hop (D&l)

RS

N

Tap quan tuyén dung truyén thdng thwéong, du
khéng cha dinh, nhwng thwong loai cac nhan
vién tai nadng khéng cé bang cap truyén théng
nhwng sé& hiru nhirng k¥ ndng co gia tri. Bang
cach wu tién ki ndng, cac td chirc c6 thé tao ra
cach thirc tuyén dung bao quat hon, tran trong
kinh nghiém va lich st lam viéc da dang, déng
go6p cho mét moi trvdng lam viéc va van héa
nang dong, giau sang tao hon.

KPMG

© 2024 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Cang ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cang ty trach nhiém hiru han

va nguwdi co kinh nghiém & mét cong viéc khac, nhw phat
trién web, c6 thé cé ngay nhirng ki nédng ma tb chirc
dang can va co thé quan ly cac nhiém vu cta vj tri ki sw
phan mém véi mie lwong thdp hon. D6 chinh la tuyén
dung dwa trén ky nang.

Sw chuyén dich chién lwoc nhan tai lay kj ndng lam trong
tam 1a mot sy chuyén dich quan trong trong cach cac td
chirc nhin nhan, danh gia va quan ly lwc lwgng lao déng
ctia minh. Céch tiép can nay nhan manh t&i sy quan
trong clia cac ky néng ca nhan hon la cac van bang
truyén thdng nhw bang cap hodc chirc vu, dang dwoc
thuc ddy manh mé vi mét sé ly do thuyét phuc sau:

Thuc day tinh linh hoat
cua lwc lwong lao dong

Trong mét méi trwdng kinh doanh thay déi nhanh
chéng, sw linh hoat ctia t6 chirc 1a rat quan trong.
Mét chién lugc 1y k§ ndng lam trong tam trang bi
cho cac cong ty mét lwc lwgng lao dong linh hoat
hon, c6 kha nang xoay chuyén theo nhirng thach
thirc, cdng nghé va co hdi thi trdng méi. Nhan
vién c6 bd k§ nang da dang c6 thé dwoc st dung
dé dang hon, gitp thich tng nhanh chong.

£ T6i da hoa tiém nang
W nhan vién
Céach tiép can lay kj ndng lam trong tam nhan
dién va nudi dwdng nhitng nang lwc ca biét cia
tirng nhan vién, khuyén khich hoc tap subt doi va
phat trién sw nghiép. Cach tiép can nay gilp cac
ca nhan tao lap day du tiém nang cla ho bang
cach cung cép co hdi nang cao va dao tao lai ky
nang, phu hop véi muc tiéu cda té chire.
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Cai thién viéc thu hat
va gilr chan nhan tai

IS

Vi sy canh tranh vé tai ndng ngay cang cao, viéc
mang lai cac co hoi phat trién sw nghiép cé y nghia
dwa trén k§ nang cé thé lam cho céc td chirc tré
nén hap dan hon véi nhivng nhan vién tiém nang.
Ngoai ra, tp trung vao viéc phat trién k§ nang va
dich chuyén trong noi bod cé thé nang cao sw gan
két ciia nhan vién va gi chan ho béng céach ching
t6 sw cam két clia té chirc dbi véi viéc phat trién
chuyén mén cla tirng nhan vién.

Bao dam twong lai
cua té chirc

Khi twong lai ctia cdng viéc ciing tiép tuc phat
trién, chién lwoc lay k§ nang lam trong tam
chuan bj cho céc td chirc d6i mat véi cac xu
hwéng va cong nghé méi ndi. Bang cach lién tuc
danh gia va phat trién cac ky néng cla luc
lwong lao ddng, cac cong ty cé thé di truwdc xu
hwéng dé& dam béo cé dwoc cac nang lwc can
thiét dé phat trién trong twong lai khéng tién
lwvong duoc.

T6i wu héa viéc
phan bo nhan tai

A

Nh¢ hiéu rd cac k§ nang dang cé & luc lwong lao
doéng hién tai, cac t6 chirc cé thé téi wu hda viéc
phan bd nhan tai cho cac dy an va sang kién.
Diéu nay dam bao rang nhirng ngwdi phu hop
dang lam cac coéng viéc phu hop, ti da hoa hiéu
qua va nang suét dong thoi gidm thiéu thoi gian
va chi phi lién quan dén viéc tim kiém nhan tai
bén ngoai.

Quyét dinh vé Iwc lwong
lao dong dwa trén so liéu

Phwong phap lay k§ nang lam trong tam la mot
phwong phap dwa trén di liéu, dwa trén cac
thong tin chi tiét vé béi canh k§ nang cta té chirc.
Diéu nay cho phép quan ly lwc lwong lao dong
chién lwgc hon, quan ly tai nang va ra quyét dinh
dwa trén sw hiéu rd cac nang lwc va nhu cau cla
t6 churc.

Su phat trién cia cac chién lwoc 5
nhan tai dwa trén ky nang
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Tac dong cua GenAl

Sv gia tdng st dung tw ddng hda va hién nay Ia GenAl la mot yéu té khac ma cac td chirc can can nhac
khi danh gia ky nang cla luc lwong lao dong. Mac du mét td chire lay ki ndng lam trong tdm can phai st
dung tw déng héa va GenAl cho mét s6 nhiém vy, song muc tiéu la khéng thay thé con ngwoi bang tu dong
héa ma tich hop hodc céi thién cdng viéc ma con ngwdi dang thuwe hién. Mot chién lwoc tuyén dung dua
trén k§ nang cho phép cac td chirc tap trung vao cac ky nang Al can thiét cho cac vi tri dang phat trién.

Du6i day la mot sb cach ma GenAl ¢c6 thé dwoc tich hop trong chién lwgc tuyén dung dwa trén ky nang

ng dung GenAl c6
thé nang cao k¥ nang
co ban va trung binh
cla nhan vién, nang
cao hiéu qua va hiéu
suét trong viéc thuc
hién cac nhiém vu
clia nhan vién.

Tan dung Al c6 thé bd
sung cho cac ky nang
cla nhan vién, cho
phép ho thwc hién cac
nhiém vu moét cach
chinh xac va kip thoi
hon, dan dén mot sw
tang trwdng chung
trong vn nhan su.

ng dung GenAl 14
mot déng thai mang
tinh chién lwoc gitp
mé& réng danh muc ky
nang trén toan té
chlrc va trao quyén
cho nhan vién dé
thwc hién cac nhiém
vy phtre tap mét cach
dé dang.

Tap trung vao ky
nang hon la chire
danh cho phép linh
hoat hon trong
viéc phan cong
nhiém vu va tan
dung tiém nang
cla cac cong nghé
tién tién nhuw Al.
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Nhimg lgiich ctiato chicco
chiénlugc duatrénky néng

Ngoai viéc tao ra trai nghiém nhan vién té6t hon, chién lwoc tai ndng dwa trén kj nang cé thé
gitip thanh cong trén thi trwéng bang cach gitp chuyén déi thanh mot td chire hiéu qua, hiéu

suét va tap trung vao khach hang hon. Duéi day 1a moét sé loi ich cu thé:

Sw thich trng v&i
sw thay déi trén
thi trwéng

Cac cong ty duoc
dinh vi & nhanh
chong thich tng véi
sy thay ddi trén thi
trwong nho cd mét
lwc lvong lao déng
v&i nhiéu k§ ndng linh
hoat va thich *ng cao.
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Sw hop tac giira
cac b6 phan chirc
nang

Sy hop tac gitra cac
b6 phan dwoc khuyén
khich va tao thuan loi
hon, khi cac nhém
lam viéc dwoc hinh
thanh dwa trén cac ky
nang bd sung cho
nhau, tao nén moét
van hoa chia sé kién
thirc va hop tac. Cac
nhém chirc nang
chéo véi cac ky nang
phu hop cé thé tao
hiéu qua va dwoc
trang bij tét hon dé
dap (rng yéu cau cla
dv an, dan dén chat
lwong san phdm cao
hon.

Tinh linh hoat cao
hon

Viéc hinh thanh cac
nhém déng va linh
hoat sé giup cac
nhém lam viéc nay
thich trng nhanh
chéng vai cac yéu
cau thay déi, dan dén
do linh hoat cao hon
trong thyec thi.

mét cong ty trach nhiém hiru han theo bao I&anh duoc thanh I1ap tai Vwong Quéc Anh. Tét ca cac quyén duoc bao ho.

Cac khoang tréng
ky nang dwoc giam
thiéu

Khoang tréng kj
nang trong dodi ngi
dwoc phat hién va
gidi quyét, cho phép
thwe hién cac
chwong trinh dao tao
va phat trién nham
nang cao nang lwc
tong thé.

Hiéu qua chi phi

DPau tw vao k¥ nang
va kién thtre hién hivu
cua nhan vién théng
qua cac chwong trinh
dao tao va phat trién
c6 thé gidm thiéu nhu
cau tuyén dung nhan
viéen m&i hoac tham
gia vao cac chwong
trinh dao tao dat do,
gilip tiét kiém chi phi
tuyén dung va nhan
sw.

S phét trién ctia cac chién luoc

nhan tai dwa trén ky nang

7
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Bat dau tudau

Mét trong nhirng tré ngai Ién nhat dé chuyén dbi thanh
mot td chire lay ky nang lam hang dau 1a vuot qua cach
suy nghi ¢l va cac tap quan truyén thdng. Dé xay dung
cach tiép can tai nang dwa trén k§ nang thanh céng, can
c6 mot sy thay dbi van hda toan dién trong té chirc. Buéc
dAu tién can co 1a sy thau hiéu va hé tro tir 1anh dao
thdng qua viéc gidi thich cac lgi ich dai han tlr van héa
dwa trén k¥ nang. Sau dd, khai niém nay phai dwoc truyén
dat xudng théng qua cac cap quan ly. Quan trong 1a d&dm
bao cac nha quan ly - nguoi thue hién tuyén dung - dong
thuan va hiéu rd khai niém nay. Ho sé dua céach tiép can
dwa trén k§ nang vao cudc séng théng qua viéc tao yéu
cau cong viéc va tuyén dung nhan su.

Su thay dbi vén héa nay can nd luc dong long cla bd
phan nhan sw v&i sy hé tro dang ké tir 1anh dao. Nhung
muc tiéu 1a kha thi va mang lai loi ich dang ké.

Hwéng téi mot td chivre dwa trén k§ nang cé lién quan dén
mot sb thay ddi va bb sung dbi véi HR va céng nghé trong
doanh nghiép. Quan trong la doanh nghiép phai danh gia
dang & dau va cach thirc tét nhat dé phan bd dau tw vao
cac tai nguyén mai, néu can thiét.

© 2024 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Cang ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cang ty trach nhiém hiru han
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mot cong ty trach nhiém hivu han theo bao Ianh dwoc thanh Iap tai Vwong Quéc Anh. Tét ca cac quyén duwgc bao ho.
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(ng dung triét ly dwa trén k§ ndng co6 thé dwoc mé ta nhw mét hanh trinh, trong dé

cac td chirc di chuyén qua cac giai doan khac nhau cla sw trwdng thanh trong viéc
thwe hanh céach tiép can dwa trén ky nang.

Giai doan Hoat dong chinh

Nhan thirc va cam két _ _— _ .
Xac dinh nhirng doi twong dan dat trong to chirc
dé thuc day cha dé dwa trén k§ nang, tién hanh
danh gia ban dau vé khoang tréng trong chién
lwoc tai nang hién tai va thiét 1ap tdm nhin dé tich
hop k§ néng vao thwc tién tuyén dung, phat trién
va trién khai.

cua triét ly dwa trén ki nang. Lanh dao bat dau cam két chuyén
ddi sang cac chién lwoc tap trung vao k§ ndng, nhwng nhivng
hanh dong cu thé va cac thay ddi hé théng van & giai doan lap
ké hoach som.

1 Cac td chirc & giai doan nay nhan ra gia tri va sw quan trong

Thi diém va thir nghiém

e, L N L Thuwe hién cac dw an thlr nghiém, thu thap div liéu
T6 chirc bat dau thi diém hoac thtr nghiém quy mé nho véi cac va phan hdi, dao tao quan ly va déi ngi nhan su

hoat dong tuyén dung, hoc tap va phat trién dwa trén ky nang va phuong phap dwa trén kj nang va bt dAu xac
Iap ng6n ngi¥ hodc hé théng phan loai k§ nang.

trong cac bd phan hoéc & mét sé vi tri cu thé. Cac khung hodc
cbng cu ban dau dé xac dinh va danh gia k§ nang dwoc gisi
thiéu.

Tich hogp va mé réng o ] o R

. . Mé réng viéc str dung cac khung ky nang trén
Dwa trén nhfrng’thé‘nh cbng va kinh nghiém tlr cac dy an thi toan td chirc, tich hop k§ nang vao hé théng
diém, t6 churc bat dau tich hop cac hoat dong dura trén ky nang ¥ i
réng hon. Bieu nay bao gom viéc diég chinh cac quy trinh hoc
tap va phat trién, tuyén dung va 1ap ké hoach véi triét Iy dwa
trén ky nang.

quan |y hiéu suét va tan dung cong nghé dé hd
tro theo d&i va phat trién k§ nang.

T6i wu va diéu chinh ) N } e
2 s . ) . o i Tinh chinh cac céng cu va phwong phap danh

Q giai doan nay, cac hoat déng dwa trén ky nang dup’c tich hop gia ky nang, si dung phan tich di lidu cho ké
tot vao hoat dcfmg cta té chire. Trong tam doi sang t6i wu héa reEah @l GeET diéu chinh phat trién. Ky nang voi
cac hoat dong lay k§ nang lam trong tdm cho hiéu qua va phu . y
hop voi cac muc tiéu kinh doanh. S& dung phan tich nang cao
dé& dy bao nhu cau ky nang va hwéng dan 1ap k& hoach chién
lwgc cho nhan sw.

Chuyén déi hé sinh thai tai nang o X N

R Khéi xwdng cac hoat ddng dwa trén ky nang trong
TO chirc c6 mot van hoa dwa trén ky nang, trong dé ky nang la cac nhém nganh va véi cac co s gido duc, déng
don vi tien t& chinh trong quan ly tai nang. Trong tam duoc mé gop VAo cac cudc thao luan chinh sach céng cong
rong ra ngoai té chirc dé tac dong dén toan bg hé sinh thai, bao S phat trién lao dong, khéng ngling sang tao vé
gom ca nha cung cap, doi tac va nganh. | i

= W N

cac nhu cau kinh doanh trong twong lai, va dam
bao quyén truy cap cac co hoi hoc tap va phat
trién mot cach cong bang.

phat trién va cong nhan k§ nang, va chia sé cac
thwe hanh tién tién trong hé sinh thai rong hon.

Tién trién qua nhirng cp d6 nay yéu cau cam két bén virng, 1ap ké hoach chién luvoc

va sén sang hoc hdi va thich nghi. Cac té chirc dat dén céc cap do cao hon trong mé

hinh trwdng thanh c6 kha nang trai qua nhirng loi ich dang ké, bao gom cai thién kha

nang di chuyén tai nang, gia tang d6i mai va cai thién hiéu suat.
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Ket luan

Twong lai cGia quan tri nguén nhan lwc ndm & chinh cach
tiép can dua trén ky nang. Khi cong nghé tiép tuc phat trién
va béi canh kinh doanh tiép tuc thay déi, cac td chirc phai
thich nghi bang cach tap trung vao k§ nang can thiét dé phat
trién trong mai tredng mai. Sy thay déi nay doi héi thay dbi
cach tw duy va van hoa dot pha cung cam két phat trién mot
chién lwoc tai ndng manh mé. Bang cach dén nhan cach
tiép can nay, cac té chirc cé thé tan hwdng nhiéu loi ich nhw
cai thién hiéu suét dv an, thich (ng véi thay ddi thj truong,
s linh hoat va hiéu qua chi phi.

Tuy nhién, con duwéng dé tré thanh mot td chire dwa trén ki
nang khong thiéu nhirng thir thach. Song v&i sw cam két
dung dén va céach tiép can mang tinh chién lwoc phu hop,
céac t6 chire cé thé tim duwdng di qua sw chuyén déi nay va
xay dwng mét lwc lwgng lao ddng sén sang cho twong lai.
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Mbt vai hodc tat ca cac dich vu dwoc miéu ta trong tai liéu nay co thé sé khéng duoc
phép cung cép cho khach hang kiém toan ctia KPMG va céc cong ty lién két hodc
cac cong ty lién quan cla céac khach hang dé.

Moi théng tin trong tai liéu nay déu la théng tin chung va khéng nhdm muc dich cung cép tw van cho trwong
hop cu thé clia bat ky td chirc hay ca nhan ndo. Méc du chiing tdi ¢ gang cung cap théng tin chinh xac va
cap nhat nhat mét cach co thé, ching t6i khong thé dam bao rang nhirng thong tin nay con chinh xac luc
nguwdi doc nhan dwoc hodc sé duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bat ct ai cling khéng nén quyét dinh
hanh déng dwa trén nhitng thong tin trong tai liéu nay néu khéng cé sw tw van phi hop tir cac chuyén gia
sau khi xem xét tirng tinh hudng cu thé.

© 2024 Coéng ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty
TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la
cong ty thanh vién trong tb chirc toan cau cuda cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International
Limited, mot cdng ty trdch nhiém hiru han theo bao lanh dwgc thanh lap tai Vwong Quéc Anh. Tt ca cac
quyén duwoc bao ho.

Tén va biéu twong KPMG Ia nhan hiéu thwong mai dwoc cap phép st dung cho cac cong ty thanh vién doc
lap cua té chire cac cong ty KPMG toan cau.
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