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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhirng phat hién chinh

L
Nganh ngan hang va thi trwéng vén t 1au da chirng té kha
néng thich &ng va diéu chinh trwdc nhivng thay ddi. Bat chap
nhirng ct sé¢ gan day nhw thué quan, chién tranh, lam phat,
viéc tang |ai suat nhanh chéng, khiing hoang thanh khoan va rai
ro tin dung, cac CEO van tin rang té chirc ctia ho cé di ngudn

lwc dé phat trién manh mé, nang cao nang lwc sé va tham nhap
cac thi trwong moi.

Tang trwdng phi hiru co (inorganic growth) van la trong tam
hang dau, dac biét 1a viéc mua lai va/hodc hop tac véi cac to
chirc chuyén vé fintech dé tiép can nhirng khach hang wu tién
trai nghiém s6. Bong thei, cac CEO ngan hang nhan thirc duwoc
tam quan trong clia viéc bao vé long tin ma ho da xay dwng
duwoc qua nhiéu thap ky, tham chi la hang thé ky.

Cobng nghé, dac biét la tri tué nhan tao (Al), mang lai co hdi lon,
nhwng cling dat ra thach thirc vé viéc xac dinh thir tw wu tién,
lam thé nao dé dat dwoc loi tire dau tw (ROI) do lweng duoc,
va cach dam bao trién khai mét cach an toan va cd trach nhiém
dé duy tri niém tin. Cac ngan hang can hién dai hda hé théng
CNTT cii, déi phé v&i rdi ro tdi pham tai chinh gia tang (vén trd
nén phtrc tap hon béi cac chiéu Ilra dao tinh vi bang Al), déi
mat v&i canh tranh méi tir cac t6 chire fintech va cac ngan hang
linh hoat, thuan dam may (cloud-native), ddng thoi tuan tha cac
quy dinh phtrc tap va lién tuc thay ddi.
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Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Chuén bi lyc lwgng lao ddng
thich (rng v&i ky nguyén Al

DPdi mai cong nghé
nho (ng dung Al

Al c6 thé gidp cai thién twong tac va tang cwdng hiéu biét vé
khach hang, nhung cac ngan hang nén tranh lam mét tinh ca
nhan trong giao tiép va danh mét yéu té con ngudi. Bong thoi,
Al ciing lam gia tdng méi de doa an ninh mang, nhwng lai thuc
d4y kha nang phat hién va phong thi ctia ngan hang truéc cac
tac nhan xau.

Bao cao Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng vén tir goc
nhin clia cac CEO n&m 2025 clia KPMG phan anh cac diéu kién
dia chinh tri, kinh té va thj trwéng nén tang, déng thoi dua ra
nhiéu goi y tha vi vé cach cac CEO dang déi mat vai nhiéu
thach thirc dé tim ra cong thirc canh tranh hiéu qua. Boi ngl
chuyén gia toan cau ctia cac cong ty thanh vien KPMG ludn sén
sang thdo luan vé nhirng xu hwéng nay va cac cha dé cu thé
ma ban quan tam, nham ho tro té chirc clia ban trén con duwong
hwéng téi thanh cong bén virng.

Dé tim hiéu thém vé cac cha dé hodc y twéng dwoc néu trong
bao c&o, t6i khuyén khich ban lién hé v&i cong ty thanh vién
KPMG tai dia phuwong.

alacong ty
ugc bao ho

Tao loi thé chién lwoc
théng qua ESG

Dinh huwéng
twong lai
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L&i néi dau Tém tat bao cao Nhirng phat hién chinh

Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Chuén bi lyc lwgng lao déng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Bdi méi cong nghé
nho (rng dung Al

Tomtathaocao

Trong mot thé gi&i day bién dong, cac CEO ngan hang van td
ra vo cung lac quan vé trién vong cua td chirc cling nhw toan
nganh, vé&i ky vong tich cwc vé tdng trwdng kinh doanh va loi
nhuan. Nhu cau vé& M&A (mua ban va sap nhap) van & muc cao,
mac du trong tdm da chuy&n hwéng phan nao sang cac giao
dich chién lwoc hon. Nhitng CEO bay té sw quan tam dén cac
thwong vu M&A cé tdm anh hwéng I6n thwong cé xu hwéng tim
kiém co hoi hop nhét thi trerng — dac biét tai cac khu vwe nhw
chau Au, noi mirc dd phan manh con cao. Tuy méi de doa an
ninh mang van tiép tuc bao trim I&n toan nganh, cac ngan hang
dang chi dong (rng phé bang cach dau tw vao nang lwc phong
thd mang, bao gbm ca viéc (rng dung Al.

Al d3 tré thanh trong tam trong chién lwgc ngan hang, lam thay
dbi cach van hanh ciing nhw trai nghiém ctia nhan vién va khach
hang. Cac ngan hang dang day nhanh dau tw va trién khai Al
trén quy mod Ién dé thu vé loi ich vé& nang suét va nang cao trai
nghiém khach hang. Cac CEO ngay cang tw tin vé loi nhuan t
cac khoan dau tw nay, ddng thoi cling nhan thirc dwoc sw can
thiét phai xay dwng long tin, trong dé nhirng thach thirc vé dao
dirc dwoec xem la rao can Ién nhat dbi véi viéc trién khai Al

Cac lanh dao nganh ngan hang nhan thic ré tac ddng manh mé
cta Al déi vé&i lwe lwong lao dong, dan dén nhu cau cip bach vé
viéc nang cao ky nang va tai bé tri nhan sw, khi Al lam thay dbi
hoan toan tinh chéat cac cong viéc.
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Viéc can bang gitra con ngwdi va may méc dang tré thanh mot
trong nhirng wu tién hang dau, nham khai thac ti da gia tri tir Al
va trdn an nhan vién rang céng nghé hién dién dé giup cudc sbng
ho tr& nén y nghia hon, chir khéng don thuan |1a dé thay thé
cdng viéc cta ho. Piéu nay doi héi mét cach nhin nhan lai vé
nhirng k§ ndng va phadm chat ca nhan can thiét d& xay dwng mot
ddi ngli nhan sy ngan hang c6 nang lwc canh tranh cao.

Trong mét [inh viee dwgc quan ly chat ché, bao cao phat trién
bén virng la thach thirc Ién ddi véi cac ngan hang, va van dé
tuan tha luén ndm & vi tri wu tién cGa cac CEO. Tuy nhién, ho
ciing nhan thay nhirng loi ich kinh doanh ctia ndng lwong sach,
céac tda nha théng minh va chubi gia tri phat thai thap, va dang
tich hop yéu t bén virng vao chién lwoc kinh doanh va van
hanh. Mét 1an ntra, cac CEO nhan ra gia tri cia Al trong viéc dw
bao kich ban khi hau, khir carbon trong chudi cung trng va thuc
day hiéu qua nang lvong.

Xuyén suét lich st, nganh ngan hang da cho thay kha nang phuc
hdi va thich nghi dang kinh ngac trwé'c nhivng giai doan bién
doéng va bat &n. Bao cao Trién vong nganh Ngan hang va Thi
trwérng von tlr géc nhin cia cac CEO nam 2025 cho thay sv lac
quan tiép tuc dwoc duy tri song hanh cuing tinh thuc té, khi cac
ngan hang tiép tuc chuyén déi sé va trién khai nhirng cdng nghé
m&i nhdm thac day tang trwdng va clng cb kha nang chéng chiu.

én dugc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty

Tao loi thé chién lvoc
théng qua ESG

Dinh hwéng
twong lai

207

cac CEO xac dinh “khac biét
chién lvoc” — dat dwoc lgi thé
canh tranh théng qua déi mai, trai
nghiém khach hang hoac mé hinh
kinh doanh m&i — la dong luc
chinh thic day viéc rng dung Al.
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Loi noi dau Tém tét bao cao

Nhirng phat hién chinh

DPdi méi cong nghé
nho (ng dung Al

Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Nhimg phathienchinh

Trién vong kinh té va niém tin
cua doanh nghiép

o céac CEO ty tin vao tang trwdng
83 / cla td chirc, tdng 1&n so voi
o mirc 78% clia nam ngoai.

o ky vong tang trwdng loi nhuan
41 /o ttr 2,5-4,99%, tang tlr mirc
30% vao nam 2024; 20% ky
vong tang trwdng lgi nhuan ti

5-9,99%, tang tr m&rc 13%.

o dy doan hoat dong M&A co tac
46 / ddng trung binh, trong khi nhu
0 cau déi voi cac thwong vu M&A

c6 tac dong Ién da giam tir 48%
nam 2024 xuéng con 41%.

(1) cac CEO cho biét an ninh mang
86 / la yéu t6 c6 kha nang cao nhat
0 anh huéng dén tang trudng

cuia td chirc trong ba nam téi.
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D6i mé&i cong nghé nhé (rng dung Al

o cho biét Al tao sinh (Gen Al)
65/0 van |a wu tién dau tw hang dau.

ky vong Al tac nhan (agentic

597 Al) sé tao ra tac dong dang ké
0 ho&c mang tinh chuyén dbi.

() ky vong sé danh 10-20% ngan
70/0 sach cho Al trong 12 thang tai.

ky vong sé dat dwgc ROI tw
céac khoan dau tw vao Al trong

69% vong 1-3 nam, tang so vo&i
murc 13% clia nam ngoai.

0 cho biét cac thach thirc vé dao dire 1a
56/0 rao can I&n nhéat ddi véi viéc trién khai.

Chuén bi lyc lwgng lao déng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Chuan bj lyc lwong
lao dong de thich rng
v&i ky nguyén Al

18%

cho rang sy sén sang cla
nhan sy v&i Al hoac viéc nang
cao kj ndng Al c6 thé tac
déng tiéu cwc dén td chire.

19%

cho réng Al da dinh nghia lai
cac k¥ nang co ban (tang tw
53% vao nam 2024), va 80%
cho rang Al dang tai dinh hinh
qua trinh phat trién lyc lvong
lao ddng (tang tr 61%).

307%

cac CEO cho rang thu hep
chénh léch ky nang va tim
kiém trng vién cé k§ nang phu
hop 1a hai thach thirc hang dau
trong viéc thu hut va gilr chéan
nhan tai Al

Tao loi thé chién lvoc
théng qua ESG twong lai

alacong ty
ugc bao ho

Dinh hwéng

Tao loi thé chién lwoc
théng qua ESG

cho biét tinh bén
virng da dugec tich
hop vao hoat dong
kinh doanh.

wu tién tuan tha va
cac tiéu chuén bao
cao dé dap trng yéu
cau cla nha dau tw
va cac bén lién quan.

xem Al la dong lyc
thac day déi mai
ESG c6 trach nhiém;
72% cho biét Al gitp
xac dinh cac co hdi
nang cao hiéu qua
st dung ngudn lyc.
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Loi néi dau Tém tt bao cdo Nhng phét hién chinh ‘Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuan bj lyc lvgng lao dong Tao loi thé chién lwoc Binh huéng
9p j niém tin cua doanh nghiép nho (rng dung Al thich trng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Lg _ , . .

m A Bat chap viéc dang song trong thoi ky day bat dinh, 83% cac CEO duwgc khao sat van tin twdng vao
trién vong tang trwdng cuia td chirc ho trong ba nam t&i, tdng so véi mirc 78% ctia nam 2024. Ho
cling c6 quan diém twong tw dbi véi toan nganh ngan hang, véi ky vong téng trwdng tdng manh ti

— 66% nam ngoai lén 81% vao nam 2025. Cac lanh dao dang tap trung manh mé vao tang trwdng, coi
ti tng dung Al. Diéu nay ly gidi vi sao wu tién van hanh hang dau dé thic day tang trudng la day

manh s6 hoa va két ndi toan doanh nghiép (20%) — mét nang lwc thiét yéu dé mang lai trai nghiém
khach hang lién mach va két ndi.

[ m = u P J
Va nlem tln cua Mdrc d6 tw tin vao tinh hinh kinh té trong 3 nam t&i
m A N . .
[IO ann nghlep Tridn vong tang truéng clia kinh t& toan ciu @R 31% 1%
| |

- - cong nghé la yéu t6 then chét giip mé rong cac kénh tiép can théng qua thwong mai dién ti, cac ing
I(I nh te dung di ddng va cham séc strc khde — ddng thoi cai thién bién loi nhuan nhd sw gia ting nang suét

Trién vong tang trudng cla kinh té quéc gia 23% 16% JERA
Trién vong tang trudng clia nganh
Trién vong tang trwdng clia doanh nghiép 2%
B Ty tin cao B Twtin ® Trung lap Khéng tw tin

Ngudn: Béo céo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng von tir gée nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.
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Trién vong kinh té va Déi méi cong nghé

L&i noi dau Tom tat bao cao Nhirng phat hién chinh nidm tin ctia doanh nghiép nhér teng dung Al

Sw lac quan nay dwoc thé hién rd qua ky vong vé tang trwdng loi nhuan, vén ciing da ting dang ké. Ty I&
cac CEO dy doan mirc tang lgi nhuan tir 2,5-4,99% da tang vot ttr 30% vao nam 2025 Ién 41%, trong khi
20% cac CEO dv bao lgi nhuan sé tang tir 5-9,99% — so v&i chi 13% vao nam 2024.

Trién vong ting loi nhuan cua té chirc trong 3 nam t&i

20%

5-9.99%
moi nam

2.49-4.99%
moi nam

0.01-2.49%
Moi nam

Khong
thay doi

Ngudn: B&o céo Trién vong nganh Ngan hang va Thj trwéng vén tir géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 n&m 2026.
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thanh vién trong t6 chic toan cau clia cac cong ty KPMG déc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hiu han th

1 nhiém h{ru han mét thanh vién dugc thanh lap tai Viét
> lanh dugc thanh 1ap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca céc qu

Chuén bi lyc lwgng lao déng Tao loi thé chién lwoc Binh huwéng
thich (rng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Thai dd than trong nhwng tich cwc déi véi
hoat dong M&A

Céc yéu tb thuc day hoat ddng M&A bao gdm sw 6n dinh kinh
té dwoc cai thién, 1ai suét gidm va ngudn dw trir vén ddi dao.
Phan I&n cac CEO dwoc khdo sat ky vong sé tich cyc tham
gia thi trwdng giao dich trong ba ndm t&i, méc du sé ngudi dw
doan céac thwong vu “tac dong Ién” da gidm (tr 48% xubng
41%). Thay vao do, 46% wu tién cac thwong vu mua ban co
“tac dong trung binh”, chl yéu nham dén céc t6 chure fintech,
nén tang cho vay sb va doanh nghiép RegTech nhdm day
nhanh déi mé&i ma khéng gay ap lwe qua Ién 1én ngudn vén.

Khau vi M&A

1%

41%
46%

12%
B Cao W Thép M Trungbinh

C6 kha nang sé tré thanh muc tiéu clia mét thwong vu
mua lai hodac sap nhap

Ngudn: Bao céo Trién vong nganh Ngan hang va Thj trwdng vén tlr géc nhin clia
cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Cac ngan hang chau Au nhan thay nhu cau chién lwoc vé viéc
m& rdng quy mo, v&i xu hwdng la cac thwong vy ndi dia va
tham chi la cac thwong vu xuyén bién gidi — bt chdp nhivng
phtrc tap vé mét quy dinh di cling cac hoat ddng nay. Bén
canh d6, van ton tai ky vong vé& mot méi trudng phap ly thuan
loi hon dan hinh thanh trong khu vuc ddng Euro ciing nhu tai
cac thj trwong khac.

Ung phé trwérc méi de doa
an ninh mang gia tang
Trong sb tt ca cac yéu tb cé thé lam cham da tang trwéng, rai

ro an ninh mang la méi lo ngai hang dau (chiém 86% — tang t
81% vao nam 2024).

Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Bdi méi cong nghé
nho (rng dung Al

An ninh mang |a thach thirc hang dau ma cac ngan hang phai
déi mat — & mirc 43% — cao hon bat ky linh vic nao khac theo
khao sat toan cau ctia KPMG, mét minh chirng cho thay vi thé

dé&c thu clia cac ngan hang khi s& hiru lwong khach hang khéng

16 va quyén truy cap vao di liéu ca nhan va doanh nghiép cé
tinh bao mat cao.

Pham vi bj tAn cong (attack surfaces) chac chan dang mé rong
do sw phat trién clia cac nén tdng ngan hang sd, APl ngan
hang mé va Al. Céc tin tac va ti pham ciling dang s dung Al
dé pha v& hé thdng phong thd mang clia ngan hang nhadm thyc
hién cac hanh vi gian lan thanh toan va cai d&t ma doc tong
tién (ransomware). Nhirng phat hién nay ciing gitp giai thich tai
sao cac CEO wu tién an ninh mang (57%) hon tat ca cac khoan
dau tw khac nhu mét phuong thire dé gidm thiéu rdi ro.

Top 5 xu hwéng tac dong tiéu cwe dén sw thinh virong cia té chirc

T6i pham mang va van dé
thiéu an ninh mang

Sw sén sang cla nhan sy v&i Al hodc
nang cao ky nang ve Al

GRS 86

G 18%

T D R g A a0 A 4 - D 77%

trinh van hanh doanh nghiép

Canh tranh trong viéc thu hat

ey ]
nhan tai Al 75%

Chi phi ha tang cong ngh¢ QD 75 %

Ngudn: Bao céo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwdng von tir géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 ndm 2026.
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Tao loi thé chién lwoc Binh huéng
théng qua ESG twong lai

Chuan bj lyc lvgng lao dong
thich trng v&i ky nguyén Al

O®O

Trong béi canh chi phi van hanh va
chi phi tuan thua quy dinh & murc cao,
quy mo (xét vé tai san va sé lwong
khach hang) déng vai tro then chét dé
cac ngan hang c6 thé phan bé nhirng
chi phi nay mét cach hiéu qua, qua doé
thuc day hoat dong M&A. Cac ngan
hang dang tim kiém nhirng thwong vu
giip ho mé rong ning lwc phan phéi,

tao sw khac biét cho cac tuyén b gia
tri (value propositions) va tiép can cac
thi trwwo'ng hoac khu vwere méi.

Geoff Rush

Giam déc Toan cau, Linh vuc
Ngan hang va Thi truéng vén
KPMG International
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Loi noi dau Tém tét bao cao

DOimoi
cﬁngnghe
nhotmg dung Al

Al dang tao ra ky vong manh mé trong nganh ngan
hang. 65% CEO cho biét Al la wu tién dau tw hang dau,
va 59% ky vong agentic Al s& mang lai tac déng dang
k& hoac mang tinh chuyén dbi. Nhip dé chuyén dbi
dang tdng manh, khi quan diém chung da chuyén tw
cau hdi “diéu gi sé xay ra néu” sang “ching ta co thé
tién nhanh dén mic nao”. Cac ngan hang vi vay dang
chuyén tir giai doan th(r nghiém sang trién khai Al trén
quy mé I&n, nham day nhanh hién thwe héa cac loi ich
vé nang suét va nang cao trai nghiém khach hang.

Nhirng phat hién chinh

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Coéng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luadt TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dugc thanh lap tai Viét Na
thanh vién trong t6 chic toan cdu cua cac cong ty KPMG doc 1ap, lién két vei KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiu han theo béo lanh dugc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyé

Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Chuén bi lyc lwgng lao ddng
thich (rng v&i ky nguyén Al

P6i mé&i cong nghé
nh& trng dung Al

Khi cac ngan hang bat dau mé rong quy mé (rng dung Al,
hau hét déu c6 dinh huéng rd rang vé trién khai, theo dudi
cach tiép can toan dién theo chudi gia tri tv dau dén cuéi,
nham tim kiém céc loi ich vé ndng suét, mirc dd twong tac
v@i khach hang va bao céo tuan thd. Ho dang tai hinh dung
viéc str dung Al trong toan b quy trinh cho vay/tiép nhan
khach hang m&i/dinh danh khach hang (KYC), cling nhw
phong chdng gian 1an va tdi pham tai chinh, bao gdm cac
hoat dong nhw giam sat giao dich. Viéc s dung cac tac nhan
Al (Al agents) dang tdng nhanh, hd tro khach hang théng qua
chatbot, cai thién nhiéu nhiém vu va quy trinh hau can, ddng
thai hd tro cac chlre nang quan ly rdi ro va tuan tha.

Ty 1é phan tram ngan sach danh cho Al
trong 12 thang téi

2%
12%

16%

70%

H Gitra 0%—20%
m Thép hon 10%

m Gitra 0%—-30%
Gilra 30%—40%

Ngudn: B&o céo Trién vong nganh Ngan hang va Thj trwéng vén tir
géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.

alacong ty
ugc bao ho

Tao loi thé chién lvoc
théng qua ESG

Dinh huwéng
twong lai

Nhw mot dau hiéu cho thay s tu tin gia tang, cir muwoi CEO
ngan hang thi c6 bay ngudi (70%) c6 ké hoach phan b tw
10-20% ngén sach cho Al trong nam t&i. Bén canh doé, 69%
cac CEO ngan hang ky vong sé dat dwoc lgi tic dau tw (ROI)
tr Al trong vong 1-3 nam, tang manh so v&i mire 13% vao
nam 2024. Diéu nay nhan manh tiém nang ctia Al nhw mét
chét xuc tac gitp tang kha néng sinh 1&i théng qua tw dong
héa, quan ly rdi ro va phan tich nang cao.

Loi tirc dau tw (ROI) tir viéc
trién khai Al

5%
9%

17%
69%
H 1-3nam B 6thang —1 nam
B 3-5nam Hon 5 nam

Ngudn: B4o céo Trién vong nganh Ngan hang va Thj trwéng vén tir
géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.
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Trién vong kinh té va

L&i néi dau Tém tét bao cao Nhirng phat hién chinh N A
niém tin cia doanh nghiép

Day khong phai la sw lac quan mang tinh chi quan. V&i mét sb té chire,
nhirng ky vong nay dwa trén két qua thuc té, d&c biét trong viéc phat hién
gian lan, phong chéng tan céng mang va nang cao hiéu qua van hanh —
vén 1a nhirng linh vire trong tam hang dau cta Al. Cac ngan hang dang
chirng kién Al mang lai gia tri rd rét trong gidm thiéu rdi ro, v&i 24% cho
rang lgi ich chinh ndm & viéc ngén chan gian lan va tn cong mang, tiép
dé la nang cao kha nang ra quyét dinh va phan tich di liéu (22%). Pay
khéng phai nhirng lgi ich triru twong; ching gilp mang lai trdi nghiém
ngan hang nhanh hon, an toan hon va ca nhan héa hon cho khach hang.

Vwot qua cac rao can trong trién khai Al

Tuy nhién, tham vong ctia nganh ngan hang dang bi kiém ché b&i nhirng
han ché thuc t&. Téc d6 cham trong viéc ban hanh quy dinh vé Al dwoc
61% CEO xem la réo can I&n — khéng phai vi cac ngan hang mubn mot
moi trrng khong ¢ sw quan ly, ma vi sy thiéu chéc chan khién viéc dau
tw manh mé va trén quy mo Ién tré nén khé khan hon. Cac thach thirc dao
dirc (56%), mirc d6 s&n sang cla dir lieu (55%) va sw thiéu hut cac quy
dinh phap ly (55%) |a nhirng tr& ngai I&n nhat déi véi viéc trién khai Al.
Diéu nay cho thdy cac nut that ciia nganh hién nay ndm & phwong dién té
chirc va van hoéa, chir khéng chi thuan tay 1a ky thuat. Van dé ngudn nhan
lwe cling tiép tuc 1a mot thach thire dang ké, va sé dwoc thao luan trong
Phan 3 ctia bao cao nay.

Cac quy dinh v& Al ludn tap trung vao quan tri, trach nhiém giai trinh va
tinh cong bang, ddi hdi sy nhan thirc cao hon vé phan biét déi xt va thién
léch, ddng thei yéu ciu giam sat mé hinh lién tuc cling véi tang cwdng
minh bach di¥ liéu. Viéc trién khai Al trong ngan hang phai song hanh véi
co ché giam sat dao dirc chat ché, tham chi déi khi doi hdi cac ngan hang
phai gidm téc d6 4p dung dé ddm bao duy tri niém tin lau dai.

P6i mé&i cong nghé Chuan bj lyc lvgng lao dong Tao loi thé chién luoc Binh huwéng
nh& trng dung Al thich trng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Cac loi ich hang dau khi trién khai Al

Tang cwdng phat hién gian lan va kha
nang ng pho tAn céng mang

Nang cao kha nang ra quyét dinh va
phan tich di liéu

Gia ting sw da dang vé

ky nang va nang lwc

Tang hiéu qua va nang suét

(thdng qua ty ddng hoa van hanh)

Tang loi nhuéan

G 24%
G 22%
Gl 13%
Gl 10%

Gl 8%

Nguén: Bo cédo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng vén tir gée nhin cla cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.

Nhirng thach thirc trong viéc trién khai Al

Nhirng thach thirc vé& dao dirc
Murc d6 san sang cla di liéu
Thiéu hut cac quy dinh phap ly

Kha nang va ky nang ky thuat
can thiét dé trién khai

S lan truyén théng tin sai léch

56 %0

55 %

I 55 %

Gl 4a%

Gl 41 %

Ngudn: Bao cdo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng von tir gée nhin cla cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.
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Trién vong kinh té va

el (D E niém tin ctia doanh nghiép

L&i néi dau Nhi¥ng phat hién chinh

Lanh dao nganh ngan hang dang &ng pho béng cach wu tién dao tao va nang cao kj
nang cho lwc lwong lao dong (83%) va bao dam mirc dd san sang vé quan tri (80%).
Moi nguwdi ngay cang cong nhan réng gia tri ctia Al dwoc khai mé khéng chi nhéd cong
nghé& ma con nhé con ngudi, cling véi d6, nhu cau vé nhivng ca nhan cé kha nang két
hop tw duy con ngudi véi tri tué may ngay cang tang. Viéc thir nghiém dwoc xem la
yéu t6 then chét, vdi 76% y kién cho rang dé |a chia khoa dé khai pha tiém nang cua
Al. Tuy nhién, tac déng ctia Al khéng ddng déu: trong khi 72% ky vong Al sé tac dong
dang ké hodc mang tinh chuyén dbi trén cac kénh sb, chi 38% ky vong diéu twong tw
trong linh vire ban hang. Diéu nay phan anh tdm quan trong bén vitrng ctia méi quan
hé gitra con ngudi véi con ngudi trong cac twong tac phire tap, can sy tin tuwéng.

An ninh mang van 1a méi quan tam & cap hoi ddng quan tri, trong do viéc phat hién
gian 1an (95%) va danh cap danh tinh (94%) d&n dau danh sach rui ro. Khi cac ngan
hang s hda, b& mat bi tAn cong ciing mé rong, khién Al vira 1a 14 chan phong tha,
vira la muc tiéu tAn céng. Cac lanh dao trong nganh dang tich hop rii ro Al vao khung
quan tri doanh nghiép, ho nhan thirc dwoc rang quan tri va long tin hién nay ciing
quan trong nhw nang lwc ky thuat.

Vé&i mét linh viee dwore xay dwng trén nén tang long tin, khach hang
ky vong cong nghé phai dwoc str dung mot cach cé trach nhiém. Cac
ngan hang hién dang tan dung tiém nang to I&n cua Al, va khi cac tac
nhan Al (agents) dam nhan nhiéu nhiém vu hon, ho phai ap dung co’
ché quan tri chit ché dé dam bao viéc str dung méd hinh la cé dao
dirc, cong bang va minh bach, tranh thién léch va chirng minh rang
ho luén hanh déng vi loi ich cao nhat cta khach hang.”

Helen Campbell
Lanh dao phu trach Toan cau, Linh viwe Dich vu Tai chinh
KPMG tai Thuy ST

P6i mé&i cong nghé
nh& trng dung Al

Chuén bi lyc lwgng lao ddng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Tao loi thé chién lvoc
théng qua ESG

Dinh huwéng
twong lai

Tac déng cua viéc ap dung Al trén cac linh vwc chirc nang

Coéng nghé

Quan ly div liéu

Kénh ky thuat s

Tai chinh va ngan quy

RUi ro va tuan tha

Van hanh — Cham séc/
Quan ly khach hang

Quan ly gian lan va
t6i pham tai chinh

Van hanh — Xt ly

Quan ly san phdm

Ban hang va
Pham vi bao phu

Ngudn nhan lyc

()  81%

(N  73%
(e 72%,
(S 7%
()  70%

G  68%
G ©7%
G  59%
Marketing (G 529

G 45%
G 33Y%

G 257

® Tac dong mang tinh chuyén ddi/quan trong

Ngudn: Bao cao Trién vong nganh Ngan hang va Thj trwéng von tir géc nhin clia cac CEO 2025,
KPMG International, Thang 1 nam 2026.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mot thanh vién dudc thanh lap tai Viet Nam va 1a cong ty
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Trién vong kinh té va

P6i mé&i cong nghé
niém tin ctia doanh nghiép

nh& trng dung Al

Chuén bi lyc lwgng lao ddng
thich (rng v&i ky nguyén Al

L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Mdrc dd lo ngai vé cac rii ro céng nghé anh hwéng dén an ninh mang

5% 6%

Phat hién va phong

: DPanh cép danh tinh
chong gian 1an

va bdo mat div liéu

95% 94%

14%
27%

MUrc d6 dé bi

/ RUi ro ttr dién toan
tan céng mang

lwong t&r ddi véi
cbng nghé ma hoa

86% 73%

B Dang lo ngai B Khéng dang lo ngai

Ngudn: Bao cédo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwedng von tir géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026.

© 2026 Coéng ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dugc thanh |ap tai Viét Nam va la cong ty

thanh vién trong t6 chic toan cau cla céc cong ty KPMG déc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hitu han theo bao lanh dugc thanh lap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyén dugc bao ho

Tao loi thé chién lwoc Binh huéng
théng qua ESG twong lai

Al da chuyén minh tir mét trao lwu
nhat thoi thanh mét thanh phan c6t 16i
trong chién Iwoc cia nganh ngan
hang. Thay vi chi thtr nghiém tham do,
cac lanh dao hién dang trién khai trén
dién réng. Ho hiéu rd rang Al déng vai
tro trung tam cho sw van hanh bén
virng, long tin cta khach hang, ciing
nhw ning suat va lgi thé canh tranh
cua doanh nghiép. Ngay cang c6 niém
tin rang, gia tri cta Al khéng chi nam
& viéc tw dong hoéa cac cong viéc, ma
con & kha ning thay do6i hoan toan
cach thirc ngan hang van hanh va
cham sé6c khach hang.

Owen Lewis

Phu trach Al Toan cau,

Linh viec Ngan hang va Thj truéng von
KPMG tai Ireland
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Chuanbi
JUcIugng
[ao dong

& thich (g voi
Ky nguyén Al

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cong ty trach nhiém hitu han moét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty
thanh vién trong t6 chic toan cau cla céc cong ty KPMG déc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hitu han theo bao lanh dugc thanh lap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyén dugc bao ho

_Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuén bi lwc lwong lao dong Tao loi thé chién luoc Binh huwéng
niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al

O®O

thich &rng véi ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Ké hoach chién lwoc vé lwc lwong lao déng trong nganh ngan hang dang dworc viét lai bdi Al, nhung
céac lanh dao ciing nhan thiy rdng kha nang canh tranh trong twong lai clia nganh phu thudc vao céach
ho chuén bi cho doi ngii ctia minh lam viéc cuing cdng nghé. Mc d6 cip bach duwoc thé hién ré: 78%
CEO cho biét néu khéong sém giai quyét van dé sin sang vé nguén lwc hodc dao tao kj nang Al, to
chirc sé& phai déi méat véi nhirng tac dong tiéu cwe. Ho nhan ra rang, bén canh viéc tuyén dung cac vi
tri k thuat, ho can trang bi cho toan bd luc lweng lao déng kha ndng phat trién trong mét méi trvdng
ma Al dwoc tich hop vao moi quy trinh. Do d6, 83% dang wu tién dao tao lai lwc lwong lao dong dé
tan dung thé manh cta Al — trong khi chi 34% du tinh cat gidm nhan sw. Trong tdm nam & viéc tai bd
tri nhan tai vao cac vai trd cé gia tri cao hon — nhw phan tich dir liéu, quan ly rdi ro, thiét k& san pham
mé&i — thay vi chi don thuan cat gidam chi phi.

Chién lwoc nhan sw dai han ctia cac CEO nham thich (rng véi Al

Gilr chan va dao tao lai
cac nhan tai tiem nang

G 15%%

Thiét ké lai vai tro va 16 trinh sw nghiép

z 0,
& phi hop véi viéc hop tac vei Al CHE—— 68 %0

T G D T e 647
o

c6 nang lyc vé Al va cong nghé

Diéu chuyén nhan sy tlr cac vi tri 60%

L o L SN . J
truyén thong sang cac vi tri ’ng dung Al 0
Lén ké hoach cat gidm nhan sw
& mobt s6 bd phan

Gl 34%

Ngudn: Béo céo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng von tir gée nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 ndm 2026.
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Vé&i dac thu la mét nganh mang tinh toan cau, cac ngan hang
vbn c6 thanh tich tét trong viéc tan dung ngudn nhan tai qubc
té va linh hoat diéu dong nhan sv gitra cac khu vic dé dap
&ng nhu cau thj treerng. Nganh nay luén dwoc xem la mét lya
chon hap dan va nén tiép tuc phat huy trén danh tiéng do,
bang cach mang dén co hoi lam viéc véi nhizng cong nghé
tién tién nhat.

80% CEO tham gia kh&o sat toan cau cho biét Al dang tai dinh
hinh viéc phat trién lwe lwvgng lao dong — so v&i 61% vao nam
2024. Cac ngan hang dang dan tlr bd mé hinh nc thang sy
nghiép truyén thdng dé chuyén sang dau tw vao hoc tap lién
tuc va phd cap kién thirc Al cho toan bo t chirc.

Cac CEO mong mudn luc lwgng lao dong clia minh dén nhan
thay vi lo s Al, lam viéc cuing céc tac nhan Al va nhin thay
tiém nang cla chung trong viéc tao ra trai nghiém tét hon cho
chinh minh va khach hang. Trong twong lai, cé thé ky vong
cac nhém tac nhan Al sé ban giao céng viéc cho nhau va cho
cac trwdng nhoém |a cac tac nhan khac, tao thanh doi ngd két
hop gitra con ngwoi va Al. Tuy nhién, dao tao ky nang théi la
chwa du; cac ngan hang can dam bao nhan sw cta ho cé tw
duy c&i m& véi thay dbi, co tinh than tw hoc va sw nhay bén.
Su thay dbi cé thé gay ra lo ngai, vi vay cac CEO nén tao ra
mot méi trwdng vira thach thire vira c6 s hé tro, cung cép 16
trinh hoc tap, dao tao bai ban, cac chinh sach va rti ro ré rang,
dé& nhan vién hiéu cach st dung Al cling nhw cach st dung né
mot cach co trach nhiém.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cong ty trach nhiém hitu han moét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty
thanh vién trong t6 chic toan cau cla céc cong ty KPMG déc lap, lién két véi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hitu han theo bao lanh dugc thanh lap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyén dugc bao ho

_Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Bdi méi cong nghé
nho (rng dung Al

Danh gia lai ngwi lao dong trong théi dai Al

Theo cac CEO tham gia khao sét toan cau, 79% cho rang Al
dang dinh nghta lai bé ky ndng can c6 & cap do dau vao (ting
manh so v&i 53% clia nam trwdc). Viéc thu hat va gitr chan
nhan tai Al van 1a mot thach thiee, véi rao can Ion nhat 1a thu
hep khodng cach vé k§ nang (30%) va xac dinh dwoc (ng vién
c6 su két hop hai hoa gitra hiéu biét k§ thuat va kha nang hop
tac (30%). Cac ngan hang dang dan nhan ra réng thanh cong
v&i Al doi hoi.

Chuan bi lwc lwgng lao dong
thich &rng véi ky nguyén Al

Tao loi thé chién luoc
théng qua ESG

Binh huéng
twong lai

O®O

khéng chi 1ap trinh vién va nha khoa hoc di liéu, ma con can
nhirng ngwdi cé thé chuyén nhu cau kinh doanh thanh giai
phap Al, cé tw duy sang tao va ddi mai, cling nhw cé thé lam
viéc hiéu qua lién phong ban va gitra cac thé hé. Cac CEO bat
dau nhan ra nhirng yéu cau nay, véi 76% tin rang thir nghiém
la chia khoa dé trién khai Al thanh cong — mién [a co cac quy
dinh va ranh giéi kiém soat phu hop.

Cac thach thure chinh trong viéc thu hut va gitr chan nhan tai Al

Thu hep khodng cach gitra k§ nang hién co va

néng lyc mong muén I 30%

Xac dinh dwoc tng vién co sw két hop hai hoa gitra

2 X ~ a~ Y > - 7 0,
hiéu biét ky thuat va kha nang hop tac _ 30%

Canh tranh v¢&i cac tadp doan cong nghé I&n va
- P g nan- I 19%

céac dé nghi mirc lwong hap dan

Gitr chan nhan tai sau Khi ho 08 HiCh 1 - D 11%

kinh nghiém chuyén moén

TR g VAN D 0 GG 8 A N e 10%

ky vong cla nhan vién

Ngudn: Béo céo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng von tir gée nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 ndm 2026.
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Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuén bi lwc lwong lao dong Tao loi thé chién luoc Binh huéng

Loi néi ddu Tém tat béo cao golEet e niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al thich &rng véi ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

DPang chu y, mét trong nhivng k§ nang lanh dao quan trong nhat ma&i — khién viéc phat trién ky nang va lap ké hoach ké& nhiém
dwoc nhac dén la “khd nang am hiéu sau réng vé cong nghé va tré thanh nhirng yéu cau chién luwgc cap bach.
ky thuat s0” (25%). V&i nhirng nguoi dang tim kiém co hdi nghé . oL )
nghiép trong nganh ngan hang, thanh thao Al khéng chi gitip ban Lam viéc tai van phong hay tai nha
ﬁofigo’c vigc lam ma con | don bay dé thang tien trong si M6 hinh Iam viéc két hop (hybrid) dang tré thanh trang thai binh

gniep. ) thuwdng méi, véi 76% ky vong hinh thirc nay sé€ chiém wu the, .
Nganh cling dang phai doi mat v&i nhiing thach thire nhan khau tang manh so véi chi 10% vao nam 2024. Bén canh viéc mang Al khéng con la mét dw an phu doi véi
hoc: 92% cho biét lwc lwgng lao ddng gia héa dang gay tac dong lai sw linh hoat cho Iwc lwgng lao ddng, cac ngan hang cling z A 3 _na 1A A4 -
tir trung binh dén cao, véi xu huéng nghi huu (32%) va khoéng nhan thay ho can cung cap diéu kién lam viéc phu hop dé thu hut °§° ng?n t‘ang . no‘la dg?g II_fC thuc_:x
cach ky nang gitra cac thé hé (28%) la nhitng méi lo ngai hang va gitr chan nhan tai sb, thic ddy sw hop tac va hé tro hoc tap day kha nang van hanh bén virng, niem
du trén thi trrong lao dong. “Cu siét kép” nay — khi nhan sy giau lién tuc. tin cta khach hang, nang suat va tang

kinh nghiém r&i di va nhan s méi can dwoc trang bi ky nang

triwrdng trong twong lai. Sw khac biét
thwe sw khong nam & cong nghé, ma la
cach chung ta dwa né vao van héa,
quan trj va chién lwoc nhan sw. Twong

Méi tredng lam viéc mong muén

Lam Hybrid v&i 3 ngay

I4m viéc tai vén phong G55 lai cia nganh ngan hang thuéc vé
Lam vide toan tho i nhirng t6 chirc ddu tw manh mé vao ca
am viec toan thol gian T a a ~ ~
. . G 9 .
tai van phong 24% con ngwei lan cong nghé. Nang cao ky

nang, mé hinh lam viéc linh hoat va cé6
16 trinh phat trién nghé nghiép ré rang
gi® la nhirng wu tién mang tinh chién
Lam Hybrid vai 2 ngay Iworc — béi gia tri thwe sw cua Al chi
lam viéc tai van phong D 8% dwoc khai thac béi cac déi ngi dwoc
trao quyén va c6 kha nang thich ng.”

Lam Hybrid v&i 4 ngay
lam viéc tai van phong CHIED 13%

Nguén: Bo cédo Trién vong nganh Ngan hang va Thi triéng vén tir géc nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 nam 2026. Geoff Rush
Giam dbc Toan cau, Linh vuc
Ngan hang va Thj trwérng vén
KPMG International

© 2026 Coéng ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la céng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién dugc thanh |ap tai Viét Nam va la cong ty
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thanh vién trong t6 chic toan cau clia cac cong ty KPMG déc lap, lién két vai KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hu han theo bao lanh dugc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duge bao ho
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Loi néi dau Tém tt bao cdo Nhng phét hién chinh _Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuan bj lyc lvgng lao dong Tao lgi thé chién lvoc Binh huéng
9p j niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al thich trng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

-

— N Céac CEO ngan hang cho biét wu tién hang dau cla ho trwdc nhirng ap lwe dia chinh tri va bén virng
(51%) la chu trong cac tiéu chuan tuan tha va bao cdo nhdm dap (rng yéu ciu ctia nha dau tw va cac
bén lién quan. Sw cap bach nay dwoc thic day béi sy phat trién nhanh chéng ctia cac khung céng bd

- ™~ thong tin toan cau, bao gdm Chuén mwc Bao cao Bén virng IFRS, Hé théng Phan loai Xanh cia EU
- = (EU Taxonomy), va B6 Chi s6 Trach nhiém & Bén virng Doanh nghiép ctia An D (BRSR Core), cling

hle n quc V&i s giam sat chat ché tir cac ngan hang trung wong va co quan quan ly tai chinh.

Nhiéu khu‘vuc trén thé gi¢i hién da hoan thanh cac cr]u ky bao céo khi hau dau tién ‘hoéc dang nhanh chong hoan thién ~c:éc péo

| cao ban d:é\u clia minh. Qua trir:h nay thqo’ng gap nhié~u thach Ehu’c, do E)hu t’huéfz ph?n I’éfn xéo cac quy tr‘mh thl:J cépg, dan déﬁ
nhirng thieu hut di¥ liéu dang ké. Tuy nhién, m&c dé hiru ich cua cac bao cao nay doi v&i viéc ra quyet dinh quan tri, hoach dinh

-~ . i = N
no ng uu a ESG chién lwgec va quyét dinh tin dung van con kha han ché.

Bo6i canh dia chinh tri va cac thach thirc ndi bd trong thwe thi ESG

Uu tién cac tiéu chuén tuan thi va bao céo dé dap ting
yéu cau clia nha dau tw va co quan quan ly

Gl %1%

Dinh huéng cac muc tiéu bén virng phu hop véi chién lwoc
kinh doanh cét 16i nhdm thé hién gia tri di véi cac bén lién quan

Gl 49%

Ap dung céc cach tiép can khac nhau dbi véi phat trién D 40%

bén virng tly theo bdi canh tirng khu vic/thi triérng
Déi méi dé phat trién cac giai phap bén vigng moi G 37 %

St dung di¥ liéu va do lwéong tac dong dé truyén dat két qua P —— YT

clia cac chwong trinh bén vivng mét cach hiéu qua hon

Ngudn: Béo céo Trién vong nganh Ngan hang va Thi trwéng von tir gée nhin clia cac CEO 2025, KPMG International, Thang 1 ndm 2026.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cong ty trach nhiém hitu han moét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty Bao cao Trién vong ngénh Ngén héng va | 15
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Theo d0, giai doan tiép theo ddi v&i nhiéu ngan hang la nang
cao do chinh xac, tinh 1ap lai va hiéu qua hoat déng. Ho dang
ky vong vao Al va NLP (x& ly ngdén ng tw nhién) dé Iap day
cac khoang tréng dir liéu, két hop véi cac gidi phap tir bén
thtr ba nhdm tang cuéng tw déng héa va gidm ganh néng
bao cao. 81% CEO dwoc khao sat tin réng Al c6 thé cai thién
bao cao ESG.

Tir tuan tha dén van hanh thuwc té

Ngay cang c6 nhiéu ngan hang tich hop ESG vao cac chirc
n&ng quan tri rdi ro, tin dung va tai chinh, ddng thoi thay ddi
vai tro, trach nhiém va KPI dé& phan anh cac wu tién méi. 60%
CEO cho biét phat trién bén virng d& dwoc tich hop vao hoat
dong kinh doanh, va 45% dang cb géng diéu chinh cac muc
tiéu bén virng gan vai chién lwoc kinh doanh cét 16i. Trong tam
dang chuyén tlr bdo céo va tuan tha sang hiéu cac rdi ro trong
yéu va rii ro chuyén déi rat thuc t& — va cach van dung nhirng
hiéu biét d6 dé bao toan gia tri va tim kiém co hdi tao gia tri
ma&i (vi du: cho vay va dau tw) trong toan bd danh muc.

Céac CEO nhan thay rdng mot mé hinh kinh doanh bén virng
va c6 lgi nhuan (cho ngan hang va danh muc dau tw cta ho)
doi hdi ngudn nang luwong 6n dinh, hiéu qua ndng lwong va md
hinh kinh té tudn hoan dé st dung hiéu qua cac tai nguyén
khan hiém nhw khodng san va nwéc. Didu nay ciing lién quan
dén viéc xay dwng cac doanh nghiép cé kha nang chdng chiu
trwdc cac hién twong thoi tiét cwe doan nhw 10 lut, han han,
bao va chay rirng.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Coéng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luadt TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dugc thanh lap tai Viét Na
thanh vién trong t6 chic toan cdu cua cac cong ty KPMG doc 1ap, lién két vei KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiu han theo béo lanh dugc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyé

Trién vong kinh té va
niém tin ctia doanh nghiép

Bdi méi cong nghé
nho (rng dung Al

Al c6 thé tang hiéu qua va doé tin cay s
dung nang lwong, dong thei giam phat thai

Gidng nhw moi doanh nghiép, cac ngan hang cé thé tan dung
Al dé t6i wu hoa phat thai Pham vi 1 va 2 théng qua tdi wu héa
ngudn cung nang lwong, van hanh hiéu qua hon, quan ly toa
nha théng minh va téi wu héa trung tam div liéu. Al cling c6 thé
gilip nang cao hiéu qua ctia cac quy trinh hién co, chéng han
nhw xac dinh cac khu v ¢6 rdi ro “tdy xanh” (greenwashing).

Vi phan I&n phat thai ciia ngan hang nam & Pham vi 3 — vi du:
phat thai tlr cac hoat dong duwoc cap vdn hodc bao hiém — cac
ngan hang nén wu tién hé tro’ va tac dong dén né lwc gidm
phat thai ctia cac khach hang va danh muc dau tw ctia minh.
Céac CEO cho biét mét trong nhirng rao can hang dau dé dat
muc tiéu phat thai rong bang 0 & sw phurc tap trong viéc khir
carbon chudi cung rng (20%). Mét lan niva, Al dang ngay
cang doéng vai trd quan trong. Ba phan tw CEO dwoc khao sat
(75%) xem Al 1a dong luc thuc day déi méi cé trach nhiém,
gilip tao ra cac san pham phu hop véi muc tiéu khi hau va
danh muc gan v&i ESG. Ngoai ra, 72% cho rang Al gilip xac
dinh cac co hdi nang cao hiéu qua st dung tai nguyén, va
85% nhan thay tiém n&ng cla Al trong viéc nang cao nang luc
mod hinh dw bao rui ro khi hau.

Chuén bi lyc lwgng lao déng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Tao lgi thé chién lvoc Binh huéng
théng qua ESG twong lai

12%

cho rang Al gitp xéac dinh cac
co hdi nang cao hiéu qua st
dung tai nguyén. Ngoai ra, 85%
nhan thay tiém nang cla Al
trong viéc nang cao nang lwc

~

mo hinh dw bao rui ro khi hau.

Bao cdo Trién vong nganh Ngan hang va | 16

Thi trweng von tlr gée nhin cta cac CEO 2025



Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuan bj lyc lvgng lao dong Tao lgi thé chién lvoc Binh huéng

Lol el el (D E golEet e niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al thich trng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Vai tro cua Al trong viéc thic day cac muc tiéu khi hau
va phat trién bén virng

Cai thien mé hinh dw bao rii ro khi hau va lap ké& hoach kich ban 85%

Cac ngan hang da nhan ra rang mét méd hinh kinh
doanh bén virng va c¢6 lgi nhuan déng nghia véi
viéc danh muc dau tw hoic cho vay phai bén virng
theo nghia réng nhat, bao gom ca yéu té khi hau va
moi trwdng. Trong tam dang dich chuyén tir cac
Gidm phat thai va nang cao hiéu qua st dung nang luong 79% két qua chi mang tinh tuan thi sang viéc xay dwng
va bao toan gia tri.”

Cai thién chét lwong di liéu va bao cdo lién quan dén phat trién bén virng 81%

H tro d6i méi cé trach nhiém gén voi cac muc tiéu khi hau 75% Richard Bernau
Phu trach ESG Toan cau, Linh viec Ngén hang va Thi trwdng von
KPMG tai Vwong quéc Anh
)
Xac dinh cac co hdi nang cao hiéu qua st dung tai nguyén 72/0
0
Giam sat tac dong mdi trwvdng trén toan bd hoat dong van hanh (s)
. . . o
Giam sat tac dong mdi trwdng trong toan bd chudi cung rng (1]

Ngudn: Bao cao Trién vong nganh Ngan hang va Thj truéng vén tir gée nhin clia cac CEO 2025,
KPMG International, Thang 1 nam 2026.

y TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Cong ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mé Bao cao Trién vong ngénh Ngén hél"lg va | 17
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Trién vong kinh té va

niém tin ctia doanh nghiép

Db6i méi cong nghé
nho (rng dung Al

Binhhuong tuong lai

Mé&c du tinh trang bat &n kinh té van tiép dién, cac ngan hang hoan toan c6 thé dinh hinh mét twong lai ddy hira hen, noi Al dwoc tich hop hai hoa véi cac nang lwc truyén théng nhdm nang cao hiéu
qua va nang suat vuot tréi, mé ra cac thi trudng méi, ddng thoi gitp nhan vién xay dwng 16 trinh sw nghiép day trién vong.

1% pdiméicongnghénhatmg dung Al

Tap trung vao cung cb niém tin déi véi Al

Théng qua hé théng quan tri, kiém soat va van héa van hanh
phu hop, cac ngan hang co thé trién khai Al va tw dong héa
vao cac quy trinh cét 16i, tdng cuéng nang lwe an ninh mang
va phong chéng gian 1an, xay dwng niém tin déi v&i cac san
pham sb mé&i, ddng thdi tuan tha cac quy dinh lién quan dén
Al va di liéu.

© 2026 Coéng ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Coéng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty
thanh vién trong t6 chifc toan cAu ctia cac cong ty KPMG doc 1ap, lién két vsi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiu han theo bao lanh dugc thanh lap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quyén dugc bao ho.

42, Chuanbilue lugnglao ddng thich ing
é‘;} voikynguyen Al

bat con ngwi lam trong tam

Khi trién khai Al, diéu cbt yéu 1a dat yéu tb con ngudi & vi tri
trung tam, dinh hwéng rd rang tir cap Ianh dao vé tm quan
trong cla Al, cling nhw cach Al co thé hd tro nhan vién lam viéc
hiéu qua hon va xay dwng sw nghiép y nghia va bén virng hon.

Tw duy lai vé bé ky ning co6t 16i

Al dang lam thay ddi cac phwong thirc 1am viéc truyén théng,
doi héi cac bd kj nang mei — khong chi kj nang ky thuat ma
con bao gdm céc nang lwc twong tac nhw sang tao, kha nang
hop tac va tinh than hoc hai.

Chuén bi lyc lwgng lao déng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Tao loi thé chién lvoc
théng qua ESG

Pinh hwéng
twong lai

~= Teolgithéchiénlugcthong quaEse

Xem xét |gii ich kinh té ctia phat trién bén virng

T viéc str dung nang lwgng hiéu qua, nang cao nang lwc
chéng chiu ctia doanh nghiép dén cac san pham tai chinh xanh
ma&i, phat trién bén virng co thé tao ra cac ngudn doanh thu méi,
giam thiéu tén thuwong trwdc cac cl séc dia chinh tri, kinh té va
bién dbi khi hau, ddng thdi cat giam chi phi cling nhw rii ro

tuan tha.

Dong hanh véi khach hang trong 16 trinh giam
phat thai va nang cao hiéu qua nang lwong

Thoéng qua cac cong cu nhw mé hinh dw bao rai ro khi hau,
phan tich kich ban va tw van vé chubi cung (rng clia bén thir ba,
cac ngan hang cé thé ddng hanh va hd tro khach hang trén
hanh trinh dat muc tiéu phat thai rong béng 0.

Bao cao Trién vong nganh Ngan hang va | 18
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L&i n6i Gau Tom At baolcao Nhng phét hién chinh Trién vong kinh té va Boi moi cong nghé Chuan bi lyc lvgng lao dong Tao lgi thé chién lwoc Binh huéng

niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al thich (rng v&i ky nguyén Al théng qua ESG twong lai

Phuong phap luan

Anbanlan thir11ctiaBao cao Trién vong Tirgc nhin ctia cac CEO (KPMG CEQ
Outlook) dugc thuc hien quakhao sat 1.350 CEO tirngay 5 thang 8 den ngay

10thang 9nam 2025, cung capnhimg goc nhin doc dao ve tuduy, chiénluoc
ciing nhurcac ké hoach hanh dong ciia cac nhalanhdao.

Bé&o c&o nay tap trung riéng vao y kién khao sat ciia 110 CEO trong linh vire Ngan hang va Thi trwéng vén, dai dién cho cac ngan hang thuwong mai, thi trwéng vén va ngan hang dau tw, ngan hang ban
I&, cling nhw cac td chirc hoat ddng trén nhiéu phan khic bao gébm ban 18, thwong mai va ngan hang dau tw. Déi véi cac so sanh theo tirng nam (vi du: 2024 so véi 2025), dir liéu dworc trich xuét tir cac
cau héi twong dwong trong cac phién ban trwéc dé cia khao sat KPMG CEO Outlook.

Tét ca nhirng nguoi tham gia khao sat déu diéu hanh céc b chirc c6 doanh thu thwdng nién trén 500 triéu USD, trong d6 mot phan ba s6 t6 chirc co doanh thu thwong nién viret mire 10 ty USD. Cudce
khéo sat day du bao gébm cac CEO dén tir 11 thj trwong trong diém (Uc, Canada, Trung Quéc, Phap, B, An Do, Y, Nhat Ban, Tay Ban Nha, Vwong qudc Anh va M) thuéc 12 nganh céng nghiép cha
chét (quan ly tai san, 6 t6, ngan hang, tiéu dung va ban 18, nang lvong, co s& ha tang va van tai, y t&, bao hiém, khoa hoc ddi séng, san xuat, cong nghé va vién thong).

LUU Y: Mot s6 s6 liéu co thé khong cong lai thanh 100% do lam tron.

© 2026 Coéng ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Coéng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty
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‘Trién vong kinh té va Bdi méi cong nghé Chuén bi lyc lwgng lao déng Tao loi thé chién lwoc
niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al thich (rng v&i ky nguyén Al théng qua ESG

Sw gian doan. Cac quy dinh phap ly. Chi phi. Day la ba cha dé chinh lién két cac thach thirc ma cac ngan hang ban 18,
ngan hang thwong mai va ngan hang dau tw dang phai déi méat trong bdi canh nganh dich vu tai chinh thay déi nhanh
chéng hién nay. Tl viéc trién khai cac cong nghé mai nhw tri tué nhan tao (Al), robot, va blockchain, cho dén chuyén

dbi sang cac mé hinh chi phi thdp hon trong khi van thuc day tao ra gia tri, cac ngan hang dang chiju &p lwc tir nhiéu
phia. KPMG c6 cac giai phap hé tro phu hop.

L&i néi dau Tém tét bao cao Nhi¥ng phat hién chinh

Céc cong ty thanh vién cia KPMG s& hivu d6i ngii chuyén gia da nganh trén toan ciu, thu hiéu nhu cau cu thé cta
khach hang va cé thé hd tro' mang lai két qua thanh cong. Mbi quan hé chét ché clia ching t6i véi cac co quan quan ly,
kha ndng ndm bét cac van dé trong yéu va kién thirc chuyén sau vé nganh gitp thic day hop tac sudn sé va trién khai
hiéu qua. Chung t6i lién tuc phat trién va mé rong nhdm bao dam nang lwc, phwong phap va méi quan hé hop tac phu
hop dé cung cap cac dich vu dwa trén thong tin, dwa trén thwe t& va hd tro cong nghé, nhdm nang cao gia tri bén virng.

B& phan phu trach linh viweec Ngan hang va Thi trwdng vén ctia KPMG cung cap cac dich vu chuyén biét cho nhiéu déi
twong khach hang trong nganh & cép dia phwong, qudc gia va toan cau. Cac chuyén gia clia chung t6i trong céac linh
vire Kiém toan, Thué va Tw van déu |a nhirng chuyén gia hang dau, véi chuyén mén sau va kinh nghiém day dan vé
cac van dé va nhu cau d&c thu cla cac té chlirc ngan hang va dau tu.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét
thanh vién trong t6 chic toan cdu cuia cac cong ty KPMG doc 1ap, lién két vei KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiu han theo bao lanh dugc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. T4t ca cac quy

Dinh hwéng
twong lai
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L&i néi dau Tém tét bao cao Nhirng phat hién chinh

Lien he vai chiing toi

Email: info@kpmg.com.vn

PhamBoNhat Vinh

Thanh vién Diéu hanh,

Truwdng Khdi Tw van Nganh Tai chinh - Ngan hang
KPMG Viét Nam

Trién vong kinh té va Db6i méi cong nghé
niém tin ctia doanh nghiép nho (rng dung Al
Nguven Ngoc Nam
Giam doc,

Khéi Tw van Nganh Tai chinh - Ngan hang
KPMG Viét Nam

Chuén bi lyc lwgng lao déng
thich (rng v&i ky nguyén Al

Tao loi thé chién lwoc Binh huéng
théng qua ESG twong lai

TranHuu Tuan

Giam déc,

Khéi Thj triwong, Nganh Tai chinh - Ngan hang
KPMG Viét Nam

M6t vai hodc tat ca cac dich vu dwoc miéu ta trong tai liéu nay co thé sé khong dwoc phép cung cip cho khach hang kiém toan ciia KPMG
va cac cong ty lién két hoac cac cong ty lién quan cta cac khach hang doé.

Moi théng tin trong tai liéu nay déu la théng tin chung va khong nh&m muc dich cung cép tw van cho trwong hop cu thé clia bat ky td chirc hay ca nhan nao. Mac du chung t6i cb géng
cung cap théng tin chinh xac va cap nhat nhét mét cach co thé, chung t6i khong thé dadm bao ring nhirng thong tin nay con chinh xac lic ngudi doc nhan dwoc hoac sé duy tri tinh
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