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Khao sat TPRM toan cau 2026

Chung t6i tran trong gidi thiéu két qua khao sat TPRM toan cau méi nhat cia KPMG - mét
nghién ctru chuyén sau phan anh cach cac td chirc trén thé gi¢i dang déi mat va tai dinh
hinh phwong thirc quan ly rdi ro bén thir ba (Third Parties Risk Management - TPRM).

Trong bdi canh doanh nghiép ngay cang phu thudc vao cac bén thir ba nhw nha cung cép,
dbi tac dich vu hay dbi tadc cong nghé - nham hd tro' cac hoat déng trong yéu, viéc quan tri
rdi ro bén thir ba da trd thanh wu tién chién lwoc.

Chuyén dbi s6 nhanh chéng, mé réng chubi cung (ng toan cau, ky vong cao hon t cac co Alexander Geschonneck
quan quan ly, va cac de doa an ninh mang gia tdng da lam thay dbi dang ké bbi canh quan Global Lead, Forensic
ly rdi ro bén th& ba KPMG International

Ngay nay, cac t6 chirc khéng dirng lai & viéc nhan dién va danh gia rdi ro, ma con lién tuc
giam sat, trng pho va thich nghi véi cac thach thire méi trong subt chu trinh quan ly bén
thr ba. Tuy nhién, da sé khach hang thira nhan ho chwa thyc sw 1am tét diéu nay, khi
ngudn lwe thwdng bi dan trai cho viéc danh gia nhom déi tac rai ro thap, thay vi tap trung
vao nhirng dbi tac c6 mirc d6 rii ro dang ké hon.

Trwdc bdi canh d6, khdo sat ctia chang téi phan tich cac xu huwéng, phwong phap, va thach
thirc m&i nhat trong viéc quan ly rdi ro bén thi ba. Két quéa khao sat cung cap goc nhin rd
rang vé cach céc tb6 chirc nang cap va hoan thién khung TPRM, (rng dung nhiéu céng nghé
méi, st dung cac nha cung cap bén ngoai, tich hop cac chirc ndng quan Iy rdi ro va xi ly
ap lwe tir yéu cau cla co quan quan ly va van hanh. Khao sat déng thdi dwa ra cac khuyén
nghi chién lwoc trong viéc quan Iy rdi ro bén thi ba nham nang cao kha ndng chdng chiu
va téi wu gia tri cho td churc.

Roy Waligora

Global Lead, Third Party Risk Management
KPMG International
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Viéc t6i wu héa Quan ly rdi ro bén
thir ba (TPRM) ngay cang tr& nén
quan trong va cé nhiéu thach thirc
trong bbi canh kinh doanh phtrc
tap hién nay.

Khao sat TPRM toan cau cla
KPMG dwa ra mot chién lwoc dinh
hwéng giup xay dwng mét chwong
trinh Quan tri rdi ro bén th( ba c6
kha nang chéng chiju va sén sang
cho twong lai, hé tro' td chirc vuot

ra khdi nhirng céch tiép can tng
pho thu ddng hién nay.

Doc toan bo két qua khao sat dé
kham pha nhirng phwong phap
s&n sang cho twong lai vé quan
tri va chwong trinh tich hop,
kha ndng hé tro bang céng
nghé va di liéu, ciing nhw cac
dich vu cua chang toi.

Bao cao tom tat

Tong quanve Quanly riirobén thirha (TPRM)

Qua nhiéu ndm, nhan thirc dwoc vai trd khong thé thay thé clia mang lwéi ddi tac bén ngoai, cac nha lanh dao dang ding trwdc mot thdi diém chuyén
minh quan trong ctia TPRM. V&i sw xuét hién clia cac gidi phap cong nghé hién dai, ho c6 co hoi bién nhan thirc d6 thanh hanh dong cu thé dé thu hep
khoang cach gitra ki vong va thuc tién, ddng thdi tao ra mire d6 cht déng va minh bach cao hon trong quan tri ri ro.

Két qua khao sat TPRM toan cau, véi y kién tir 851 chuyén gia trén nhiéu nganh va khu vie, cho thdy mét co hoi ndi bat: du 1anh dao nhan thirc dwoc
murc d6 rdi ro va tm quan trong ctia TPRM, van con nhiéu khodng cach cho viéc trién khai thuc tién. Khoang cach nay ngay cang tré nén danh lo ngai
khi chi trong ba nam qua, d& c6 t&i moét phan ba td chire ghi nhan thiét hai tai chinh ho&c tén hai danh tiéng, va 28% gép gian doan chudi cung &ng.

Nhirng con s& nay nhan manh gia tri va strc ndng clia cac bién phap chi déng trong quan ly rai ro.

Trong béi canh day bién dong, viéc vwot ra khdi cac quy tic cé sén dé xay dwng kha néng chéng chiu thwc sw va chi dong 1a hwéng di tat yéu.

D liéu tir khdo sat cho théy nhirng co hoi dé cai thién va nang cao cac nd lyc hién tai. Sau day la mot sb phat hién quan trong:

Tuan tha quy dinh /
Rui ro an ninh mang

Tich hop

R_A

O
¥ N

Kha nang mé rong

Tuan tha quy dinh va rai
ro an ninh mang (bao
gdm céac de doa nghiém
trong 1an tirc thoi), dang
chiém phan I&n sw chu
y yéu cau cac chuwong
trinh TPRM céan c6 kha
nang dy doan trwdc va
quan ly cac rdi ro méi
trwwde khi chung xay ra.

Chi c6 53% doanh
nghiép “tich hgp dwoc
phan I&n” chwong trinh
TPRM vé&i quan ly rti ro
doanh nghiép (ERM), va
chi 18% dworc “tich hop
hoan toan”. Didu nay thé
hién mét co hoi dang ké
dé tao ra mdt goc nhin
théng nhat vé ri ro trén
toan doanh nghiép.

Cac mo hinh van hanh TPRM
mang tinh chién lwoc va co kha
nang mé réng dang dan tré
thanh xu hwéng. Nhiéu té chire
thué cac bén thr ba dé thuc
hién cac cong viéc riéng &, co
khéi lwong Ién, qua dé tirng
bwéc chuyén sang mé hinh
dich vu quan ly toan dién (end-
to-end). Tuy nhién, hién m&i
chi khoang 5% tb chirc duwoc
khao sat ap dung mé hinh nay.
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(!ng dung Al

Hon mot nira sé tb chire
dang th nghiém tri tué
nhan tao (Al), va 22%
danh gia viéc rng dung
Al 1a “r4t hiéu qua”. Day
la co hoi rd rang dé
chuyén héa cac khoan
dau tw cong nghé thanh
gia tri thyc tién.

'

©

Chét lwong div liéu

Chi 15% lanh dao bay té
s tin twdng cao vao
viéc str dung di¥ liéu lam
co s& cho chwong trinh
quan ly rdi ro ctia ho. Do
do, viéc cai thién chat
lwong dir liéu mang lai
mot nén tdng quan trong
dé tang cwong hiéu qua
TPRM twr gbc ré.



Bao cao tom tat

Cac phat hién nay nhan manh gia tri cla viéc hién dai héa va
nang cép cac chuwong trinh TPRM. Kha néng chéng chiu
khoéng phai la muc tiéu co thé dat dwgc mot 1an, ma la nang
lwe can dwoc clng cb lién tuc. Vi vay, quan ly rdi ro phai tré
thanh moét phan cbt 16i ciia chién lwgc van hanh va van hoa
doanh nghiép, dwoc hd tro bdi cac hé thdng tich hop, cong
nghé théng minh va chiu trach nhiém bdi toan bd té chirc.

Bé&o c4o nay gilp loai bd théng tin nhiéu va chét loc cac géc
nhin dwoc khao sat thanh 5 cha dé trong tam, déng thoi dua
ra cac hwdng dan thyc tién ma céc 1anh dao trong linh vuc
rdi ro, tudn thi va cdng nghé can cé dé xay dwng mét
chwong trinh TPRM cho twong lai.

Phwong phap khao sat

Nam 2025, KPMG d3 thwe hién mot khao sat truc tuyén
v6i 851 ngwoi tham gia dén tir nhiéu khu vire khac nhau
(chau My, chau Au va chau A — Thai Binh Dwong), nhidu
quy mo doanh nghiép va cac nganh nhw cham séc strc
khde, cong nghé, dich vu tai chinh, san xuét, ban 18, va
nang lwong. Nhivng ngudi tré 16 bao gdbm giam déc, phd
chd tich, trwdng bd phan, 1anh dao cp C-level va cac
quan ly ¢ lién quan truc tiép hodc gian tiép dén Quan ly
rdi ro bén tht ba.

Khao sat tap trung vao mirc d6 trwdng thanh cdia Quan
ly rGi ro bén thir ba, cach s dung hé thdng/cong cu,
danh gia rai ro, quan ly vong doi, kha ndng chéng chiu,
chat lwgng div liéu va mirc d6 ap dung cong nghé.
Chung t6i ciing phan tich két qua theo doanh thu, nganh,
chlrc nang, mdrc do tuan tha quy dinh va khu vuc dia ly.

Tong quanve cac doi tuong khao sat

Khu vwe té chirc Vi tri hién tai

16% 32% 26% 22% 17% Ly

GERAC Giam déc / Phé chiitich/Phé  Trudng Quanlycapcac  Trudng nhona/
(136) lam docl — Pho chu i Al 3ng phong/
g Giam d6c cap cha tich cap cao bo phan (187)  (C-level) (144) Trudng phong cap
4% cao (273) (218) cao (29)
30% Céc Chi phi hing nam cho bén thir ba Doanh thu hiing nam
EMA nwoc
(259) chau My (81) <US$10 mn (232) <US$5 bn
(455)
‘ 122)  US$10-49.9 mn 14%
Nganh nghé e (179) US$5.1-10 bn

(151)  US$50-99.9 mn

(242) >US$500 mn (242)

919, Sic khée va khoa hoc (194) US$10.1-20 bn
(0]

.:, 190/ Coéng nghé, truyén théng, >US$20 bn
; 0 va vién thong(164)
Phong ban

19% Dich vu tai chinh (165)

' 6%
Bz 16% Coéng nghiép san xuat (139)

Quan ly rdi ro Rdi ro bao Tuan tha va Véan hanh Tai chinh va
E O/ x i . doanh nghiép mat théng tin phap ché va Logistics kiém toén
t 12%rieu dung va ban i€ (103) (331) (171) (173) (55) (121)

@ 1% Wi i), i Mirc d6 tham gia vao quan tri TPRM
o e X N Q V4 )
taigne Yaihcgien g0 56% Tric tiép tham gia quan ly hoac

440/ Cung cap y kién hodc hd trg nhung
giam sat cac hoat dong TPRM (474) 0

khéng chiu trach nhiém truc tiép (377)
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Cac ndi dung chinh cua khao sat < @ >

NOi dung chinh ciiakhao sat

Hinh 1. Rai ro an ninh mang va rdi ro tuan tha chi phéi chién lwgc TPRM

'I'uan tnl’l uuv ﬂmn Va an nmh mang Nhirng rti ro nao da tré nén quan trong hon trong TPRM trong vai ndm gan day?

Téng quan

48% 20% 20% 19% 18%

Tuan tha quy dinh va rii ro an ninh mang dang tré thanh hai yéu Theo doanh thu Theo nganh

t6 chi phéi manh mé chién lwoc TPRM. 48% sé ngudi tham gia SRR 6y SteKhbo Sy G s B
. , , e . . . . % N . <US$5 bn US$5.1—10 bn US$10.1-20 bn >US$20 bn Tiéu dung va ban lé l\!_ang‘lu’qng', vat Ileu rc k‘h_oelva khoa 9ng rlghlep qng ng‘he_,xtruygn Dich vu tai chinh
khao sat danh gia rui ro an ninh mang la moi quan tam s6 mét, va téi ché va hoa chét | hoc doi song san xuht thong, va vién thong

a i = 62% 46% 39% 43% 55% 33% 35% 40% 52% 67%
phan I&n doanh nghiép van phai van hanh TPRM theo huwéng ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
phong tha, béi chi mot 16 hdng nhé tir bén thir ba ciing co thé lan

Nhan thirc nay dang tdng nhanh, khi cac doanh nghiép hiéu réng

Hai tru cot ctiachiénlugc TPRM

rdi ro ttr bén th& ba cé thé nhanh chéng leo thang thanh rii ro &
z N s LR , X . ‘g | g, X \ . 30% . 26% . 21% . 25% . 26% l 22% I 19% . 23% .35% . 27%
cap dé toan to chirc. Bong thoi, cac ky vong va yéu cau ngay
cang chat ché tlr co’ quan quan ly tiép tuc tao ap lwc budc doanh
nghiép phai giam sat ky lrong hon bao gio’ hét. 21% 20% 21% 19% 28% 23% 18% 22% 23% 13%
Khoan chi cho TPRM ciing phan anh rd diéu nay: cac té chirc wu
tién manh cho danh gia rdi ro va thdm dinh (52%), tiép theo la
cong nghé va cong cu TPRM (51%), an ninh mang/bdo vé di liéu . 23% I 16% . 22% . 16% . 29% . 26% I 16% . = I 7 I jale
(49%) va hoat dong tuan thu (45%).
I13% . 24% l 18% . 19% I 17% I 9% . 29% I 17% I 15% I 16%
B Rui ro an ninh mang / an toan thang tin [ Rui ro tuan tha va quy dinh B Ruiro d3i moi cong nghé Ngubn: TPRM Survey, 2025
RUi ro danh tiéng / thwong hiéu . RUi ro gian doan hoat dong . RUi ro phap ly Lwu y: Céac con sb c6 thé khong cong lai
lién tuc trong kinh doanh thanh 100% do lam tron so.
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Theo kh&o sat, rdi ro an ninh mang dac biét quan trong ddi véi cac
doanh nghiép nhd. V&i ngudn lwc han ché hon, doanh nghiép nhé
xem viéc bao toan an ninh mang la tuyén phong tha chinh trwéc
cac mdi de doa. Nguwoc lai, cac td chire 16N voi ngudn lwc manh
c6 kha nang mé réng nang lwc quan ly rdi ro trén toan doanh
nghiép theo cach toan dién hon va gidm mdc dé rdi ro téng thé.

Nhirng khac biét theo nganh ciing &nh huwéng dén cac yéu tb dan
dé&t chién lwgc TPRM va wu tién chi tiéu. Vi du, cac cong ty dich
vy tai chinh chiu tadc ddng manh b&i cac quy dinh nghiém ngat,
trong khi céc td chirc khoa hoc doi sbng phai déi mat véi yéu cau
tuan tha phirc tap lién quan dén cac méi quan hé da dang véi bén
thtr ba. Cac nha san xuat ngay cang dwa nhiéu yéu tb vao khung
TPRM cta ho, nhw cac yéu té méi trwéng, xa hoi va quan tri
(ESG); nhan quyén; va tinh bén vixng. O’ nhiéu nganh, viéc hiéu rd
ngudn gdc linh kién va vat liéu 1a yéu té then chbt dé diéu huéng
thué quan, tuan tha thwong mai va dap (rng cac quy dinh vé tiéu
chuan nguén cung &ng.

Pham vi i ro bén thir ba ma cac cong ty phai déi mat cung voi
cac wu tién da dang clia chwong trinh TPRM phan anh thach thic
vé quy md va mirc do phirc tap. B4t k& nganh nao, sb lwong rii ro
tr bén thir ba dang téng Ién dang ké khi hé thdng gitra cac bén
cang duoc lién két chat ché. Diéu nay lam cho viéc thiét ké mot
céach tiép can phu hop theo mirc d6 rai ro tré nén can thiét hon
bao gid hét. Cac doanh nghiép hién dai phu thudc nhiéu vao quan
hé v&i di tac dé tao ra gia tri va thuc day ddi moi, nhung téc do
mé réng clia mang lwéi lai nhanh hon kha nédng té chirc co thé
quan ly rdi ro di kem.

Theo nghién cru ciia KPMG, 83% cac lanh dao doanh nghiép cé
ké hoach mé& rong mang luéi ddi tac cia ho trong vong mét dén

1 *Thic dAy tang truéng va déi méi véi hé sinh thai déi tac phi hop,,” KPMG LLP, 2025.

Cac ndi dung chinh cua khao sat

ba n&m t&i, tuy nhién 71% thira nhan rang ho gap khé khan trong
viéc khién cac bén thir ba ciing théng nhat muc tiéu.’

Duwa trén kinh nghiém clia cac chuyén gia KPMG trong thiét ké va
van hanh chuwong trinh TPRM, nhiéu té chivc véi hang chuc nghin
dbi tac van dang dan trai nguén luc dé danh gia rai ro cho toan bd
bén thi ba. Tuy nhién, thuc té cho thay chi khoang 10-20% trong
s6 d6 1a nhixtng mbi quan hé that sw ¢c6 rii ro can dwoc danh gia
chuyén sau. Didu nay mé ra mot co hoi rat I6n dé doanh nghiép tai
phan bb ngudn lyc, tdi wu chi phi va tap trung manh mé hon vao
nhirng rdi ro quan trong nhét - noi tao ra tac dong that sw.

Mét linh vwe trong tdm quan trong khac |& phat trién nhan thirc vé
“bén thir N” — khéng chi dirng lai & cac ddi tac trwc tiép ma con
mé réng ra soat dén ca nhirng nha cung cap ma ho dang phu
thudc. Kha nang quan sat dén cac “bén thir N” 1a cach duy nhat dé
phat hién va quan ly rdi ro tap trung, chang han nhuw phu thudc quéa
mUrc vao cac nha cung cap trong cling mét khu vuec dia ly cu thé.

Nhiéu cdng ty hién khéng c6 kha nang quan sat dén cac “bén thir
N”, nhwng ho can né dé dua ra cac quyét dinh vé khau vi rii ro,
chang han nhw c6 tiép tuc hop tac véi mot nha cung cép, xay
dwng ké hoach dw phong, hay chdm durt hop tac.
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Cac chiénluoc khuyén nghi dé quanly
phamvirtirobénthirtbangay cang
marong:

Thwe hién thdm dinh dwa trén mirc dd rui ro:

Tap trung khong chi vao yéu té dia Iy, ma con vao loai
dich vu va pham vi hop tac véi bén thi ba, dé tap trung
ngudn lwc vao nhirng méi quan hé ¢ rii ro cao nhét.

Tich hop ESG:

DPua cac yéu té ESG va nhan quyén vao quy trinh tiép
nhan va giam sat dé phu hop véi cac yéu cau dang phat
trién tir co quan quan ly va ky vong ctia cac bén lién quan.

(’ng dung Al va tw déng héa dé nang cao ning lwc
doi ngi:

Chuan héa quy trinh tiép nhan théng tin, gidm trung 1&p
va day nhanh hoat dong danh gia; nham cai thién hiéu
qué va tap trung nguén lwc vao quan ly rdi ro chién lwoc.
Cai thién quan tri dir liéu:

Nang cao chéat lwgng di¥ liéu va kha nang tich hop hé
théng dé hd tro viéc ra quyét dinh dwa trén div liéu mot
cach dang tin cay va quan ly rdi ro tap trung.

Tuan thu cac tiéu chuan toan cau:

Dap &ng cac ky vong ctia quy dinh qudc té, ddng thoi
tranh dwoc nhirng quy trinh qua phirc tap lam giam hiéu
qua va tinh linh hoat.




Cac ndi dung chinh cua khao sat

Cacyéu cauvamiic do giam sat ctiacoquanquan|y dang giatang

:
My

+ Vién théng — B& cdng cu an ninh
5G (Toolbox for 5G Security)

« Dich vu tai chinh — DORA,
hwéng dan thué ngoai ctia EBA

* Cll —NIS2

 Dich vu tai chinh — Hwéng
dan cta RBI v& Quéan ly Rai
ro Bén Th Ba

+ Quyén riéng tw — Dao luat Bao vé
Théng tin Ca nhan va Tai liéu Dién

Vién théng — Quy dinh ctia FCC
vé An ninh Chudi Cung Ung

EO 14028 — An ninh Chudi Cung
Ung Phan mém

tor (PIPEDA)

+ Dich vu tai chinh — Hwéng dan

OSFI B-10

+ Y té — Yéu ciu ctia Co quan
Duwoc phdm Chau Au vé TPRM

+ Quyén riéng tw — Quy dinh bao
vé di¥ liéu chung (GDPR)

0 Quyén riéng tw — Pao luat Bao vé

Théng tin Ca nhan
+ Dich vu tai chinh — Cac van dé

_ giam sat va quy dinh lién quan dén
* Dich vu tai chinh — Hwéng dan thué ngoai

lién co quan vé Quan ly Rai Ro

Bén Thir Ba ‘
+ Khoa hoc doi séng — Quy dinh

clia FDA

+ Cll— Anninh Co sé& Ha tang
Quan trong

* Dich vu tai chinh — Co quan
Quan ly Than trong Uc
(APRA)
— CPS 230, 231 va 234

+ Vién théng — Céc cai cach an
ninh trong linh vic vién théng

1
1
+ Quyén riéng tw — Co quan Bao i
vé Nguwoi tieu dung Trung wong
+ Y t& —Pao luat Cong nghé Thong
tin Y té vi Hiéu qua Kinh té va Lam
sang (HITECH Act)
» Nang lwvgng — Bao vé Co sé Ha
tdng Quan trong theo tiéu chun =
clia Tap doan D6 tin cay Dién Béc Ue
My (NERC CIP)
+ Nhiéu [inh viwc — DOJ cap nhat
hwéng dan vé cac Chuong trinh
Tuan thd Doanh nghiép

+ Vién théng — Dao luat An ninh
Vién théng

* Dich vu tai chinh — PRA, FCA,
BoE — Hwéng dan vé kha nang
van hanh (Operational
Resilience) SS1/21 / SS2/21

* Dich vu tai chinh — Théng bao vé
thué ngoai cia MAS

» Cll — Bao luat An ninh Mang
(Cyber Security Act)

Vuong quoc Anh singapore
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Cac ndi dung chinh cta khao sat <

“Dbi véi mot td chire da trwdng thanh, viéc tich hop phu
thudc hoan toan vao sy tap trung va wu tién — co duoc

Thachthirc trong viéc tich hop: TPRMvaKhung quan|y ruiro doanh nghiép dang ngudn lwc, tuyén dang ngudi, trién khai ding cong

Quan ly rui ro doanh nghiép (ERM) tap trung vao céac rui ro
mang tinh chién lwoc, trong khi TPRM lai xt ly di liéu rdi ro
van hanh hang ngay tlr nha cung cép. Sy khac biét vé ban
chat khién hai mé hinh nay khé bét nhip vé&i nhau. M&c du nhu
cau vé cach tiép can rai ro téng thé da dwoc cong nhan rong
rai, viéc tich hop git/a ERM va TPRM van con rdi rac. 78% t6
chirc cho biét chwong trinh cla ho “tich hop dwoc phan Ién”
va 71% cho rang ho da dat murc tich hop day dd. Tuy nhién,
bai toan I&n cho doanh nghiép van con: lién két TPRM va&i cac
chtrc ndng quan ly rdi ro khac theo cach vira mang tinh chién
lwoe vira van hanh hop ly.

Trén thuce té, “tich hop dwoc phan 16n” thwdng cé nghia la div
lieu TPRM da dwoc dwa vao biéu dé bao céo clia ERM hodc
b&o c&o rai ro, nhwng lai thiéu sw két ndi sau gitra cac hé
théng, quy trinh va hoat déng ra quyét dinh. ERM tap trung vao
cac rai ro trong yéu cé thé can tré chién lwoc, trong khi TPRM
lai mang tinh giao dich nhiéu hon, x& ly khéi lwgng I&n div liéu
tir bén th&r ba. Thay vi ndm trong mot khung quan tri rdi ro
réng hon, trach nhiém véi TPRM thwdng dwoc phan tan trong
td chirc “theo Gy ban” hodc véi tirng phan cla chuong trinh
duwoc dan dat bdi cac nhém riéng biét nhw mua sam, chubi
cung rng, an ninh mang hodc quan ly rdi ro bén thir ba. Sy
tach biét vé co clu td chirc nay dan dén cac wu tién va géc
nhin khac nhau, thiéu mét géc nhin théng nhét.

© 2026 Coéng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mat cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong td chtrc toan cau clia cac cong ty
KPMG ddc lap, lién ket véi KPMG International Limited, mot céng ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh Iap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao hd.

nghé, va xay dwng mot chién lwoc réi thue thi theo chién
lvoc do.”

— SrijitMenon
Thanh vién Biéu hanh, Gidm ddc toan cau
phu trach dich vu bao mat bén th ba,

KPMG An Do

Biéu do6 2. Mtrc do tich hop gitra TPRM va ERM.
Murc d6 tich hgp chuong trinh TPRM/ERM hién tai va ké hoach tich hop trong twong lai

QE: Tich hop hoan toan — TPRM duoc dwa vao tat ca 71% 59
!Jé' céac khia canh ctia Chwong trinh/Khung ERM ° °
o
S > 5 < 5
°s Tich hgp phan Ién tat ca trir 1 hodac 2 thanh phan 78% 9%
§T§ cla chuwong trinh TPRM dwoc tich hop day du > °
E IS Tich hop mét phan — chi 1 hodc 2 thénh‘phén 66% 5%
< i cta chwong trinh TPRM dworc tich hop day da
(SR -
S
s § il Khoéng tich hgp — hoan toan khong tich hop 16% 47%
o

B Chéc chan M Khong B Khong chéc chin

Ngudn: TPRM Survey, 2025
Lwu y: Céc con sé co thé khdng cong lai thanh 100% do lam tron sé.
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TPRM thwdng dwoe nhin qua hai mat: mat tuan tha - tap
trung vao rui ro gay hai (vi du: t6i pham tai chinh, de doa
an ninh mang, héi 16, tuan tha), va mat mua sdm/chudi
cung wng/tai chinh - hwéng dén viéc thwe hién giao dich
nhanh hon, t6t hon va tiét kiém hon. Khi thiéu s hiéu
biét chung vé ri ro gitra cac linh virc nay, viéc tich hop
sé gap tré ngai.

D& thu hep khodng cach nay, cac t chirc dan dau dang
tich hgp TPRM vao quy trinh van hanh cdia minh (vi du:
tr khau mua sdm dén thanh toan) va lién két TPRM voi
chién lwgc doanh nghiép ciing nhw thiét ké chwong trinh
quan ly rdi ro.

Su thay d6i nay doi hdi nhiéu hon sy tuan tha vé mat
chinh sach. N6 ddi hdi tich hop céng nghé, hé thdng
phan loai chung va quan trj lién chirc nang. Khung TPRM
ctia KPMG sé gilp cac td chirc danh gia mirc d6 hoan
thién va xay dwng 16 trinh hwéng téi tich hop téi wu,
duoc hd tro béi tw ddong héa va cac mé hinh cung cap
dich vu giup két ndi cac bén lién quan trong linh vuc an
ninh mang, tuan tha, tai chinh va van hanh.

Co6ng nghé ciing déng vai tro then chbt. Méc du 71% té
chtre c6 ké hoach téng cuwéng tich hop trong ba nam téi,
chi 17% cho rang di¥ liéu TPRM cla ho that sy dang tin
cay. Khoang cach vé chéat lwong div liéu nay lam suy yéu
nd lwc xay dwng bao céo va thwe hién danh gia rai ro tich
hop hoac phai dwa vao di¥ liéu tlr cac nhom khac.

Cac ndi dung chinh cua khao sat < >

Cac chiénluoc khuyén nghi dé tich hop TPRM va ERM:

Lam ré muc tiéu tich hop: Xac dinh c4u tric tich hop hoan chinh sé nhw thé nao - vuot ra ngoai cac bang biéu db - dé bao gébm
céac bién phap kiém soat chung, danh gia théng nhéat, va ra quyét dinh chung.

Xé6a bo sw phan tach gitra cac chirc nang: Thiét 1ap cac cAu tric quan tri lién chivc ndng nham lién két TPRM véi ERM, tuan tha,
an ninh mang, mua sam, chudi cung (rng, van hanh va cdng nghé thong tin.

DPAau tw vao chéat lwgng div liéu: Uu tién tinh day da va do chinh xac cla dir liéu dé hé trg bao cdo rdi ro va phan tich dang tin cay.
(*ng dung cong nghé mét cach than trong: S& dung tw dong hoa va Al dé tinh gian quy trinh, nhwng cn dam bao cac céng cu nay
dwoc tich hgp vao cac khung quan ly rdi ro réng hon.

Lién két TPRM véi quy trinh kinh doanh: Tich hop TPRM vao quy trinh mua sdm va tai chinh d& dam bao ri ro dwoc quan ly theo
dinh hwéng chién lwoc, khéng chi mang tinh phéan ¢ng.

“Trong quan ly rui ro bén thir ba, cac td chirc khéng chi ky
vong hiéu qua va nang suéat, ma con hwéng dén mot trai
nghiém lién mach cho toan bd hé sinh thai dbi tac. Vi vay,
thach thiee that s khéng nam & viéc hoan thanh mét danh
séch tuan tha c6 san, ma & kha nang xay dwng mot quy trinh
da vikng dé chdng chiu, dd linh hoat & mé rong, va da sac
bén dé tao ra gia tri thwc cho doanh nghiép, cho nha cung cap
va cho céac déi tac lién quan.”

—Joey Gyengo

Chuyeén gia cap cao, Trwdng bd phan
quan ly rui ro bén th ba,

KPMG My
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Cac ndi dung chinh cua khao sat

K A ] i
IZClN Dichvu quan |y vanhanh vathué ngoai: Nang tam TPRMvéi suho tro tircac chuyéngia

Hon 80% t6 chirc cho biét ho st dung dich vu quan ly van hanh,
thué ngoai hoac ca hai dé thwe hién cac hoat doéng TPRM cbt 16i:
tir thdm dinh, tiép nhan nha cung cép dén giam sat va khéc phuc.
Diéu nay bao gém ca viéc s dung cac dich vu chuyén mén vé
cobng nghé va phan tich rui ro.

Tuy nhién, mtrc dd ap dung khong hoan toan ddng nhét; chi
khoang 5% t6 chirc da ap dung day dd dich vu quan ly tir dau dén
cudi. Con lai phan I6n cac t chirc lwa chon md hinh phan tach,
tan dung hd tro’ bén ngoai cho cac budc danh gia chuyén sau
riéng & trong quy trinh TPRM thay vi toan bd quy trinh. Chang
han, 44% nguwoi dwgc khdo sat str dung dich vu quén ly van hanh
cho hoat déng giam sat lién tuc va 27% thué ngoai khau thdm
dinh. Diéu nay gitp ho quan ly sé lvgng Ién bén thir ba va cai
thién kha nang quan ly rdi ro mét cach hiéu qua.

Nhirng lo ngai v& mét quyén kiém soat va chia sé di¥ liéu s& hiru
tri tué 1a rao can dang ké déi véi viec mé réng st dung dich vu
thué ngoai va dich vu quan ly van hanh. M6t sé té chirc xem hé
sinh thai bén thtr ba clia ho nhw mét lgi thé canh tranh va do dé td
ra than trong trong viéc chia sé thong tin.

Tuy nhién, khi mé hinh quan ly rti ro theo mé hinh “as-a-service”
tiép tuc phat trién, ngay cang cé nhiéu td chirc sén sang thué
ngoai, nhung van can nhac k§ déi véi cac chirc nang ma ho xem
la cbt 16i clia doanh nghiép.

Mac du mirc d6 ap dung dich vy quan ly van hanh con han ché,
song mirc dd quan tam dang gia téng, déc biét khi cac té chirc
muén quan ly quy trinh phire tap va giam chi phi théng qua thué
ngoai. Diéu nay khéng chi phan anh sy phirc tap ctia TPRM va
han ché vé& ngudn lwc trong ndi bd, ma con cho thay sy dich
chuyén réng hon cua thij trwéng.

Vi du, sw trwdng thanh ctia cong nghé Al dang thic day nhiéu td
chirc chuyén sang mé hinh dich vu dwa trén dbi tac cho cac cong
viéc quan ly rdi ro bén thi ba. DU nhiéu t6 chirc da bat dau tich
hop Al d& day nhanh cac tac vu trong TPRM, ho thwdng lam diéu
do theo cach téi wu hda tivng phan, dan dén mot hé théng roi rac
gdm nhiéu céng cu riéng 1& hon 1a moét quy trinh quan ly dau-cubi
li&n mach.

Bang cach st dung cac nha cung cap dich vu quan ly van hanh,
t6 chirc c6 thé thay thé mét hé théng cong cu rdi rac béng mét bo
gidi phap dwoc tich hop day dd, dwoc quén ly théng nhat va
dwoc téi wu hoéa cho toan bd vong doi TPRM.

© 2026 Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mdt cong ty trach nhiém htru han mét thanh vién dwoc thanh 1ap tai Viét Nam va la céqg ty lhénh vién trong lfg chirc toan cau cla cac cong ty
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Hinh 3. Cac chwong trinh TPRM phéan I&n dwa vao
dich vu quan ly van hanh, dac biét trong quan ly hop
dong va tiép nhan nha cung cap

Nhirng phan nao trong chwong trinh TPRM cla doanh
nghiép dwoc thué ngoai hoac str dung dich vu quan ly
van hanh?

Lap ké hoach va xac dinh bén thir ba

28% 15% 16%
Tham dinh va quyét dinh rdi ro
27% 12% 21%
Quan ly hop ddng va tiép nhan
23% 10% 26%
Giam sat lién tuc
22% 10% 26%
Két thuc hop tac (Off-boarding)
27% 19% 16%
Il Thué ngoai M Dich vu quan ly Il Khong s dung Ca hai

van hanh

Lwu y: (a) Hang muc “Khac” khong dwoc dwa vao biéu db do sé lugng phan hdi thap.
(b) Téng sb c6 thé khdng cong lai thanh 100% do 1am tron sb.
Ngudn: TPRM Survey, 2025
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Nh& nhirng tién b trong cong nghé Al, mé hinh van hanh TPRM
dang chuy&n minh tir cach tiép can dwa trén sé gié thuc hién sang
céach tiép can dwa trén két quad. Cac nha cung cép dich vu quan ly
van hanh dong vai tro tién phong trong xu hwéng nay, mang dén
cac mo hinh van hanh dwa trén cong nghé, cé kha nang mé rong
va hudng téi viéc tao ra két qua do lweng dwoc nhw nang cao
hiéu qua hay giam thiéu rdi ro, thay vi chi tinh phi dwa trén sé gid
lam viéc nhw cach tiép can truyén théng. Mac du viéc st dung mo
hinh dich vu quan ly toan dién chwa tré thanh chuan phd bién, xu
hwéng nay dwoc dy bao sé tang trwéng khi cac td chirc hoan
thién hon trong quan ly TPRM va tim kiém cac giai phap mang
tinh m& rong, tiét kiém chi phi va dang tin cay.

Khi cac td chirc 4p dung mé hinh thué ngoai, ddng thwc hién va
cac dich vu quan ly van hanh, viéc giam sat hiéu qua tré thanh yéu
cau bat budc. Dé thanh cong trién khai chwong trinh, té chivc can
c6 ddi ngi da ndng lwe dé& quan ly mbi quan hé véi nha cung cép,
thiét ké chwong trinh phi hop véi yéu ciu ndi bo, ciing nhw lién
tuc ra soat va danh gia cac két qua dwoc ban giao. Virng vang
trong quan tri va quan ly dw an la yéu tb then chét dé duy tri kiém
soat va ddm bao dich vu dwoc cung cap dung nhw cam két.

Tét nhién rang mirc dd sdn sang chuyén ddi mé hinh dich vu phu
thudc vao déc thu nganh. Vi du: cac td chirc tai chinh véi quy mo
I&n trong cac chwong trinh KYC va bo phan quan ly rai ro trwdng
thanh thwdng quen thudc hon véi viéc thué ngoai méot phan cho
cac quy trinh quan trong dé dwoc hd trg bdi cac bén thiy ba.
Nguoc lai, cac doanh nghiép thudc cac nganh khac cé thé chua
c6 di mirc d6 trwdng thanh hodc ngudn lwc ndi bo dé tan dung
day dua dich vu quan ly; nhiéu doanh nghiép van dang trong giai
doan chudn hoa va thiét 1ap quy trinh TPRM truéc khi cé thé tw tin
chuyén giao ra bén ngoai.

Cac ndi dung chinh cua khao sat

Céc tb chirc cAn dam bao nha cung cap dich vu bén ngoai phu
hop v&i khau vi rii ro va muc tiéu kha nang chéng chiju ndi bo.
Thuwe tién hang dau bao gébm xay dung khung hop déng ré rang
v&i SLA va KPI, ddng thoi lwa chon nha cung cap c6 sy két hop
gilra nang lyc ky thuat va tw duy dich vu khach hang. Nha cung
cép hiéu qua can phan rng linh hoat theo hd so rdi ro cta tb
chire, tap trung vao céc Iinh vue rii ro cao va hé tro' tinh gon hoa
hoat déng danh gia dé tranh tao ganh nang cho déi ngi ndéi bod.

© 2026 Coéng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mat cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong td chtrc toan cau clia cac cong ty
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Hién nay ngay cang nhiéu dich vu quan ly hang dau dwoc tich hop
coéng nghé, st dung Al dé x& ly khéi lwong Ién trong hoat déng
sang loc hodc chatbot dé ting téc x ly yéu cau cé mirc do rdi ro
thap. Cac cong cu nay hé trg cung cap dich vu nhét quan, hiéu
qué va nang cao trai nghiém nguoi dung. Ddng thei, cac nang luc
cong nghé tiép tuc dwoc bd tro bdi d6i ngli chuyén gia trong nwéc
va nwdc ngoai, ddm nhan vai trd quan trong trong cung cép dich
vu dau-cubi tai nhirng noi cé mirc dd trwdng thanh phu hop.
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Cac ndi dung chinh cua khao sat

Khuyen nghichien luoc dé marong TPRM thong qua cac dichvu quanly trongoi
vathue ngoai:

Hoan thién va chuan héa quy trinh néi bd trwéc khi thué ngoai: Chuan hoéa va quy dinh béng van ban cac quy trinh TPRM
dé dam bao td chirc sén sang chuyén sang mé hinh dich vu quan ly van hanh.

Thiét 1ap khung quan tri manh mé: St dung cac chi s6 SLA va KPI dé duy tri kha nang giam sat va dam bao sw phu hop voi
khau vj rdi ro va muc tiéu kha ndng chdng chiu clia té chirc. Cac yéu cau quan tri can dwoc tich hop trong hop déng va duwoc ra
soat thwong xuyén.

Lwa chon nha cung cap c6 chuyén mén va tw duy “Khach hang la wu tién”: Uu tién cac dbi tac hiéu rd yéu cau phap ly,
phan (rng nhanh theo hd so rdi ro cta td chirc, va cé kha nang diéu chinh dich vu dé tap trung vao céc linh vie rii ro cao.

Theo ddi mirc d6 san sang vé van héa va quan ly sw thay déi: DAu tw vao cac hoat ddng quan ly sy thay ddi dé xay dwng
niém tin vao nha cung cap bén ngoai va mé hinh thué ngoai.

Lap ké hoach cho kha nang mé rong: Khi nhu ciu TPRM phat trién, cdn dam bao mé hinh dich vu quan ly cé thé mé rong dé
hé tro’ cac loai rdi ro réng hon hodc phirc tap hon ma khong lam gidm mac d6 kiém soat hodc chat lwgng dich vu.

N
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“Nhiéu tb chirc cho biét ho dang sir dung mé
hinh dich vu quan ly van hanh cho TPRM, nhwng
thwe té chi cd mot sé it trién khai toan dién
(end-to-end). Phan I&n chi thué ngoai tirng phan,
r&i rac & mot sd cong doan. Co hoi that sw nam
& viéc thu hep khoang cach nay bang cach
chuén hoa, tinh gon va thiét 1ap virng chéc cac
quy trinh nén tang trwdc khi mé rong quy mo.
Khi lam ddng nhirng bwdc co ban nay, t6 chirc
c6 thé tan dung t6i da lgi ich cia TPRM: nhanh
hon, hiéu qua honva bén virng hon.”

—RoyWaligora

Thanh vién Diéu hanh va
Giam dbc phu trach toan cau,
TPRM KPMG UK
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Cac ndi dung chinh cua khao sat

Congnghé va Al: Khai thac sutruong thanh cia TPRMvataoragiatri

Cong nghé dang dinh hinh lai hoat ddng quén ly rdi ro bén thir ba
(TPRM), v&i Al va ty ddng héa mang lai nhiéu tiém nang dac biét
trong viéc tinh gon quy trinh danh gia rai ro, thdm dinh va xép
hang rdi ro. Tuy nhién, thuc té trién khai lai kha phtrc tap. Viéec
&ng dung Al hién nay con khéng ddng déu va roi rac. Phan 16n td
chtrc dang st dung tr mot dén ndm hé théng dé hé tro TPRM, va
tich hop v&i cac nén tng khac van la diém nghén I6n nhéat. Tw
doéng hoa thwong chi dwoce ap dung cho céc tac vy don [é nhw
thdm dinh hay cham diém rdi ro, thay vi bao phu toan bo vong doi
quan ly rdi ro. Két qua nhan dugc la mot “miéng ghép chap va”
cla cac hé thdng roi rac, 1am van dé tré nén phire tap hon thay vi
gidm tai. Viéc (rng dung Al dang tang Ién, dac biét trong bao cao
va trirc quan hoéa dir liéu.

Tuy nhién, mtrc d6 hiéu qua lai chwa twong xirng. Du 50-58% t
chtre cho biét ho co st dung Al, chi 22% danh gia la “rat hiéu
qué”, trong khi 40% cho rang Al chi “tam hiéu qud”. Khoang cach
hiéu qua nay cha yéu dén twv van dé niém tin va kha ndng diéu
phdi. Cac t6 chirc dat hiéu qua cao la nhirng don vi két néi dwoc
cac quy trinh r&i rac va co sy s& hiru rd rang véi toan bd quy trinh
tir dau dén cubi. Cac tac nhan Al van hanh don 1é theo tirng buéc
r&i rac thuwdng kém hiéu qua hon nhiéu so véi quy trinh dwoc két
ndi va diéu phéi nhip nhang.

Nhirng &ng dung Al manh mé nhét la khi két hop gitra di¥ liéu
nghién ctru chuyén sau, dir liéu mua tlr cac co s& dir liéu thwong
mai va di liéu thu thap trwc tiép tlr bén thir ba, qua d6 cung cap
blre tranh rii ro day dd va da chiéu hon. Diéu nay cho phép t6
chtrc khéng chi danh gia cac rai ro thuc té hién tai ma con mod
phdng cac kich ban twong lai d& chuén bi cho ca “hién tai va
twong lai gan”. Twong lai cia TPRM sé& ndm & kha nang diéu
phdi tir dau dén cudi nay, gitp doanh nghiép danh gia nha cung
cép sau hon, khéng chi phan &ng truwéc cac sy kién dang dién ra
ma con dy doan dwoc nhirng rai ro Sap toi.

Trong ba nam t&i, 39-47% t6 chirc dwoc khao sat ky vong sé
&ng dung Al & mirc dd trung binh trong cac tac vu cét 16i cuia
TPRM. Co hoi dang rat ré rang: Al cé thé ting téc van hanh toan
dién, tang cung phat hién rdi ro va hd tro ra quyét dinh theo thoi
gian thyrc mét cach théng minh hon. Dé hién thyc hda tiém nang
nay, cac td chirc can cé chién lwoc dau tw rd rang, phdi hop lién
chirc ndng va moét 16 trinh cu thé d& mé rong quy mé tir giai doan
th&r nghiém dén trién khai trén toan doanh nghiép.

© 2026 Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mdt cong ty trach nhiém htru han mét thanh vién dwoc thanh 1ap tai Viét Nam va la céqg ty lhénh vién trong lfg chirc toan cau cla cac cong ty
KPMG ddc lap, lién ket véi KPMG International Limited, mot céng ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh Iap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao hd.
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Biéu dd 4. Phan I&n cac chwong trinh TPRM chi dat mirc tw dong
héa trung binh, rat it don vi hwéng lgi tir tw dong héa nang cao
Mtrc dd tw dong hoa clia chwong trinh TPRM va cac khia canh cla
TPRM dwoc ap dung tw déng hoa

Chung téi khéng st dung Al trong bat ky quy trinh nao

7% 24% 13%

Quyét dinh chdm dit dich vu véi bén th ba
7% 22% 13%

Danh gia cac ri ro tiém an
7% 24% 14%

Hb tro theo dbi va giam sat hiéu suét
8% 25% 14%

Cb6 van TPRM 24/7 théng qua chatbot hdi—dap (FAQ chatbot)
7% 23% 14%

Ra soat hop ddng d& dam bao bao gébm cac diéu khoan phu hop
8% 23% 14%

Xem xét phan hdi bang cau hdi clia nha cung cap va xac dinh cac van dé
8% 23% 15%

Quyét dinh cac yéu cau thdm dinh
7% 23% 13%

B Nang cao (Advanced): Ty ddng héa hoan toan, hé théng tich hop
[ Trung binh (Moderate): Quy trinh dwoc tinh gon, tw déng héa mét phan
Il Co ban (Beginner): Cong cu co ban, van can can thiép thi cong
Téi thiéu (Basic): Tw dong hoa rét it, phan I&n thao tac thi cong
Ghi chu: (a) Ba chon tam tiy chon hang dau dé minh hoa (b)Téng sb
c6 thé khong béng 100% do lam tron s6
Ngudn: Khao sat TPRM, 2025

13



Cac ndi dung chinh cta khao sat <

Biéu do 5. Hiéu qua cua Al trong cai thién quy trinh TPRM c6 sw khac biét dang ké

Mcrc do hiéu qua ctia Al trong viéc nang cao cac quy trinh TPRM clia td chirc ban la nhw thé nao?

R4t hiéu qua Kha hiéu qua Trung lap Kém Khong Khoéng st

Kem - oong  Kiongs Khuyénnghichién lugc dé nang cao
a4 - = A imgdung Alvatudong hoatrong TPRM

22%

< R o et 14%
Tang cuong trirc quan hoa di lieu - - 3% 1% [ ] Tich hop Al vao cac quy trinh dau — cubi: Vuot ra ngoai
34% . cac trwdng hop st dung riéng Ié va tich hop Al toan bd
B4o cao toan dién va chi tiét 18% - ° 591 14% vong doi TPRM — tir bat dau den ket thuc.
A ~ . (o] 0, z X
hon vé bén thir ba - - — 1% | Két hop tw dong héa véi chuyén mon con ngwoi: Két
36% 279% hop cac cc“)ng’ cu Al v&i nhém quan ly dich vu tron gc’)i nham
Tang dd chinh xac trong 17% - 14% dam bao quyét dinh rdi ro dwoc dwa ra dwa trén bdi canh
di liéu va bao céo ] - 4% 2% . day da, va phu hop véi muc tiéu kinh doanh.
. 41% WUu tién tich hop hé théng: Giai quyét tinh trang phan
) 22% 19% 13% manh nén tang dé tao ludng di liéu lién mach va téi da hoa
C g aa o . o
Tang toc do x& ly quy trinh 4% 1% gia tri tir Al va tu dong hoa.
-~ 38% 299 Tap trung vao cac trwong hop cé tac dong cao: Bat dau
e . 0 13% Vi cac linh virc nhw sang loc véi khéi lwong 16n, chdm
o . : OC v .
Rut ngan thot gian tao bao cao - - 4% 1% [ diém rdi ro va giai quyét truy van qua chatbot dé dat dwoc
35% o nhirng thanh cdng nhanh chéng (quick win).
s . ~ 0
rlggilfgnhiséalj dﬂ’g Hgg 16% - - 6% o 14% DAu tw vao kha ning sin sang cho Al: Dam bao chét
ks . — — [ lwong di liéu, quan tri di¥ liéu va sy trwdng thanh trong quy
329, 329% trinh dé hé tro trién khai Al mét cach hiéu qua.
Tang kha nang tly chinh 15% . 15%
cho quan ly rui ro [ 5% 1% [
36% 27%
Cai thién kha nang duw bao cac 16% o 14%
tac vu dinh ky tiép theo - - 5% 1% [ ]
Ghi chu:(a) Nhém “khac” khong duoc thé hién trong biéu db; (b) Téng sb c6 thé khéng béng 100% do lam tron sb
Ngudn: Khao sat TPRM, 2025
© 2026 Coéng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mat cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong td chtrc toan cau clia cac cong ty 1 4
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Cac ndi dung chinh cta khao sat < {0

Chat lugng dirliéuvamiic do tincay:
== Nentangolamotau W PRI

&<=) Nentangctiamotquy trinh TPRMchat luong cao

Niém tin vao hiéu qua ctia TPRM gan chét véi d6 tin cay cia dir liéu.
Két qua khéo sat cho thdy mét xu hwéng rét rd: cac t6 chire sé hivu
dir liéu chét lwgng cao cé mirc d6 tw tin vwrot trdi trong quan tri rdi ro,
trong khi nhirng t chirc c6 dir liéu kém chat lwong lai thiéu ty tin
dang k&. Cu thé, 52% cac don vi c¢6 di liéu dat chun cho biét ho
“rat ty tin” khi ra quyét dinh TPRM, tréi nguoc véi 40% sb nguoi
thudc nhém dir liéu khéng dat yéu cAu cho rang ho “khéng tu tin”.
Con sb nay cho thdy mét diéu don gidn nhwng quan trong: chéat
lwong di liéu cang tot, niém tin vao nang lwc quan tri rdi ro cang cao.

Cai thién chat luong dir ligu dang tré thanh mot trong nhiing co Biéu d6 6. Mirc dd tw tin vao quy trinh TPRM phu thudc vao chat lwong div liéu
hoi Ion nhat dé nang cao hiéu qua cac chwong trinh TPRM. Mac du B o . i i o o o . N N
59% 14 chirc cho rang dif lidu cda ho nhin chung 14 day du, chinh Chat lwvgng di¥ liéu dwoc stir dung trong bao cao TPRM va mrc d6 tin cay vao di¥ liéu ho trog chwong trinh TPRM tong thé

xac va nhéat quan, chi 17% tw danh gia rang ho da dat dén muc chat

lwong dir liéu cao nhat. Chéat lwong di liéu thwdng cai thién theo D liéu dang tin cay, day du, chinh

p < . ; £ PN . 29 9 9

quy mé doanh nghiép, nhwng ngay ca cac tap doan I&n van phai doi ;ii xac, nhat quan va hop 1& e 43% 5%
mat vgl’thach‘ thire tropg. ylec hop nhat cac hé thong phan manh va E D@ liu phan Ion day da, chinh xéc, 0% -y 139
duy tri tinh toan ven di liéu. 3 hop 1& va nhét quan ® ® °
Khoéng cach nay chti yéu bét ngudn tir nhitng hé thdng roi rac va § D liéu khéng hoan toan day dd, o - =59, e
céc thuc hanh quan tri di liéu thiéu ddng nhét. Chang han hé théng = chinh x&c, hop 1& hodc nhat quan & 0 ° e
thu mua tai cac quéc gia khac nhau cé thé khéng duoc tich hop dé S £ .

. . s A A a . T . , Chéat lwong dir liéu ® a 9
tao thanh mat birc tranh toan dién, khién viéc danh gia rai ro bén thir 7% 53% 40%

' khéng dat yéu ca
ba trén nhidu thi trong tré nén kho khan. Khi di lisu khong duoc g datyeucad

két néi, kha nang quan sat nhivng diém rii ro cao nhét trong chudi

cung (rng bi han ché. Thiéu mét cai nhin théng nhét vé bén thr ba

ddng nghia v&i viéc khong thé cé mét cai nhin théng nhét vé rdi ro. Nguén: Khao sat TPRM, 2025
Ghi chu: Céac con so ¢é thé khong cong lai thanh 100% do lam tron so

Mtrc do tw tin déi voi di liéu hd tro chwong trinh TPRM:
B RAt twtin M Tu tin M Trung lap Khong tw tin

© 2026 Coéng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mat cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong td chtrc toan cau clia cac cong ty 1 5
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Cac ndi dung chinh cta khao sat <

Chét lwong di¥ liéu kém khéng chi tao ra nhirng nghi ngd» ma con
trc tiép 1am suy yéu cac khodn dau tw chién lwgc. Day la mét rao - R - _ = -
cén 16n ddi voi viéc trién khai higu qué cac gidi phap Al cling nhu Knuygn ngm chiénluocnham nangcao chat |u0|‘|g duliéu
ap dung cac moé hinh dich vu van hanh tron géi. Thuec té, két qua - - A o - : :
khao sat vé& chat lwong di liéu lai mau thuin véi tuyén bb phd va muc ﬂo tln cav trong TPRM
bién ctia ngwdi tham gia réang ho da va dang (rng dung Al hodc : :
dich vu quan ly. Bieu nay phan anh mét thue te: nhieu to chire chi Bat dau véi cac bén thir ba quan trong: Tap trung nd Iy lam sach di liéu ban dau vao nhém nha cung cép cé mirc
slr dung cac cong cu tién tién cho nhirng quy trinh don 1€, thay vi dd wu tién cao nhat dé dat dwoc cac “hiéu qua nhanh” va chirng minh gia tri.
ap dung xuyén suot toan bo vong doi TPRM. ) ; ’

] . ] Ap dung phwong phap tirng giai doan cho viéc xw ly div liéu: Chia nhé cac sang kién cai thién chat lwgng di liéu
Khi thiéu di liéu dang tin cay, ngay ca nhitng nen tang manh nhat thanh cac buéc quan tri, mdi bwéc déu mang lai gia tri chi phi — mét lgi ich ré rang, thay vi cd gang dai tu toan bd
cling khong thé tao ra cac phat hién co gia tri hay mang dén ty cung ldc.
dong hoa thue sw. Bé khic phuc, cac td chirc can dau tw nghiém
tic vao quan tri di liéu, chuan hoa hé thdng bao céo va thiét lap
co ché xac thye di liéu lién tuc, nhw mot phan cda chién lwoc
quan tri d ligu tong thé. Tuy nhién, thach thire nay thuong tré Tich hop hé théng mua sam va hé théng quan ly rai ro: Hwéng téi mot cai nhin théng nhét vé di liéu bén thi ba
nén qua tai khi phai x& ly nhiéu hé thong phan manh va phdi hop trén toan bd hoat dong toan ciu nham nang cao kha nang quan sat va danh gia ri ro.
v&i nhiéu nhoém chire nang khac nhau. Bay 1a mot thuwe té khién
khéng it td chirc lung tung ngay tir budc dau.

DAu tw vao quan tri dir liéu va chuan héa: Thiét 1ap quyén s& hiru rd rang, dinh nghia théng nhét va quy trinh bao
cao chudn hda trén cac don vij kinh doanh va khu vuc dia ly.

Lién két n6 lwc cai thién dir liéu véi muc tiéu Al va dich vu quan ly: Dam bao rang cac budc cai thién div liéu
, ) o nén tang hé tro trwc tiép cho chién lwoc tw ddng héa va thué ngoai (outsourcing) rong hon cda td chire.

Mot hwdng tiép can kha thi va thye tién hon la bat dau nhé: tap
trung lam sach va xac thyc di liéu cho nhém nha cung c&p quan
trong nhat, chang han cac bén thir ba trong yéu hoéc cac khu vuc
dia ly then chét. Nhivng cai tién c6 cAu truc, thuc hién theo tirng -
giai doan nhw vay thwérng mang lai ti 18 chi phi - mét lgi ich ré rang “Xay dwng nén tang di¥ liéu dang tin cay la cach hiéu qua
co thé do luvdng duoc, dong thoi tao ra dong luc d& mé rong nhat dé nang cao mirc dd tw tin va khai mé toan bo tiém
pham vi nang cap dir lieu trong tuong lai. nang ctia TPRM. Viéc chi c6 17% lanh dao cho biét ho s&
hiru di liéu chat lwong cao da chi ra mot hwéng di rat rd
rang. Bang cach tap trung vao tinh toan ven di liéu (data

integrity), cac to chirc cé thé khai thac gia tri Ién hon t

cac khodn dau tw cong nghé bao gdm ca Al va xay dwng — GavinRosettenstein
moét chwong trinh TPRM thye sy bén virng, giup dua ra ThanhaiEuhAnT
quyét dinh nhanh hon, chinh xac hon va hiéu qua hon.” KPMG Uc
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Téng hop khuyén nghi

Tong hop khuyén nghi: Thiét 1ap chuong trinh TPRM
viing chac va san sang cho tuonglai

L6 trinh hwéng téi mot chwong trinh TPRM s8n sang cho twong lai khdng chi don thuan 1a nhirng diéu chinh nhd 1&; diéu d6 doi hdi cac hanh ddng manh mé va mang tinh chién lwoc.

Dé chuyén ddi tir mdt chire ndng mang tinh phan (rng va tuan tht sang mét déng lwe chl doéng tao ra gia tri va tdng cwdng kha ndng chéng chiu, cac td chirc cdn moét tw duy hoan toan méi.Cac hoat
dong dwéi day tdng hop nhivng bai hoc cbt I8i ttr nghién ctru, cung cAp mot 16 trinh rd rang gitp té chivc clia ban khéng chi bao vé van hanh ma con nang cao loi thé canh tranh:

TS
()

Tap trung.
diingnguoniuc

Chuyén tir mé hinh ra soat
dan trai, kém hiéu qua sang
mo hinh tap trung dwa trén
rdi ro. Bang cach don ngudn
lwc vao nhém nha cung cap
thwe sw ¢6 rii ro cao, td
chirc sé tim dwgc thdng tin
sau sac hon & noi quan
trong nhat, tranh dwoc viéc
Iang phi thoi gian cho cac
méi quan hé ri ro thap.

/‘)“‘O
&)
Phaho

nhimg rao can

Khoéng thé xay dwng kha
néng chéng chiu thwc sy khi
quan tri rdi ro bi phan manh.
Hay tich hgp quy trinh
TPRM va ERM dé hinh
thanh géc nhin chién luvoc
thdng nhéat & cép d6 toan
doanh nghiép, khéng chi la

cac bao cao tuan tha rei rac.

Xemdirliulataisan
chienluge

Chwong trinh TPRM chi hiéu
qua khi duoc thuc day bai
div lieu. Pau tw vao quan tri
dir liéu dé tao ra mot “ngudn
tin cay duy nhat”. D liéu
sach va dang tin cay la nén
tang bat budc cho Al hiéu
qua, bao céo chinh xac va ra
quyét dinh tw tin.

Vugtrakhoi
“Trinhdien AI"

DPurng chi tuyén bd s dung Al
— hay trién khai c6 muc dich.
Gan tw dong hoa va quy trinh
lam viéc thdng minh xuyén
subt vong doi TPRM dé ting
tbc quy trinh, phat hién rdi ro
tiém an va tap trung nguén
nhan lwc cho cdng viéc mang
tinh chién lwoc hon.

© 2026 Coéng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, mat cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong td chtrc toan cau clia cac cong ty
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Hay nhinxahon I]hlll_]g
gi hien dien truoc mat
RUi ro clia t6 chirc khong chi
dirng lai & cac nha cung cap
trwc tiép. Phat trién kha nang
quan sat “bén the N” dé hiéu
rdi ro tiém &n sau hon trong
chudi cung &ng, gitip doanh
nghiép quan ly rui ro tap
trung va ngan ngtra gian
doan ngoai dy kién.

Thué ngoaikét qua, khong
thué ngoai quyen sohiu

Tan dung dich vu quan ly van
hanh dé mé rong kha néng va
thuc day hiéu qua trong cac
hoat déng c6 khéi lwong Ion.
Tuy nhién, té chirc phai duy tri
kiém soat chat ché dbi voi
quan tri va chién lwoc, bao
dam déi tac bén ngoai hoat
déng nhw phan mé rong cta
khau vi i ro, khéng phai thay
thé cho no.
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Khao sat TPRM toan ciu 2026 | B4o cdo tom tat | Cac ndi dung chinh cta khao sat Tbng hop khuyén nghi | KPMG c6 thé hd tro’ nhw thé nao < i >

KPMG cd thé ho trg nhuthé nao 20 Cacgiaiphapvadichvy TR

B&o cdo nay da phac thao mot khung quy trinh dé chuyén ddi TPRM tir mét yéu cau mang tinh phong thu all Cua Chﬂng t0i mang |a| gla trl
cotinhdoluong

thanh mét lgi thé chién lwoc. Cac cong ty thanh vien KPMG cung cép kinh nghiém, cdng nghé va quy mé
toan ciu dé gidp ban trién khai khung quy trinh d6 va dat dwgc thanh céng. Chang t6i déng hanh cung ban
dé xay dwng kha nang chéng chiu, nang cao hiéu qua va khai mé gia tri chién lwoc trong cac méi quan hé
v&i bén thir ba. Cac doi ngli TPRM toan cau clia chung téi dwoc cau tric nham cung cap ho tro toan dién L I e .

) . n A A A ngim 4i 4 N - . - i P va rut ngan thoi gian tiép nhan nha cung
— két hgp gitta chuyén mén chuyén sau, céng nghé tién tién va mé hinh dich vu quan tri virng chac, tao cAp, nho tw dong hoa va quy trinh dugrc
nén sw khac biét ctia ching toi trén thi treong. tnhgon. '

Gia tang hiéu qua: Giam chi phi van hanh

Giam thiéu rui ro: Dich vu quan ly clia chiing

Nhﬁm Cac chu‘yén gia TPRM cua E:hl]ng téi van hanh trong mang lui c.fé\c trung :(ém cung cap dich vu toan cau, tc?',g'lfp k}haCh.Dang_Chu dong X‘ac d{nh" danh )
. - v&i nguon lwc ¢o ky ndng san sang 24/7 tai cac tru s& I&n trén thé gidi. Cau trdc nay cho phép ching toi giava glam,thleu rui ro trong toan bo vong doi
uuﬁc té diéu chinh va mé rdng quy md ddi ngd dé dap g nhu cau cta khach hang, cung cép hé tro' da mui gior va nhé cung cap, nang cao tong thé mirc dd an
da ngdn ngtr, dong thoi duy tri chat lwgng dich vu nhat quan trén nhiéu khu vire phap ly. ninh va tuan tha.

Hiéu biét chién lworc: Phan tich nang cao va
bao cao mang lai théng tin c6 thé hanh dong,

cacn tién can Céac cong ty thanh vién KPMG ap dung céch tiép can da linh vuc, tap hop cac chuyén gia tir cac mang
- hé tro' ra quyét dinh tét hon va cai tién lién tuc.

rdi ro, thu mua, tuan thi, cdng nghé, an ninh mang va ESG dé thiét ké, trién khai va lién tuc cai thién
da Ii'nh Vuc cac chuwong trinh TPRM. M6 hinh quan tri da chirc nang nay giup ddm bao moi khia canh clia chwong

trinh quan ly rdi ro bén thir ba dwgc bao phi day du, véi co ché sé hivu va trach nhiém rd rang. Kha nang van hanh linh hoat: Béng cach
tich hop TPRM véi ERM va tan dung ngudn

Dich Vu duuc Dich vu Quan tri ca KPMG danh cho TPRM & mét nén tang chuyén dbi lién tuc, két hop tw dong hoa, lwc toan cau, KPMG ho tro’ cac t6 chirc xay
I = Al va chuyén mén chuyén sau theo nhu cau. Dich vu dang mé-dun, dwa trén déng ky nay dwoc thiét dwng kha nang chong chiu trwéec nhirng sw
quan Iv hlen dal ké dé& mang lai hiéu qua bang cach tan dung céng nghé tién tién, tw déng héa va nang lwc xuyén bién gian doan va s thay ddi trong quy dinh clia

gi&i. Khong gibng mé hinh thué ngoai truyén théng, dich vu quén ly van hanh toan dién cla chung t6i co’ quan quan Y.
bao phu toan bd vong doi TPRM, tir khau tiép nhan va thdm dinh dén giam sat lién tuc, quén ly van dé
va két thuc hop tac.
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Lienhe vai chung toi

Email: info@kpmg.com.vn

PhamBoNhat Vinh NguyénNgoc Nam

Thanh vién Diéu hanh, Giam déc,
Trwdng Khéi Tw van Nganh Tai chinh - Ngan hang Khéi Tw van Dich vu Tai chinh
KPMG Viét Nam KPMG Viét Nam

M6t vai hodc tat ca cac dich vu dwgc miéu ta trong tai liéu nay cé thé sé khoéng dwoc phép cung cép cho khach hang kiém toan cta
KPMG va cac cong ty lién ket hoac cac cong ty lién quan ctia cac khach hang doé.

Moi théng tin trong tai liéu nay déu la thdng tin chung va khéng nham muc dich cung cAp tw van cho trwdng hop cu thé ctia bat ky td chirc hay ca nhan nao. Méc du
chling t6i c6 gang cung cép thong tin chinh xac va cap nhat nhat mét cach co thé, chang t6i khong thé dam bao rang nhirng thong tin nay con chinh xac ltc nguoi
doc nhan duwoc hoac sé duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bat ct ai cung khong nén quyét dinh hanh dong dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu
khéng co sw tw van phu hop tr cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh hudng cu thé.

© 2026 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu 1a cong ty trach nhiém hiu
han mot thanh vién dwoc thanh Iap tai Viét Nam va la céng ty thanh vién trong td chirc toan cau cla cac coéng ty KPMG déc lap, lién két véi KPMG International
Limited, mot cdng ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh lap tai Vwong Qudc Anh. T4t ca cac quyén duwoc bao ho.

Quét mé QR @é truy cap website: kpmg.com.vn Tén va biéu twong KPMG 1a nhan hiéu thwong mai dwoc cap phép st dung cho cac cdng ty thanh vién ddc lap clia td chirc cac cong ty KPMG toan cau.
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