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CAN CANH NH(PNG PIEM MOl CUA LUAT VIEN THONG 2023

Ngay 24 thang 11 nam 2023, Quéc hoi Viét Nam da ban hanh Luat sb 24/2023/QH15 vé Vién
thdng ("Luat Vién théng méi"), thay thé Luat sd 41/2009/QH12 vé Vién thong ban hanh ngay 23
thang 11 ndm 2009 ("Luat Vién théng 2009"), nham muc dich cap nhat cac quy dinh hién tai va
dwa ra cac quy dinh mé&i phu hop hon véi nén kinh té kj thuat sé hién tai. Luat Vién théng méi sé
c6 hiéu lwc tr ngay 01 thang 07 ndm 2024. Mét sb diéu khoan lién quan dén (i) dich vu trung tam
di¥ liéu, dich vu dién toan dam may, dich vu (rng dung vién théng va dich vu vién théng co’ ban trén
Internet (hay con goi la dich vu "Over-The-Top" ("OTT")), va (ii) viéc nép 1é phi dang ky hoac duy tri
st dung sé hiéu mang sé c6 hiéu lwc tir ngay 01 thang 01 ndm 2025. Viéc trién khai va thyc thi
Luat Vién théng mai thudc trach nhiém cta B Thong tin va Truyén théng.

KPMG xin tom tat mét so diém chinh va tac dong quan trong clia Luat Vién thong mai. Noi dung
chi tiét sé dwoc trinh bay trong cac phan tiep theo.
1. Pham vi ap dung:
+ M& réng pham vi ap dung dé diéu chinh cac dich vu "phi truyén théng" nhw OTT, trung
tam di liéu va dién toan dam may.
+ Tiép tuc diéu chinh cac dich vu vién théng co ban, dich vu vién théng gia tri gia tdng, dich
vu &ng dung vién thdng trén Internet va hoat déng ban lai dich vu vién théng.
2. Giay phép:
+ Hai loai gidy phep theo Luat Vién théng méi bao gém Gidy phep cung cap dICh vu vién

théng co ha tang mang (th&i han 15 ndm) va Gidy phép cung cap dich vu vién théng
khéng cé ha tAng mang (thdi han 10 ndm).

+ Gidy phép hién hanh theo Luat Vién thong 2009 sé& van c6 hiéu lwc cho dén khi hét han.

* Luat Vién thong m&i dwa ra hinh thirc cap phép riéng (trén co' s& an dinh cac diéu kién
vé‘ nghia vu riéng cho tirng trwdong hop) va cap phép nhom ( (trén co sé dap trng cac
diéu kién va nghia vu quy dinh chung).

+ Yéu cau gidy phép khéng ap dung dbi véi cac dich vu méi bao gém: dich vy trung tam
di¥ liéu, dich vu dién toan dam may va dich vu OTT.

3. Dich vu trung tdm dir liéu va dich vu dién toan dam may:
« Duwoc dinh nghia va quy dinh [an d4u tién trong hé théng phap luat Viét Nam.

- Khéng ap dung cac han ché dau tw nwoéc ngoal chi yéu cau dang ky va théng bao vé
dich vu, khéng yéu cau xin gidy phép cung cép dich vu.

. Nghla vu bao gdbm dam béo chét lwgng dich vu, sw bao vé dir liéu nguwdi dung va sw két
ndi mang.



Dich vu vién théng Over-the-Top (OTT):

Thudc nhém “dich vu rng dung vién thong”.

Doanh nghiép chi can dang ky ma khéng can xin cap glay phép, tuy nhién van phai tuan
th( cac quy dinh vé chat lwong, bao mat va bao vé quyén loi ngudi dung.

Nha cung cép dich vu OTT phai d&ng ky hop ddng mau va diéu khoan giao dich chung
v&i co quan quan ly.

Cung cap dich vu vién théng qua bién gi&i:

Nha cung cép dich vu & nwéc ngoai phai tuan tha an ninh quéc gia va phap luat vé bao
vé di¥ liéu ca nhan cua Viét Nam.

Nha cung cép dich vu Viét Nam hoat déng & nwéc ngoai phai tén trong luat phap cta
nwdc sé tai va cac hiép dinh lién quan.

Dw kién Chinh phi sé ban hanh huéng dan vé hoat déng cung cap dich vu xuyén

bién gi&i.

Ban buén trong vién théng:

Quy dinh m&i vé ban budn trong vién théng nham tao ra thi trwong céng bang hon véi
gia ca minh bach.

Doanh nghiép vién théng cé vj tri théng linh thi trwéng phai thwe hién hoat déng ban
buén trong vién thédng va tuan tha viéc thwe hién hach toan chi phi.

Hwéng téi viéc tang cwdng canh tranh va mang lai loi ich cho ca doanh nghiép va
ngwoi tiéu dung.

Bao mat thong tin va bao vé dir liéu:

Quy dinh chat ché hon vé bdo vé quyén riéng tw va thong tin nhay cdm cia ngwdi dung.
Doanh nghiép chi dworc tiét 16 thong tin khi dwoc ngwdi dung ddng vy, theo yéu cau cu thé
cua phap luat hoac cta co quan nha nwéc.

Quy di,nh trach nhiém rd rang cho doanh nghiép va cac diéu kién nghiém ngéat déi voi
viéc tiét 16 thong tin riéng tw cha ngudi dung.

Két néi va chia sé ha tang vién théng:

Khuyén khich hop tac va chia sé co s& ha tang vién théng gitra cac linh vwe khac nhau.
Nha dau tw ctia mot sd dw an nhat dinh c6 nghia vu phat trién co sé ha tang ky thuat
vién théng.

Quy dinh quyén cla cac doanh nghiép vién thong duoc két ndi mang vién thong cla
minh v&i mang, dich vu vién thédng cla doanh nghiép vién thong khac

DP4u gia/chuyén giao tai nguyén vién thong:

Phan bd canh tranh quyén s dung sé dién thoai va tén mién “.vn”.

Quy dinh vé dau thau truc tuyén va ap dung nguyén téc “t6 chirc, doanh nghiép dang ky
trwdc dwoc xét phan bé trwsc’.

10. Két luan va danh gia tac dong:

Luat Vién théng maéi gitp téng cwdng tinh canh tranh va ddi méi trong thj trwdong

vién théng Viét Nam.

Quy dinh m&i cho phép ngwdi dung cé nhiéu lwa chon hon vé dich vu vién théng véi
gia canh tranh hon.

Quy dinh mé&i mang lai sy ré rang va chac chén hon cho cac doanh nghiép hoat déng
trong linh vue vién thong.

Viéc bao vé dir liéu va quyén riéng tw cla nguwdi dung duwoc tang cwdng va chu

trong hon.



1. Chi tiét vé viec m& rong pham vi ap dung
Luat Vién th,(Sng mai co pham vi ap dung‘mc’)’ r’cf)ng hon so v&i Luat vién théng 2909 dé diéu
chinh mét s6 dich vu vién thdng “phi truyén thdng”. Cu thé, Luat maéi quy dinh vé cac dich vu
vién théng va cac dich vu lién quan sau day:

(a) Dich vu vién théng co ban, dwoc dinh nghia la dich vu gvi, truyén, nhan thong tin gitra
hai nguwdi hodc mdt nhém ngwdi st dung dich vu vién théng, gitra cac thiét bi dau cudi qua
mang vién théng.

(b) Dich vy vién thong gia tri gia tang, duoc dinh nghta 1a cac dich vu vién thong co ban
cung cap thém tinh nang xt ly, lwu trir va truy xuat théng tin cho nguwoi st dung.

(c) Dich vu vién théng co’ b’én trén nén tang Internet (Diph vu OTT), dwoc dinh nghia la
dich vu vién thdng cung cép tinh nang chinh 1a g, truyén va nhan thdng tin gira hai hodc
hoac mét nhom nguwdi st dung dich vu vién thong trén Internet.

(d) Dich vu trung tam div liéu, dwoc dinh nghta la dich vu vién théng cung Cép tinh nang xu
ly, lwu triy vé‘ truy xuat théng tin cho ngudi s dung qua mang vién thédng bang viéc cho
thué mot phan hoac toan bo trung tam di liéu.2

(e) Dich vu dién toan dam may, dwoc dinh nghia 1a dich vu vién théng cung cap tinh ndng x{r
ly, lwu trir va truy xuét thong tin cho ngwdi st dung qua mang vién thdng théng qua dién
toan dam may.3

(f) Dich vu trng dung vién théng, duoc dinh nghia la dich vu st dung mang vién théng dé
cung cap dich vu trng dung trong linh virc cdng nghé théng tin, phat thanh, truyén hinh,
thwong mai, tai chinh, ngan hang, van héa, thong tin, y té, gido duc va linh vwc khac.*

(9) Ban lai dich vu vién théng, dwoc dinh nghia la viéc doanh nghiép vién théng, dai ly dich
vu vién thédng cung cép dich vu vién théng (nhw dwoc miéu td & trén) cho ngudi st dung
dich vu vién théng trén co s& thué dwdng truyén dan hodc mua lwu lwong, dich vu vién
thdng théng qua hop ddng ky véi doanh nghiép vién théng khac.5

Nghi dinh cGia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phap thi hanh Luat Vién théng
mé&i va/hodc Théng tw phan loai dich vu vién théng clia Bd Théng tin va Truyén théng du kién
sé cung cap thém théng tin vé cac loai hinh dich vu vién thdng cu thé. Tinh dén thoi diém viét
bai, B6 Thong tin va Truyén théng da cdng bb dw thdo Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Vién thdng mai vao ngay 31 thang 01 ndm 2024. Trong thoi gian
t&i, KPMG dw dinh sé& dang tai mot bai phan tich ké tiép bao gébm nhirng danh gia, phan tich
sau hon vé dw thao Nghi dinh hwéng dan nay.

2. Giay phép

Luat Vjén théng méi ap dung dbi véi té chirc, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, cd nhan nwéc ngoai

triee tiép tham gia hoac c6 lién quan dén hoat dpng vién théng ‘tai Viét Nam. Nhtrng hoat déng

nay dwoc dinh nghia theo nghia rong va bao géom hoat doéng dau tw va cung cap dich vu vién

théng, ban budn hang hoa vién thong (vat tw,thiét bi vién thdng nhw phan cirng va phan mém),

va xay dwng cong trinh hodc ha tang vién théng.

Giay phép vién théng

Luat Vién théng mai quy dinh hai loai gidy phép kinh doanh dich vu vién théng:”

(a) Giay phép cung cap dich vu vién théng cé ha ting mang c6 th&i han khéng qua 15
nam; hoac

(b) Giay phép cung cap dich vu vién théng khéng c6 ha ting mang c6 th&i han khong
qua 10 nam.

1 Piéu 3.8 Luat Vién théng moi
2 Piédu 3.9 Luat Vién théng mai
3 Piédu 3.11 Luat Vién théng méi
4 Piéu 3.12 Luat Vién thong méi
5 Pidu 3.33 Luat Vién théng méi
6 Pidu 2 Luat Vién théng mai

7 Pidu 33.1 Luat Vién théng mai



E)ay la sw thay déi so v&i Luat Vién théng 2009 Luat Vién thdng trudc day quy dinh hai loai
giay phep kinh doanh dICh VU Vién thong la giay phép thiét lap mang vién théng céng céng
va gidy phép cung cap dich vu vién théng.

Déi voi cac gidy phép dwoc cip theo quy dinh clia Luat Vién théng 2009, nhivng gidy phép nay
van tiép tuc dwoc str dung theo thdi han ctia gidp phép cho dén khi gidy phép hét hiéu lwc. B4t
ky hd so d& nghi cap gidy phép vién thong ndo dwoc ndp trwdce thdi diém Luat Vién thong maoi
c6 hiéu lwc ma dén ngay 01 thang 7 ndm 2024 chwa duwoc cip gidy phép thi duwoc xem xét cap
gidy phép theo cac quy dinh cla Luat Vién théng 2009.8

Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat Vién théng méi, gidy phép dich vu vién théng duwoc cap dudi
hai hinh thirc, bao gém:

(i) Cap phép riéng la trwdng hop gidy phép dwoc cap cho cac trwdng hop cu thé nhw gidy
phép cung cép dich vu vién théng c6 ha tdng mang st dung tan sé vo tuyén dién dwoc
cép théng qua d4u gia ho&c gidy phép cung cép dich vu vién théng cé ha tdng mang cép
tai cac khu vuwc ¢ yéu cau déc biét theo quy dinh ctia Chinh phu. Day 1a hinh thirc cép
gidy phép vién théng trén co s& an dinh céac diéu kién va nghia vu riéng cho doanh
nghiép; hoac

(i) Cap phép nhom la truéng hop gidy phép dwoc cép cho cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu vién thdng cé ha tdng mang va dich vu vién thdng khéng cé ha tdng mang. Day Ia hinh
thirc cap gidy phép trén co s& dap (rng cac diéu kién va nghia vu quy dinh chung cho céc
td chire, doanh nghiép, ngoai trr cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng phai thyc
hién tha tuc dang ky, théng bao cung cp dich vu vién thdng.

Vé co ban, cap phép riéng la gidy phep dwoc cap cho cac trwdng hop cu thé, trong khi cp
phép nhém thwdng ap dung cho tat ca cac bén dwoc clp phép cé cung diéu kién va nghia vu.

Qan dac biét lwu y rang cac gidy phép vién thong khéng ap dung cho cac dich vu méi bao
gom dich vu trung tdm di¥ liéu, dién toan dam may va dich vu OTT.

3. Dich vu trung tam dir liéu va dich vu dién toan dam may

Luat Vién théng mai lan d4u tién dé cap tdi cac doanh nghiép cung cp dich vu trung tam div
liéu va dich vu dién toan dam may. Luat dinh nghia “trung tam di lieu” (Ia cong trinhvién théng
bao gom nha, tram, hé thong cap, hé thong may tinh va hé thong dién cung cac thiét bj phu tror
dworc 14p dat vao dé dé xir ly, lwu trlr va quan ly dir liéu cho mét hodc nhiéu tb chirc, ca nhan),
“dich vu trung tdm di liéu” (1a dich vu vién théng cung cép tinh nang xt ly, lwu tri va truy xuét
théng tin cho ngudi str dung qua mang vién théng bang viéc cho thué mét phan hoac toan bd
trung tdm dir liéu), “dién toan dam may’ " (Ia m6 hinh cho phép st dung linh hoat, c6 thé diéu
chinh, quan tri theo nhu cau céac tai nguyén dién toan dung chung gom mang, may chd, thiét b
lwu trlr, ’ng dung), va “dich vu dién toan dam may” (la dich vu vién théng cung cap tinh nang
Xt ly, lwu trr va truy xuét thong tin cho ngwdi st dung qua mang vién théng théng qua dién
toan dam may) dwoc quy dinh twong (ng tai Diéu 3.23, 3.9, 3.10, va 3.11.

Quyén va nghia vu clia nha cung c¢ap dich vu trung tam div liéu va dién toan dam may

("Nha cung cap Trung tam D liéu va bién toan bam may' ") bao gébm viéc khong ap dung cac
han ché dau tw nwdc ngoai, yéu cau thwe hién dang ky, thdng bao cung cap dich vu vién
thdng, khéng yéu can viéc xin cap phép cho cac dich vu vién théng truyén théng. Viéc khéng
diéu chinh cac nha cung cép dich vu trung tam di liéu va dién toan dam may theo cach twong
tw nhw cac nha cung cap dich vu vién théng truyén théng dwéorng nhuw la mot déng thai dwoc
hoan nghénh, phan anh y kién ca nhiéu bén lién quan trong giai doan tham van trwdc khi ban
hanh Luat Vién théng mai nay.

8 Pidu 73 Luat Vién théng mai



Céac Nha cung cap Trung tam D liéu va Dién toan Dam may c6 nghia vu céng b chat lwong
dich vu va tuan thi cac quy dinh k§ thuat va tiéu chuén k§ thuat ap dung, ddng théi dam bao cac
doanh nghiép vién théng c6 thé két ndi va cung cap dich vu cho nguwdi st dung dich vu trung tam
di liéu. Ngoai ra, ho con c6 trach nhiém ngan chan truy cap trai phep khai thac hoac st dung dir
liéu clia nguo’l str dung ma chwa duoc nguwoi st dung dong y, ddng thoi tién hanh cac bién phap
can thiét dé ngan chan viéctruy cap thong tin theo yéu cau cua co quan nha nwéc co thdm quyeén.
Tuy nhién, cac nha cung cap nay khéng phai chiu trach nhiém vé noi dung thong tin cua ngudi st
dung dich vy, tr» khi cac co' quan nha nwéc c6 thdm quyén yéu ciu (phal chiu trach nhiém). Cac
doanh nghiép nay c6 nghia vu dang ky, lvu triv va quan ly thédng tin vé nguwoi st dung dich vy
theo quy dinh cua Chmh Phu, déng thoi cong bd vé chat lwong dich vu ma ho cung cép. Cu0|
cung, cac nha cung cap nay phai ddm bao tuan tha cac quy dinh cta cac luat khac, bao gém phap
luat vé an ninh mang, thdng tin mang va bao vé di liéu ca nhan.

Chinh pht dw kién sé& ban hanh cac quy dinh chi tiét vé nhiéu khia canh lién quan dén nha cung
cép dich vu trung tam div liéu va dam may, bao gbm ca céac quy dinh vé viéc cung cép cac dich vu
nay xuyén bién gidi (v&i nhiéu nha cung cép, trung tam di liéu cé thé dat & nwdc ngoai).

4. Dich vu vién théng Over-The-Top (OTT)

Luat Vién thdng mai gidi thiéu va dinh nghia "dich vu &ng dung vién thdng" 1a “dich vu st dung
mang vién théng dé cung cép dich vu (rng dung trong cac linh virc cong nghé théng tin, phat
thanh, truyén hinh, thwong mai, tai chinh, ngédn hang, van hoa, théng tin, y té, giao duc va cac linh
vire khac” @ bao gébm céc dich vu vién théng OTT. Cac dich vu nay lién quan dén viéc gii, nhan va
Xt ly thong tin gilra ngudi dung qua internet.

Bén canh nhirng nghia vu chung ctia doanh nghiép vién thdng, cac doanh nghiép cung cép dich
vu vién thdng co ban trén Internet con phai tuan thi thém cac yéu cau sau:

(a) Pang ky hodc théng bao cung cap dich vu vién théng: Doanh nghiép khéng can phai xin cap
gidy phép dich vu.

(b) Tuan tha quy dinh vé chat lwong dich vu, an ninh théng tin va bao vé ngudi dung.

Céc doanh nghiép cung cap dich vu OTT phai dang ky cac hop ddng theo mau va diéu kién giao
dich chung theo quy dinh cua Luat Bao vé nguwdi tiéu dung.10

5. Cung céap dich vu vién théng qua bién gi®i
Hwéng dan chi tiét vé cung cap dich vu vién thong qua bién gidi s& dwgc ban hanh, tuy nhién
Luat Vién thdng méi da l1am r6 rang:
(a) Cac té chirc nwde ngoai cung Cép dich vu vién théng trén 1anh thd Viét Nam phai tuan tha cac
yéu cau ve an toan, an ninh, quéc phong va chinh sach cong cong, dong th&i phai tuan tha
cac nghia vu theo quy dinh cta Luat An ninh mang va Luat An toan théng tin mang.

(b) Doanh nghiép vién thong Viét Nam khi hop tac véi td chirc nwéc ngoai cung cép dich vu vién
théng qua bién gidi phai c6 phwong an kj thuat vé an ninh théng tin va sdn sang thwc hién
ngdn ch&n khan cap hodc ngtrng cung cép dich vu vién théng theo yéu cau clia co quan nha
nwéc cd thdm quyén cha Viét Nam. !

Dw thao Luat cong bd lan cubi truwée khi Luat dwoc thédng qua da c6 dé xuat rang cac dich vu vién

thdng qua bién giéi chi cé thé dwoc thwe hién thdng qua thda thuan thwong mai véi mét doanh

nghiép vién théng Viét Nam va dé xuét nay dw kién sé& dwoc dwa vao nghi dinh hwéng dan.

9 Pidu 1.12 Luat Vién thong moi
10 Pidu 20.4 Luat Vién thong méi
" Pidu 21.2 va 21.3 Luat Vién thong méi



Tinh dén thoi diém viét bai, dw thao Nghij dinh hwéng dan Luat Vién théng méi vira dwoc cong b
vao ngay 31 thang 01 nam 2024 dé 14y y kién cac bén lién quan. Dy thao Nghi dinh dwa ra cac
quy dlnh vé cung Cap dich vu vién thong qua bién gi&i tai Viét Nam. Theo do, cac doanh nghlep
cung cap dich vu vién théng truyén thdng phai cé théa thuan véi cac doanh nghiép cung cép Vlet
Nam da dwoc cap phép va phai cé cac phwong an ky thuat cling nhw quy trinh ngivng cung cép
dich vu khan cép. Ngoai ra, yéu cau vé an ninh thdng tin, ma héa va bdo mat dir liéu |a bat budc.
Céc quy dinh dbi v&i cac doanh nghiép nwéc ngoai cung cap dich vu vién théng OTT xuyén bién
giGi nGi 16ng hon, bao gébm nghia vu théng bao cho co’ quan chirc nang c6 thdm quyén, tuan thi
phap luat vién thong, d@m bao an toan mang, bao vé dir liéu ngudi dung va tuan theo cac quy
trinh ngrng cung cap dich vu trong trwdng hop khan cap. Nhirng doanh nghiép nay phai duy tri
chéat lvong, gia ca hop ly va bao céo hoat déng khi tuan tha cac quy dinh vé quyén riéng tw di
liéu. Cac trung tdm di¥ liéu va nhadoanh nghiép cung cap dich vu dién toan dam may nwé&c ngoai
cling phai thdng bao cho co quan chirc nang, bao mat di¥ liéu ngwdi dung va tuan thu quy trinh
ngtrng cung cap dich vu. Nhin chung, muc dich 1ap phap cta cac quy dinh nay la bao mat di liéu
va quyén riéng tw clia nguoi dung - diéu quan trong nh4t trong viéc cung cép dich vu qua bién
gioi. Twong tw chi dé da dwoc dé cap trong bai viét, KPMG dw doan ban phan tich can canh tiép
theo vé dy thdo Nghi dinh huwéng dan sé duwoc cong bd dé bd sung cho bai viét nay trong thoi
gian toi.
Dbi v&i doanh nghiép vién thdng Viét Nam cung cp dich vu ra nwéc ngoai, doanh nghiép phai
tiép tuc tuan theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, diéu wéc qudc té ma nwdc Cong hoa xa hoi
chi nghia Viét Nam la thanh vién va phap luat cia quéc gia, ving Ianh thd ma doanh nghiép cung
céap dich vu.12

6. Ban buén trong vién théng

Luat Vién Théng Mé&i dwa ra quy dinh vé hoat ddng ban budn trong vién théng tai Viét Nam nham
tao ra mét thj truo’ng céng bang hon bang cach dam bao tinh minh bach va gia ca canh tranh
gitra cac coéng ty vién thdng. Cac cong ty c6 vj thé thi truo’ng dang ké sé phal cung cap dich vu
ban budn va tuan thi cac nguyén tac ké toan. Biéu nay cudi cung sé dan den gia tang tinh canh
tranh va mang lai lgi ich cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung va cung cép mot san choi binh
dang dé xay dwng cac dich vu vién théng. Viéc tiép can cong bang dén cac dich vu ban buén véi
mirc gia hop ly cho phép dbi méi va phu hop véi kha nang chi trd, mang lai loi ich cho ngwdi tiéu
dung va ngan chan hanh vi canh tranh khéng lanh manh & thi trwdng ban budn.

Dac biét, Luat Vién théng nam 2009 chwa hoan thién vé quan ly ban budn, chi tap trung vao viéc
két ndi va s dung chung cac phuong tién thiét yéu ma khong dé cap dén viéc mua ban hodc ban
lai lwu lwgng/dich vu vién théng. Luat Vién thdng maéi hién cé mot bd quy dinh toan dién cho ca thi
trwdng vién théng ban budn va ban 18 nham thiac day canh tranh lanh manh, tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép tham gia thi tridng vién théng va khuyén khich phat trién cac dich vu va
rng dung mai.

Luat méi dinh nghia *hoat dong ban budn trong vién thong” la “viéc doanh nghiép vién théng cho

doanh Qgh/ep vién théng khag thué mang vién théng hodc mua Iwu lwong, dich vu vién théng cua

minh dé phuc vu viéc cung cép dich vu vién théng”.13

Trwdc Luat Vién théng Méi, chi cé mét sé it doanh nghiép tham gia chia sé thj trwdng. V&i nhirng

quy dinh m&i nay, Chinh phu tao ra mot méi trwo'ng noi nhirng “‘nguwoi choi mei” co thé tham gia

thi trrong, d’(“)ng th(‘)’i’tao ra mét méi trwedng thi trwdng canh tranh péng cach quy dinh mét s6

nghia vu nhat dinh dbi v&i cac doanh nghiép vién théng cd vi tri thong linh thj trwedng (dwoc xac

dinh theo tiéu chi ma Chinh pha quy dinh) chdng han nhu:

(a) Tham gia hoat ddng ban budn khi cé yéu cau ctia doanh nghiép vién thdng khac;

(b) Thuwc hién hach toan chi phi dich vu vién théng do minh cung cép;

(c) Khoéng cung cép dich vu vién thdng dwéi mire gia thue té, trir tredng hop dwoc phap luat cho
phép;

(d) Str dung cac thoa thuan mau cho hoat ddng ban budn theo quy dinh ciia B& Thdng tin va
Truyén théng.™

12 Pidu 20.5 Luat Vién thong méi
13 Pidu 16.1 Luat Vién thong méi

14 Pidu 17 Luat Vién thong méi



Hoat ddng ban buén dwoc quan ly d& ddm bao rang dich vu cung cip cho cac nha cung cép dich
vu khac (b&i nhitng nguwdi c6 vi tri théng linh thi trwérng) cd mirc gia cdng bang va hop ly (tranh
viéc ép gia dbi v&i nhirng ngwdi maéi tham gia), ddm bao khéng phan biét dbi xir va duy tri tinh
minh bach trong théng tin vé gia, tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat vién théng, chat lwong mang va
dich vu vién théng.'® Diéu tha vi Ia Luat Vién théng méi ciing quy dinh cac doanh nghiép cung cap
dich vu vién thédng cé ha tAng mang cé nghia vu cho thué co s& ha tang thu ddng khi kha thi vé
kinh té, ky thuat va phu hop véi quy hoach co s& ha tang.'®

Thi trwdng vién théng Viét Nam hién dang dwoc dan dau béi 5 doanh nghiép vién thdng 16n:
VinaPhone, Viettel, MobiFone, Vietnammobile va Gtel. Bay la nhirng “ga khdng 16” cé uy tin va
cung cap phan I&n co s& ha tdng mang, dinh hinh bbi cdnh cho ngui tiéu dung cling nhw doanh
nghiép. Trong khi d6, khudn khé phap ly cho thué co s& ha tang truéc day chwa dwoc phat trién,
dat ra thach thrc cho cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng thay thé khac nhw cac nha
cung cap mang di ddng do (Mobile Virtual Network Operator — MVNO). MVNO hoat ddng ma
khéng c6 co s& ha tAng riéng, ma dwa vao kha ndng thué ha tdng tir cac mang hién cé dé cung
cép cac dich vu di dbéng canh tranh. Viéc dwa ra cac quy dinh maoi vé quan ly hoat déng cho thué
co s& ha téng vién théng hodc dich vu ban budn 1a mét buédc di mang tinh buwdc ngoat va duoc
ky vong sé& cung cip khung phap ly toan dién hon cho viéc cho thué co sé ha tang vién théng,
m& dwong cho sy canh tranh va dbi méi ngay cang tang trén thi trudng vién théng Viét Nam.
Bao mat théng tin va bao vé dir liéu
Viét Nam da cai tién khung phap ly b&o vé di¥ liéu ca nhan trong nhirng nam gan day véi muc
dich trao cho cac ca nhan quyen kiém soat di¥ liéu cia ho va khi cac cong ty st dung dir liéu do.
Luat Vién théng mai ciing thé hién nd lwc nay, thédng qua viéc tang cwéong cac nghia vu lién quan
dén viéc bao vé thong tin nhay cam trong vién théng.
Dbi v&i co quan nha nwéc cé thAm quyén chiu trach nhiém kiém soat théng tin trén mang, 17
doanh nghiép cung c4p dich vu vién thdng bi nghiém cam tiét 16 théng tin riéng tw clia ngwdi dung
trv khi:
(a) Trong cac trwdng hop lién quan dén van ban thoa thuan tinh gia, 1ap héa don dich vu, hanh vi
trbn tranh thwe hién nghia vu thanh toan; hoac

(b) Khi cé yéu cau clia co quan nha nwéc cé thAm quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat cd
lién quan; hoac

(c) Co duwoc sy ddng y rd rang cla nguodi dung. 8

Doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cling phai cé sy ddng y clia nguoi dung trong truéng
hop truy cap vao thiét bi ctia nguoi dung’® va khdng dworc truy cap, khai thac hoac st dung di
liéu ctia ngwdi dung ma ho x ly khi khéng cé sw déng y clia ngudi dung.2° Quy dinh nay ciing
dwoc ap dung twong tw déi véi truéng hop khi doanh nghiép vién théng céng b théng tin cla
ngwdi dung trong béat ky thw muc hodc danh ba dién thoai cdng cdng nao.2!

Quy dinh dét ra trach nhiém ré rang déi véi cac chi thé va cac diéu kién nghiém ngat dbi véi viéc
tiét 16 thong tin ca nhan. Cac td chirc, ca nhan tham gia hoat dong vién thdng phai bao vé bi mat
nha nwéc.22 Khi truyén hodc lwu trir théng tin thudc pham vi bi mat nha nwéc trén mang vién
théng phai ma hoa.

Mat khac, doanh nghiép cung cép dich vu vién thong cd nghia vu chi cung cap dich vu khi ngudi
dung cung cap théng tin day dua, trung khép vo’| gidy t& tly than ctia ho khi ky két hop déong23
nham xac thwc va duy tri théng tin chinh xac vé nguo’l dung hoac xt& ly thé SIM;2* ngan chan viéc
nhan tin ho&c goi dién bat hop phap;25 ngirng cung cap dich vu cho nhirng ngu®i dung vi pham
phap luat 28, v.v.

15 Pidu 16.2 Luat Vién théng mai
16 Pidu 13.4.b Luat Vién théng mai
7 Pidu 6.3 Luat Vién théng mai

18 Pidu 6.4 Luat Vién théng mai

19 Pidu 28.2.d Luat Vién théng mai
20 pjéy 29.2.d Luat Vién thong méi

21 Piédu 26.2 Luat Vién thong méi
22 piédu 6.1 Luat Vién thong méi

2 piéu 13.2.i Luat Vién théng méi
24 Pidu 13.2.k Luat Vién théng moi
25 piéu 13.2.1 Luat Vién théng méi

26 Pjéu 13.2.m Luat Vién théng moi



10.

Theo do¢, c?c nghia vu bdo vé di¥ liéu ca nhan khéng nham muc dich cho phép st dung &n danh
co s& ha tang vién théng ma dwoc hiéu 1a mdt phwong tién dé co quan chirc nang co !:hé giam
séat viéc ngudi dung st dung sai muc dich dich vu vién thdng nham béo vé an ninh qudc gia.
Két ndi va chia sé ha tang vién théng

Luat méi cing cho phép thiét 1ap va 1ap dat cac duw an vién thong trén dat cong, thic day viéc hop
tac st dung co s& ha tang dung chung gitra cac dy an vién thdng va kj thuat khac. Trong béi
canh do, cac nha dau tw thudc nhiéu linh vwre nhw chung cw, cdng trinh céng cong, khu chirc
nang, cum cdng nghiép déu cé nghia vu phat trién ha tang ky thuat vién théng.

Bong thoi, cac nha dau tw nay cling cé trach nhiém thiét ké, xay dung, quan ly va st dung ha
tang ky thuat vién thdng nham dap trng nhu cau cua it nhat hai doanh nghiép vién théng. Luat
Vién théng mai khéng dinh quyén cﬂa’doanh nghiép vién thong dwoc két ndi mang cua minh véi
mang cua cac doanh nghiép khac, nhan manh tinh cong bang, str dung hiéu qua tai nguyén, tuan
tha yéu cau ky thuat va bao vé quyén va lgi ich hgp phap cda cac bén lién quan.

Luat nay cling dé cap dén kha nang két noi gitra mang vién théng cong cong va tw nhan, néu ro
trach nhiém, nguyén tac khéng phan biét doi x&r va co’ ché gidi quyét tranh chap két noi.

DAau gia/Chuyén giao tai nguyén vién thong

Qua trinh dau gia bao gom viéc phan bd sy canh tranh trong quyén s dung kho so vién thong va
tén mién quoc gia Viét Nam “.vn". Kho so yién thdng bao gom ma mang di dong mat dat va so6
thué baq dich vu, so6 dich vu trng dung nhan tin (“SMS”), s6 dich vu tra I&i tin nhén, mot thi tredng
trwc tuyén liét ké cac ma, sb c6 sén dé té chirc, ca nhan lwa chon thong qua dau gia.

Gia khé&i diém cho cac cudc dau gia nay duwoc xac dinh dwa trén cac yéu td nhw tébng sédn phdm
quéc ndi (GDP) binh quan dau ngudi hoac phi st dung 01 ndm clia ma hodc sb cu thé, va cudc
dAu gia co thé sé dwoc tién hanh tryc tuyén trén Céng théng tin clia Bd Thong tin va Truyén
théng. Néu kho sb vién théng niém yét khdng cé ngwdi nhan trong théi gian déu gia thi co thé cép
truc tiép cho td chirc, ca nhan theo yéu ciu va phai ndp cac chi phi lién quan.

Twong tw, viéc dau gia tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” xac dinh gia khéi diém twong duwong voi
phi str dung 01 nam va tb chlrc, ca nhan tring d4u gia phai lam tha tuc dang ky, ndp cac khoan
phi lién quan dé sir dung tén mién dau gia. Ngoai ra, luat méi van duy tri nguyén tac “t6 chire,
doanh nghiép dang ky trwéc dwoc xét phan bd trwdc” "dén truéc dwoc phuc vu tredc” déi vei mot
s6 ngudn nhat dinh.

Két luan va danh gia tac déng

Téac dong cha Luat Vién théng mai rat da dang va mé réng ngoai pham vi linh vie vién théng
(chang han nhw dich vu OTT va cac dich vu phi truyén théng), phan anh su thay dbi chinh sach
rong hon & Viét Nam theo hwéng thac ddy mét méi trwdng k¥ thuat sé an toan, canh tranh va lay
nguoi dung lam trung tdm. Toan bo khudn khd dwoc thiét 1ap béi Luat Vién théng méi mang dén
tiém nang to I&n trong viéc chuyén dbi bdi canh ky thuat sb clia Viét Nam va thuc day tang trwdng
trong twong lai. Nhw da lwu y, Dw thao Nghj dinh hwdng dan vira dwoc cong b vao ngay 31
thang 01 ndm 2024 va KPMG dv kién sé dwa ra quan diém ctia minh trong mét bai phan tich sau
hon & Phan 2 cla bai viét nay.

Lien he voi ching toi

Ha Noi Tp. H6 Chi Minh

Tang 46, Toa thap Keangnam Landmark 72, Tang 10, Toa nha Sun Wah,

E6 Pham Hung, Mé& Tri, Nam Tiv Liém 115 Nguyén Hué, Bén Nghé, Quan 1
T +84 (24) 3946 1600 T +84 (28) 3821 9266

Pa Nang
L6 D3, Téng 5, Toa nha Indochina Riverside Towers,
74 Bach Béng, Hai Chau |, Hai Chau

T +84 (236) 351 9051

Moi théng tin trong tai liéu nay déu 1a théng tin chung va khéng nham muc dich cung cép tw van cho trudng hop cu thé cla
bt ky t6 chlrc hay ca nhan nao. Mac du chung t6i cd gang cung cép théng tin chinh xac va cap nhat nhat mot cach cé thé,
chung t6i khong thé dam bao riang nhivng théng tin nay con chinh xac lic ngudi doc nhan dwoc hodc sé duy tri tinh chinh
Xac nay trong twong lai. B4t ¢t ai cting khéng nén quyét dinh hanh déng dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu
khong cé su tw vAn phu hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh huéng cu thé.
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