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Ngày 9 tháng 11 năm 2024, Chính phủ Việt Nam đã ban hành Nghị định số 147/2024/NĐ-CP 

(“Nghị định 147”) thay thế Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2013 về quản lý, 

cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng (“Nghị định 72”) hướng dẫn các quy 

định về cùng chủ đề trong nhiều luật như Luật An ninh mạng, Luật An toàn thông tin mạng, v.v. 

Nghị định 147 có hiệu lực kể từ ngày 25 tháng 12 năm 2024.

Sau đây là một số điểm khác biệt chính giữa Nghị định 147 và Nghị định 72:

1. Cung cấp dịch vụ thông tin qua biên giới

Nghị định 147 nêu rõ các yêu cầu nghiêm ngặt đối với các nhà cung cấp dịch vụ nước ngoài, 

đặc biệt là các nhà cung cấp dịch vụ thông tin công cộng qua biên giới có hoạt động (i) thuê 

kho lưu trữ dữ liệu tại Việt Nam hoặc thu hút 100.000 lượt truy cập hoặc (ii) có tổng số lượt 

truy cập hàng tháng từ Việt Nam đạt 100.000 lượt trở lên trong sáu tháng liên tiếp. Theo đó, 

các nhà cung cấp dịch vụ nước ngoài, bao gồm cả nhà cung cấp dịch vụ mạng xã hội nước 

ngoài và nhà cung cấp dịch vụ ứng dụng nước ngoài khi cung cấp dịch vụ thông tin công cộng 

đáp ứng hai điều kiện nêu trên tại Việt Nam, phải tuân thủ nhiều nghĩa vụ khác nhau bao gồm, 

nhưng không giới hạn, những nghĩa vụ sau:

• Thông báo cho Bộ Thông tin và Truyền thông (“Bộ TT &TT”) về thông tin liên hệ của nhà 

cung cấp dịch vụ trong vòng 60 ngày kể từ ngày thuê không gian lưu trữ dữ liệu tại Việt Nam 

hoặc đạt ngưỡng 100.000 lượt truy cập. Điểm lưu ý là chỉ những nhà cung cấp dịch vụ nước 

ngoài đã thông báo cho Bộ TT & TT về thông tin liên hệ của họ mới được phép cung cấp 

dịch vụ phát sóng trực tiếp và tạo doanh thu tại Việt Nam.

• Kiểm tra, giám sát và xóa những nội dung, dịch vụ vi phạm theo yêu cầu của cơ quan Nhà 

nước và người sử dụng dịch vụ trong phạm vi thời gian và quy trình chặt chẽ.

• Thực hiện các biện pháp bảo vệ trẻ em như hiển thị cảnh báo nội dung.

• Xác thực tài khoản người dùng mạng xã hội bằng số điện thoại di động hoặc số 

CMND/CCCD tại Việt Nam.

• Nộp báo cáo thường niên và báo cáo đột xuất cho Bộ TT&TT. 

Ngoài ra, các nhà cung cấp dịch vụ viễn thông, Internet, lưu trữ web, trung tâm dữ liệu, ứng 

dụng viễn thông qua biên giới phải tuân thủ một số yêu cầu về báo cáo và kiểm soát nội dung 

theo Nghị định 147.

2. Dịch vụ trò chơi trực tuyến

Nghị định 147 củng cố quy định hạn chế đã có trước đó của Chính phủ Việt Nam đối với việc 

cung cấp dịch vụ trò chơi trực tuyến qua biên giới. Theo đó, các tổ chức, cá nhân nước ngoài 

phải thành lập công ty tại Việt Nam để cung cấp dịch vụ trò chơi trực tuyến cho người dùng 

Việt Nam.

Đáng chú ý là Nghị định 147 đưa ra hệ thống xếp hạng nội dung mới, bao gồm hạng mục 16+ 

dành cho trò chơi chỉ phù hợp với người dùng từ 16 tuổi trở lên. Đây là một trong những nỗ lực 

nhằm kiểm soát tính phù hợp của nội dung trò chơi và đảm bảo bảo vệ tốt hơn cho người dùng 

trẻ tuổi.



3. Dịch vụ mạng xã hội

Mạng xã hội nước ngoài là loại hình dịch vụ cung cấp thông tin công cộng qua biên giới. Khi 

việc cung cấp mạng xã hội nước ngoài đạt một số ngưỡng nhất định, nhà cung cấp dịch vụ 

phải tuân theo các nghĩa vụ cụ thể được nêu trong Mục (1).

Về việc cung cấp mạng xã hội trong nước, Nghị định 147 vẫn yêu cầu nhà cung cấp dịch vụ 

phải có (i) giấy phép cung cấp mạng xã hội để cung cấp mạng xã hội có lượng người truy cập 

thường xuyên lớn (tức là có tổng lượt truy cập ít nhất 10.000 lượt mỗi tháng hoặc có ít nhất 

1.000 người dùng hoạt động mỗi tháng) và (ii) giấy chứng nhận thông báo cung cấp mạng xã 

hội để cung cấp mạng xã hội có lượng người truy cập thường xuyên thấp.

4. Quản lý chặt chẽ thông tin trực tuyến

Nghị định 147 chính thức khẳng định thẩm quyền chính của Bộ TT & TT và Bộ Công An trong 

việc quản lý các nội dung thông tin trực tuyến. Các cơ quan này có thẩm quyền yêu cầu nhà 

cung cấp dịch vụ truy cập Internet trong nước và quốc tế, nhà cung cấp dịch vụ viễn thông, nhà 

cung cấp dịch vụ lưu trữ và các nhà cung cấp dịch vụ có liên quan chặn hoặc xóa nội dung, 

dịch vụ và ứng dụng bất hợp pháp. Ngoài ra, các cơ quan nêu trên được phép áp dụng hình 

phạt đối với bất kỳ trường hợp nào không tuân thủ.
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Kết luận

Nghị định 147 sẽ có tác động đáng kể đến các nhà cung cấp dịch vụ trong nước và nước ngoài 

hoạt động trong lĩnh vực dịch vụ thông tin công cộng. Do đó, các nhà cung cấp dịch vụ có thể 

gặp phải những thách thức trong việc thích ứng với các quy định mới này, vì họ cần phải tuân 

thủ nghiêm ngặt các nghĩa vụ khác nhau khi cung cấp thông tin công cộng cho người dùng Việt 

Nam. Tuy nhiên, lợi ích lâu dài của quy định này là rất đáng kể, vì nó thiết lập một khuôn khổ 

tăng cường quyền riêng tư và bảo mật trong không gian mạng quốc gia.

Nếu anh/chị có bất kỳ câu hỏi hoặc yêu cầu bất kỳ thông tin bổ sung nào, vui lòng liên hệ với 

Bà Bùi Thị Thanh Ngọc – Luật sư Điều hành, KPMG Law Việt Nam.

Bài viết này chỉ mang tính thông tin chung và không được xem là thư tư vấn pháp lý.
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