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Nam 2020 la mot nam rat khac biét so vdi cac nam trude do.
Trong khi dai dich toan cau lam thé gidi clia chiing ta bi dao
16N, cac cudc bidu tinh phan ddi vé viéc bat binh dang ching
tdc, xa hoi va gidi tinh da day 1én su hoai nghi vé mét 16i sng
xa héi ma ching ta hang mong mudn.

Trong nam vifa qua, doanh nghiép da phai déi mat véi nhimng thach
thach thuc to 16n trong viéc thich ng véi thay déi, do tdc déng cua
dai dich Covid-19. Vi nhu con dusng hoc hoi clia mbi doanh nghiép
dudc gia tang dang ké chi trong mot khoang thdi gian ngan. Dé thich
{mg kip thdi, cac t6 chic da nhanh chéng chuyénsang céch thic lam
viéc truc tuyén, hd trg nhan vién vé ca thé chat va tinh than cing
nhu can nhac lai cac cach tiép can dé doanh nghiép cé dugc su hoa
hop va da dang. Déng thai, doanh nghiép clng nhin lai van hoa va s
ménh cla doanh nghiép dé dap Ung t8t han nhiing ky vong cuia nhan
vién va khach hang.

Du nam 2020 la mét nam dang dé quén & nhiéu khia canh nhung
clng la nam da day cho chuing ta nhiing bai hoc quy gia trong viéc
thuc ddy chuyén déi noi lam viéc. D& hiéu ro hon vé nhing bai hoc
nay, vao dau nam 2021, KPMG da mdi nhing Gidm d6c Nhan su tur
hai cong ty hang dau la Chevron va Blue Shield, thao luan vé su bién
déng cua dai dich toan ciu da anh hudng dén tdm nhin va chién lugc
t6 chuc clia ho trong nam 2021.
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3aIN0C 1:NUOI cuong
NNUNG dia tr cua to chue

Trong nam qua, cac cdng ty trén toan cau da bat dau quan tam

dén cac van dé néi troi hien nay bang viéc ting hd cho cong Iy, binh
dang va lén an cac hanh vi bao luc gay xung dot. Diéu nay phan anh
su ky vong ngay cang tang cua cong ching danh cho céc hoat dong cua
doanh nghiép.

Trong KPMG 2020 CEO Outlook - cudc khao sat toan cau hang nam cua KPMG
cho céc gidm déc diéu hanh, 2/3 (65%) CEO noi vé viéc cong chung tin rang cac
doanh nghiép nén gép phan tham gia cai thién nhiing diém con thiéu sét clia xa hoi.

P&i véi Ba Mary O'Hara tir Cong ty Blue Shield cua California, lam diéu dung dan
nén la diéu tu nhién, khéng co su rang budc. Ba cho rang: "Chiing ti cam thay
viéc néi lén tiéng néi cta minh 1a mét nghia vu cao ca va dé thuc su la mét
cam két cua t6 chirc dé chung toi bao vé cho nhirng gi dugc cho la diing dén”.
“Chung t6i Ién an van dé bao luc - thir luén dugc coi la méi de doa dén su
binh dang. Va chiing t6i lam viéc hét siic dé loai bo su bat cong trong cong ty,
dé thay dai tu duy moi ngudi va c6 gang tao ra mot ché do khen thuéng va
trong dung nhén tai thuc su.”
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Chung t6i cam thay

Trong t6 chiic, nhan vién ludn tim kiém cac dién dan va kénh truyén théng, noi ma viecC |en tleng |a mOt
ho c6 thé bay té quan diém va chia s& géc nhin va méi quan tam cla minh mot = 2w ArE
cach an toan. Tuy nhién, Cubc khao sat cua KPMG tai My nam 2020_cho thay chi co nghla VU Cao Ca va dO
1/3 céc cong ty khuyén khich cac cudc d6i thoai vé chii dé bat binh dang. Hién tai, thuc su la mot cam

Cong ty Chevron dang Ia tién phong cho van héa céi md chia sé, Gidm déc Nhan su v ) 3 ) I
Rhonda Morris giai thich: “Chting t6i da thiét lap mang lugi két néi nhan vién két clia tO churc dé
trong hai thap ky qua. Cac mang luégi nay da giup ching téi gan két véi nhan P N A

vién va t6 chiic cac cudc doi thoai vé nhiing chu dé dugc xem la kho thao chu ng t6i bao ve cho
luan”. “Véi nén tang vitng chéc ay, ching toi da c6 thé tro chuyén véi nhan = 3 2
vién tir nhitng van dé vé gidi tinh cho dén nhitng van dé lién quan dén chung nhung 9' dUOC cho Ja
téc. Chinh diéu nay da giup cdng ty nang cao van héa té chiic va lam cho dl:l ng dé n

nhan vién cta ching tdi vé cung tu hao.” '

Muc dich cuia cac doanh nghiép la tré nén khac biét. Véi nhing t6 chic ¢o thé séng

v6i gid tri cla minh, k&t néi v&i nhan vién va ding 1&n bao vé niém tin thi nhiéu kha
nang ho sé gianh dugc su tin tudng cla khach hang, déi tac va nha dau tu.

; L R s ) MaryO’Hara
cac chuyén vién nhan su ndi rang su

96(% ménh va gi4 tri cla t6 chuec la diéu quan Giam déc Nhan su,
0 trong nhat khi d6i mat véi COVID-19. Blue Shield, Californica
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3ahoc 2: Thichung vanang
cao trainaniem cuannan vien

Pai dich toan cdu da budc nhan vién mang toan bé cong viéc hang
ngay clia ho vé lam tai nha. Cac t6 chic budc phai suy nghi lai toan bd
cac khai niém trudc day vé trai nghiém clia nhan vién, 1dam néi bat cac van
dé vé lam viéc linh hoat, suc khoe tinh than va thé chat hay nang cao muc
d6 hé trg cdng nghé cho nhan vién.

Nhu Ba O'Hara da chia s&, muc do linh hoat xung quanh céch thic va thdi diém
thuc hién cong viéc da thay déi dang ké. “Chung toi da phai nhanh chéng hon
trong viéc cung cap cac cong cu va phuong phap lam viéc cho nhan vién dé
hé trg cho su linh hoat nay. Nhan thay nhiéu nhan vién gép nhiing ap luc va
cang théng tir cudc song gia dinh, déc biét la v6i nhitng nhan vién ¢é ngugi
phu thudc, chiing t6i da dua ra chinh sach cho phép nhan vién nghiphép
trong nhiéu gi hoac vai ngay dé giam thiéu cing thang va giai quyét cac van

de cagllnha?m.”gI . savees ’ gvagmany w

? ™
Suc khoe tinh than va thé chat da trd thanh mat thach thic 16n khi ngudi lao déng & mg
khap moi nai phai vat 16n véi ap luc clia viéc bi xa cach va khéi lugng cong viéc ngay
cang tang. Nhiéu céng ty dang phai cung cap cac khoa dao tao va hd trg dé giai
quyé&t nhimg van dé nay, dat trai nghiém cla nhan vién lam uu tién hang dau cla
cac nha lanh dao, cung véi cac co hdi dbi thoai hai chiéu va tu van lién tuc.
62% nhing ngudi tra 15i trong cudc khao sat nhanh mang ch dé “Hién thuc méi
trong nhan su 2020" (HR New Reality 2020) ctia KPMG cam thay rang Nhan su 1a
ngudi chiu trach nhiém cho trai nghiém ctia nhan vién trong mot t6 chic. O'Hara
ndi rang nhiing ngudi lam quan ly nhan su nén nhan ra “su tuong déng giira trai
nghiém ctia nhan vién va trai nghiém cta khach hang. Diéu d6 dong nghia véi
viéc ting cudng truyén tai cac thong diép chién luge va giif cho cac kénh
tuong tac luén mé, nham xay dung su két néi tot hon giita cac nha lanh dao
va luc lugng lao dong.”

Trai nghiém clia nhan vién khong chi la mot tap hgp cac quy trinh ma con phan énh
cac gid tri va van hoéa cla t6 chic. Khi chung ta buéc vao cudc cach mang cong
nghiép lan thur tu va thiét 1ap nhing céach lam viéc mdi, cac Nha lanh dao nhan su
can phai tiép tuc dinh hinh trai nghiém ctia nhan vién dé thich Ung véi mot thé gidi
nang dong von dang tao ra cac mo hinh lam viéc linh hoat, k&t hop va cac ing dung - -
ty déng hoa da dang. CEO da thay doi

cac chinh sach
dé thich Ung van
hda v&i moi
truong lam viéc
truc tuyén.

KPMG, déu la cong ty tréch nhiém hiu han mét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong t6
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3aINoc 3 Lanh dao
han van

Mac du co thé cam thay su xa cach khi lam viéc tU xa nhung nhan vién
lai c6 thé trés nén gan két hon theo nhiéu cach khac nhau. Diéu nay khién
cac nha lanh dao suy nght lai vé cach k&t n6i véi nhan vién, vuct ra khoi
pham vi céng viéc, huéng dén nhing gia tri nhan van.

Pai dich da x6a nhoa nhiing khac biét clia cap bac truyén théng. Gis day nhan
vién & moi cap dd chia sé nhing trai nghiém giéng nhau. Morris chia sé trai
nghiém vé st dung nén tang truyén théng ndi bo ctia Chevron dé dé cap dén
nhiing cau chuyén ca nhan & nha chéng dich cua minh. "Trude day, hau hét cac
tin nhan cho nhan vién cua t6i la thong bao vé thay déi chinh sach, dao tao,
v.v. Bay gi&, téi néi vé chuyén con gai minh hoc tap truc tuyén va chuyén
cham séc cho bé me gia - nhitng cau chuyén mang tinh chat ca nhan hon.
Pay 1a mét phong cach lanh dao rat khac va né giup ching toi gan két hon.”
Céc cong ty hang dau nhu Chevron va Blue Shield cla California dang déu tu dang
ké vao viéc tang cudng nang luc 1anh dao theo huéng nay - khéng chi & cap diéu
hanh ma con trong toan t6 chic. Nhing gi ting dudc coi la mot "ky nang mém'"
dang nhanh chéng trd thanh mét yéu cau déi véi cac nha lanh dao & t&t ca cac cap
clia t6 chuc.

Céac Giam doc
Nhén su trong
khao s&t néi rang
ca nhan ho dang
tung budc nang
cao trai nghiém
va suc khoe cua
nhan vién.
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3d NOC 4 s Inn hoat xay
dung Stc ben ve lau da

Bién dong khung khiép trong nam 2020 nhan manh su can thiét
phai thich nghi va kha nang chéng chiu, khi cac van phong phai déng
clra, chudi cung Ung qud tai va khach hang yéu ciu nhimng cach thuc
kinh doanh mdi.

Hinh thic Iam viéc truc tuyén tré nén phé bién hon bao gis hét trong nam

vira qua. Nhimg ngudi tra I55i khao sét ctia chuing ti du doan rang khoang 4 trong
10 nhan vién sé tiép tuc lam viéc truc tuyén trong it nhat hai nam t6i. O'Hara cam
thay céc t6 chic sé chuyén sang mé hinh "ké&t hgp”, vi "Sé khéng cé gi thay
thé& dugc trai nghiém lam viéc truc tiép; n6 lam tang kha nang déi méi va
sang tao b&i nhan vién cam nhan duge su két néilén hon". That kho dé xay
dung su tin tudng nhu vay khi ban khéng bao gi&s gap mat truc tiép cac déng
nghiép cta minh."

Tuy nhién, tinh linh hoat khéng chi 1& vé dia diém va thdi diém ban lam viéc.
Morris cho rang su bling phat bat ngd ctia dai dich va su khéng chac chan vé
tuong lai sau do, da budc céc t6 chic phai san sang thay déi bat cr luc nao.
"Chiing tdi phai linh hoat vé moi thirva thay déi quyét dinh lién tuc. Ching
t8i c6 mot luc lugng lao dong phirc tap va phai lién tuc sira déi ké hoach tré
lai lam viéc dé phu hop véi hoan canh. Déi véi mét doanh nghiép luén tu
hao vé su quy ct va hé théng nhu chung téi, day la mét thay déi 16n, nhung
t6i nghi dé ciing la mot diéu tot, vi n6 sé giup chiing téi thich nghi dé dang
han véi nhitng bién dong trong tuong lai."

Day 1a bai hoc cho nam 2021, hon thé nlfa la sy can thiét phai thich nghi cao véi
thay déi, dé cac t6 chic co thé nhanh chong phat trién cac kha nang méi va thay
d6i cach lam viéc.
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Chung téi phai linh
hoat vé& moi th va
thay doi quyét dinh

lién tuc, diéu chinh
k& hoach dé phu
hop v&i hoan canh.

n

RhondaMorris

Giam déc Nhan su,
Chevron




3alNoc o INCIKY mal,
NNIEM vu malcho Nnan su

6 trong 10 ngudi tra 16i khao sat déng v rang Ngudi lam Nhan su phai "hoan'tod
t4i tao va chuyén déi" dé phan Ung hiéu qua hon véi nhing bién déng trong *-
tuong lai, nghia 1& gitip t6 chiic nang cao kha nang chéng chiu bang cach tao ra’g
trai nghiém gidp thuc day su gan két nhan vién.

Va, trong thdi dai ma moi ngudi déu nhin vao st ménh dé danh gia mot t6 chic,
cac t6 chuic phai huéng dén gia tri dao duc trong cach thic 1anh dao. Trong cudc
khao séat cia KPMG tai My danh cho nhén vién nam 2020, 58% s6 ngudi dugc
hdi tin rang t6 chic clia ho nén lam nhiéu hon dé giai quyét bat binh dang va 51%
néi rang cac nha lanh dao ctia ho 1a mot phan van dé clia da dang va hdi nhap.

Céac Gidm d&c Nhan su can su chan thanh trong quan ly con ngudi dé lam guong.
C& Chevron va Blue Shield cla California da va dang di dau trong su da dang,
cong bang va hoa hop, nhu Morris, Gidm déc Nhan su ciia Chevron néi. “Su
nhan van la chia khéa. Pa dang va hoa hgp la gia tri s6 mét trong phuong
cham ctia Chervon va doé thuc su la kim chi nam trong cach ching téi hoat
doéng kinh doanh trén toan thé gigi.”

O'Hara cling déng tinh v&i quan diém nay. "Chung téi cé cac muc tiéu vé hoi
nhap va da dang. Ching t6i da duy tri ty Ié tra luong giita nam gigi va nir
gidi ciing nhu cac nhém thiéu sé trong cac cong viéc tuong duang trong
nhiéu nam qua."

Trong mot thé gidi day bién dong, Nhan su cé vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh mét luc lugng lao déng nhay bén va linh hoat cho tuong lai. Theo KPMG
2020 CEO Outlook, "rdi ro vé& nhan tai" hién ducc coi la méi de doa s6 mot déi voi
tang trudng dai han, trong khi khao s&t nhan su toan ciu cua chung t6i x&p hang
viéc “tai dao tao" la viéc quan trong nhat can 1am véi quan tri ngudn nhan luc.

Chuyén vién
nhan su dongy
rang phong Nhan
su dong vai tro
quan trong trong
viéc thiét 1ap van
hoa t6 chic mot
cach dung dan.

Binh hinh luc luong lao déng cd nghia 1a ra soat va danh gia lai cac vai tro truyén
thé&ng, dé con ngudi va may moc lam viéc cling nhau mét cach hiéu qua. Diéu
nay déng ngha rang cac cong ty phai lam chl su thay déi bang cach lién tuc dua
ra céc kich ban du doén tuong lai, bao gém viéc du doén nhimg ky nang nao sé
can thiét va tiép can cac ky nang nay mot cach nhanh chéng, théng qua viéc
nang cao ky nang cho ddi ngid hién tai va k&t ndi véi cac ngudn luc bén ngoai.

KPMG, déu la cong ty tréch nhiém hiu han mét thanh vién dugc thanh 1ap tai Viét Nam va & cong ty thanh vién trong t6
chuc toan cau ctia cac cong ty KPMG déc lap, lién két vi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hu han
theo bao 1anh dugc thanh Iap tai Vuong Quéc Anh. Tatca cac quyén dugc bao ho
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2020 13 mét nam ching kién su phét trién vuot bac trong qua
trinh chuyé&n déi s clia cac cong ty. Di cung véi do 1a nhing ky
vong cao hon cho muc dich kinh doanh cua té chirc va su déi
mai, séng tao, hop tac cua bd phan Nhan sy dé mang dén su
nhan van trong céch thuc lanh dao cua té chirc.

Dé biét thém théng tin vé cach cac chuyén gia clia
KPMG c6 thé gitp ban chuén bi cho tuong lai cta
nganh Nhan sy, vuilong lién hé:

Pham Hoang Ngoc Linh
Thanh vién diéu hanh

Tw van Con ngwei va Thay doi
E: Inpham@kpmg.com.vn

M: +84 837 921 983

Vi Thi Lé Lan

Giam déc

Tw van Con ngwei va Thay doi
E: lvu@kpmg.com.vn

M: +84 966 633 816

Pang Thi Thu Hang

Pho6 Giam déc

Twvan Con nguwi va Thay doi

E: htdang@kpmg.com.vn \

M: +84 932 335 979

- Pa Nang
>
Tang 46, Toa thap Keangnam Landmark 72, E6 Tang 10, Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén 9 ! ang 5, Toa nha Indochina Riverside Towers,
Pham Hung, M& Tri, Nam T Liém Hué, Bén Nghé, Quan 1 . : 4 Bach Pang, Hai Chau |, Hai Chau /\
T: +84 (24) 3946 1600 T:+84 (28) 38219266 f T: +84(236) 3519051 /

Moi théng tin trong tai liéu ndy déu la théng tin chung va khéng nham muc dich cung cép tu vdn cho trudng hop cu thé cua bét
ky t6 chiic hay c& nhan nao. Mac du ching téi ¢8 géng cung cap thong tin chinh xéc va cap nhat nhat mét cach cé thé, chidng téi
khéng thé dam bao rang nhing théng tin nay con chinh xac ltc ngudi doc nhan dugc hoac sé duy tri tinh chinh xéac nay trong
tuong lai. B4t cr ai cing khéng nén quyét dinh hanh déng dua trén nhing thong tin trong tai liéu nay néu khong cé su tu van
phu hop tif cac chuyén gia sau khi xem xét ting tinh huéng cu thé.
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