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Doanh nghiép - Doanh nhan

Muc tieu du lich Wiet Nam dat 10%

LTS: Trong khodng mét nim ké tiv dwoc bé nhiém vao vi tri Chii tich cdp cao The Grand
Hb Tram Strip, 6ng Michael Kelly di chitng kién sw thay déi tich cwe ciia nganh du lich
Viét Nam ciing nhw moi trwong kinh doanh Viét Nam. Xin giri toi doc gid nhitng chia sé
cia ong qua bai viét danh riéng cho Bdo Dau tuw.

o MICHAEL KELLY

Trong béi cadnh Viét
Nam tiép tuc phan
dau tré thanh mét
trong nhiing diém
dén du lich hang
dau thé gidi, thi viéc
phdi hgp siic manh
gilra nha dau tu
nudc ngoai va chinh
quyén sé la déng luc
thic day Viét Nam
tién vé phia trudc,
phat huy téi uu tiém
luc du lich quéc gia.

ai The Grand Hd Tram
I Strip, chung t6i nhin
thay tuong lai nganh du
lich Viét Nam s& phat trién rong
mo, khi cac quoc gia khac trong
khu vye va quoc té bt dau co
cai nhin maéi vé Viét Nam, danh
gid noi day nhu mét kho bau du
lich ddy tiém ning dé khai thac
vi 56 hitu vé dep thién nhién 4n
tuong, van hoa doc ddo va giau
gia tri lich su.

Vi co so do, toi cho rang,
muc tiéu du lich dat 10% GDP
la diéu hoan toan c6 thé lam
duge, thong qua viéc tang
cuong hoat dong quang ba du
lich tai thi trudng qudc té, tao
ra cac dich vu san phém doc
déo, cai thién co so vat chat du
lich, méi truong du lich
chuyén nghiép, cai thién vin
d@ thi thue...

La diém dén du lich phirc
hop va la dy 4n dau tu 16n nhat
cia My tai Viét Nam, The
Grand cua chiing t6i ty hao vi
da gop phan hd tro Viét Nam
dat muc tiéu va khai thac ti uu
tiém nang du lich qudc gia.

Trong bbi canh Viét Nam
dang xem xét viéc diu chinh,
thay doi khung phap 1y nganh

du lich, khach san va linh vuc
casino, t6i manh mé& kéu goi
Chinh phi Viét Nam tiép tuc
duy tri cam két vé san choi ddu
tu cong bang, mang dén co hoi
binh dang cho nha dau tu nudc
ngoai va trong nude. Viée ddi
xtr binh dang va mét moi
truong phap 1y 6 on dinh 1a hai
yéu to quan trong de thu hut
manh hon ngudn vén nuéc
ngoai dau tu cho nganh du lich,
cung cb rd nét hon hinh anh
Viét Nam trén ban d6 du lich
khu vue va toan cau.

The Grand chinh 13 hinh
mau dién hinh dé thé gisi quan
sat thai dg, quan diém va cach
d6i xtr ctia Chinh phu Viét Nam
ddi véi nha dau tu nudc ngoai
16n nhét tai Viét Nam cling nhu
cac doanh nghi¢p khac dang
hoat dong tai Vi¢t Nam.

Céach day khong lau, The
Grand t6 chtc sy kién hang
nam cua Hi¢p hoi Thuong mai
Hoa Ky tai Viét Nam
(Amcham). Su kién c6 su tham
du cua Ngai Ted Osius, Dai sit
Hoa Ky tai Viét Nam, dai dién
cac Cong ty Pfizer va
Citigroup. Noi dung chuong
trinh ning vé phan thao luan

lién quan dén cudc dam phan
va chuén bi cho Hiép dinh Dbi
tac xuyén Thai Binh Duong
(TPP) sép t6i, nhiing cong viéc
phai duoc chuén bi tir phia Viét
Nam va phia My dé hién thuc
hoa hiép dinh quan trong nay.

T6i khong c6 y dinh di sau
vé viée dé tai mang hoi hudng
chinh tri ciia cac doanh nghiép
My lién quan dén hi¢p dinh
thuong mai ¢ déy, nhung rd
rang 14 tit ca qudc gia déu phai
trai qua nhidu budc trude khi
dua hi¢p dinh nady c6 hi¢u luc.
Théch thire diic biét d6i véi Viét
Nam duogc ghi nhan tai sy kién
nay khong phai 1a vin dé dat
but ky (diéu nay dy kién sé 1a
mot quy trinh don gian thong
qua Qudc hoi), ma 1a vide Viét
Nam phai chirng minh cho cac
qubc gia khac thiy dugc cam
két va nang luc cta minh vé
viéc tao ra san choi canh tranh
binh déng cho cc nha dau tu
nuée ngoai khi ho dén Viét
Nam dau tu. Day 1a didu cbt 161
clia bat ky thoa thuan thuong
mai nao. Néu Viét Nam muén
phat trién va thu dugce loi ich tir
viéc ky két higp dinh thwong
mai nay, Viét Nam can phai
chimg minh duoc véi 11 quoc
gia khac rang, minh dang thuc
hién dang cam két do.

Tai sy kién nay, cd nhan t6i
cting dugce bau lam Chu tich Uy
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ban Du lich cia Amcham. Véi
bai viét nay, toi hy vong s& tiép
tuc chia sé kinh nghi¢m cua t6i
cting nhimg co hoi dau tu tuyét
voi cta Viét Nam dén céc nha
dAu tr Hoa Ky va cac quéc gia
khac trén toan thé gii. Toi thiy
nhirg tiém ning phat trién to
16n cua nganh du lich Viét
Nam, dac bi¢t khi Chinh phu
mong mubn tro thanh qudc gia
dan dau khu vuc vé du lich,
mudn xdy dyng nhimg du 4n
chat lugng va tam c& dem lai
loi ich cho céc nha dau tu va
nguoi dan Vit Nam.

Véi The Grand, ching t6i
da va dang thé hién thién chi
cam két phat trién ciia cong ty
dau tu nudc ngoai tai Viét
Nam thong qua viéc tich cuc
tham gia nhidu sy kién hoi
nghi qubc té, nhu Hoi nghi
qudc té vé Du lich va Thé
Thao ctia Lién hop qubc, Hoi
chg Trién 1dm Du lich
TPHCM (ITE) nam 2016,
cing nhu thong qua cac su
kién quy mo qudc té to chirc
tai The Grand.

La mot trong nhimg giai dau
golf dwgc xem nhiéu nhat trong
lich str thé thao duoc t6 chic
gan déy va dugc xép hang 1a Sy
kién cua nam 2015 cua Hé
théng giai golf Asian Tour, Giai
dau golf Ho Tram Open la bang
chimg song dong ring, Viét

Nam dich thue 1a diém dén choi
golf phai dén ciia dan choi golf
chuyén nghiép 1an nghiép dur.
Su that 1, nang luc san golf
The Bluffs dugc thé gidi cong
nhén qua hang loat giai thuong
uy tin do céc t6 chirc quic té
trao tang, don cir nhu San golf
méi tot nhét Thé gidi ciia World
Golf Awards va Top 100 San
golf Thé gi¢i do Tap chi Golf
Digest uy tin binh chon. Ngoai
ra, The Grand con nhén dugc
nhiéu giai thuong, nhu Khach
san ven bién sang trong nhét
cuia World Luxury Hotel
Awards, Khach san sang trong
nhét Viét Nam cua Destination
Business Travel Award, Khach
san golf xuét sic cua Viét Nam
do World Golf Awards trao.
That vay, trong thoi gian
diéu hanh The Grand H6 Tram
Strip, toi da dugc ¢b vii, hd trg
rat nhidu tir cac cip chinh
quyén trung wong, dia phuong.
Chung t6i dd may man dwoc
lam viéc véi Chinh phu Viét
Nam va chon duong 16i van
hanh T6 hop du lich The Grand
HO Tram Strip theo hudng
mang lai loi ich cho dét nudc.
Toi that sy hy vong s€ co
nhidu co hoi quang ba Viét
Nam ra thé gii hon nita.m

(*) Chi tich cap cao
The Grand Ho Tram Strip

Lazada va cac d6i tac ban & ky két thuc hién mé hinh tiép thi, ban 1é da kénh
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(PT) 40 nha ban 1¢ va cac
thuong hiéu uy tin da cong bd
18 ky két, bat tay voi Lazada,
dén dau xu hudng kinh doanh
tit ca trong mot, thiic ddy mo
hinh tiép thi va ban 1¢ da kénh -
Omni - Channel Retailing.

Hop tac cung Lazada, cac
thuong hi¢u nay s& mo rong hé
théng trén quy mo toan quoc
mot cach nhanh chong va toi
wu, dong thoi day ciing 1a co
hoi tiép can véi mét lugng
khach hang truc tuyén khong 10
1én dén 47 triéu tir khép moi
noi. Ngoai ra, c6 mat trén san
giao dich Lazada.vn, dong
nghia vai viéc nha ban 1¢ s€ tan
dung duoc nén tang van hanh
bai ban cua mdt don vi thuong
mai dién tir hang dau.

Mit  khac, nén tang
marketing hét sic chuyén

nghiép tr Lazada cho phép cac
nha ban 1¢ ban dwoc san pham
cia ho tot hon va gia ting
doanh s nhanh chong.

Ong Nguyén Hoang Minh,
dai dién Kids Plaza, mot trong
nhitng nha ban 1& hgp tac véi
Lazada cho biét: “Sau hon 3
thang hop tac voi Lazada, Kids
Plaza dat mic tang trudng
200% mdi thang”. Pai dién
bién may Cho Ldn ciing nhan
thay su gia ting doanh s6 kha
quan khi hop tac cung Lazada.

Trong mé hinh nay, Lazada
dam bao dugc ngudn hang vé
mit chit lwong. Piéu nay s&
gitp doanh nghiép nay khing
dmh hon ntra uy tin va cung
¢d niém tin cia nguoi tiéu
ding vao hinh thirc mua sim
tryc tuyén.l
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Co héi cho dich vu tu van doanh nghiép

KPMG, mét trong nhiing cong ty cung cap dich
vu kiém todn, thué va tu van doanh nghiép hang
dau, viia b nhiém éng Ross Macallister gilr vi tri
Giam d6c diéu hanh kiém Trudng bd phan dich
vu tu van. Nhan dip nay, 6ng Ross Macallister
chia sé vé ca hoi kinh doanh va tiém nang phat
trién dich vu tu van doanh nghiép tai Viét Nam.

Véi hon 34 nam Kkinh
nghiém tai cac thi trwong
phat trién va ca thi truong
dang phat trién néng nhw
chiu Au, Trung Péng, Bic
M§ va chau A - Thai Binh
Dwong; 1a thanh vién
chwong trinh 1.000 chuyén
gia quoc té danh gia cia
Trung Qudc, Iy do nao khién
ong quyét dinh dén Viét
Nam, gia nhap KPMG?
Trong su nghiép cua minh,
t6i da lam viéc tai nhiéu qudc
gia trong khu vyc Pong Nam
A, nhung chua dén Viét Nam.
Toi da nghién ctru ky ludng
va théy réng, Viét Nam la mot
thi truong c6 téc do phat trién
nhanh. Méi trudng kinh doanh
tai day dat mot mic do “san
sang” nhat dinh dé cac dich vu
va giai phap tu van doanh
nghiép co thé mang t6i két qua
va gia tri 10 rang. Ngoai ra, toi
¢6 nhidu 4n tuong tich cuc vé
Viét Nam, vé cac chuyén gia
Viét Nam — nhitng nguoi tu tin,

¢6 kha nang va c6 thai do lam
viéc tich cuc.

Véi vai tro la Truéng bo
phian dich vu tw vin cia
KPMG tai Viét Nam, 6ng
danh gia nhu thé nao vé cac
xu thé trong linh vure nay?

Téi thiy dugc nhitng xu
hudéng dang dlén ra tai Viét
Nam ciing glong nhu tai cac
quoc gia chau A khac. Po 1a
nhiéu doanh nghiép trong
nude da dat dugc nhitng thanh
cong nhanh chéng va cé quy
mo rat 16n. Nhung, ciing ¢
khong it doanh nghiép dang
dung truge mot nhu cau cap
bach vé viéc chuyén nghiép
hoa ciing nhu to chirc by may
hoat dong hop 1y hon dé co
thé phat trién mot cach bén
viing va tranh viée tré thanh
mot doanh nghi¢p 1é6n ma
khong manh - nhu chung ta
thuong noi.

Viét Nam dang tiép tuc qué
trinh hoi nhap hon véi nén kinh
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té toan ciu, mang dén nhiéu co
hoi tuyét voi cung nhitng thach
thirc khong hé nho cho cac
doanh nghiép. Ngay luc nay,
khach hang cua chiing t6i dang
tim kiém sy cd van chuyén
moén dé tao dung loi thé canh
tranh tir viéc lam chu cong
nghé, ciing ¢ nén tang nghiép
vu va xay dung by mdy van
hanh viing chic.

Tuy nhién, trong tuong lai
khong xa, toi ciing mong doi
mot su ting truong vé cac nhu
cau ddi vé6i dich vu tu van lién
quan dén phét trién khach hang
va thi truong.

Trong bdi cinh nay, tiém
ning phit trién cho linh vuc
tw vin doanh nghiép tai Viét
Nam la rit 16n. Viy KPMG
di va dang c6 nhing ké
hoach gi dé phat trién dich
vu nay?

Theo xu hudéng cua thi
truong, dich vu tu van cia
KPMG da phat trién voi mot

toc do dang kinh ngac trong vai
nam gan day.

D¢ khong bi tut lai so voi
tbe do phat trién cua thi truong,
chiing t6i s€ phai luén dam bao
thoa man ba tiéu chi vé dich
vu, su hai long va thanh cong.
Noi cach khac, phai cin bang
duoc nhu cau cua thi truong
khach hang, thuc tién thi
truong lao dong va tim nhin
kinh doanh ctia ching t6i. Co
rat nhiéu thir phai lam va d6 la
mdt thir thach rat tha vi!

Vay con nhirng thach thirc va
khé khin? Diéu gi sé 1a tro
ngai 16n nhat doi véi ong va
déi ngii tai KPMG trong
nhimg nim sip t6i?

La sy han ché vé nguén
nhén lyc. Dich vu tu van doanh
nghiép la mot thi truong dang
phét trién. Tuy nhién, t6i nhan
thdy ngudn nhan Iyc chuyén
mon trong nude con chua phat
trién du 16n so véi céc co hoi
kinh doanh trong ngén va trung
han. Diéu d6 c6 nghia, ching
toi s& phai phat trién bo sung
thém mot nguon nhan lyc quoc
té dé co thé dap tmg du cac nhu
cau cua khach hang tai Viét
Nam. Véi hon 170.000 chuyén
gia lam viéc tai 155 van phong
KPMG trén toan thé gidi, toi
tin rang, chung t6i c6 thé lam
duge didu do.m



