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Bai hoc trng phé ttr dich Coronavirus

Sw lay lan nhanh chéng cua coronavirus dang la méi quan tam hang dau vé sirc khée. Bén
canh nhirng tac déng Ién con ngwi, dich bénh con tac dong Ién nén kinh té toan cau. Virus
dwoc biét dén 1a khéng bién gi®i va cac tac dong sé tiép tuc lan rong. Trén thuc té, 94% cac
cong ty thuéc nhém Fortune 1000 dang bi anh hwéng béi dich bénh COVID-19.1

Co6 thé mbi de doa mang tén coronavirus cudi cling sé qua di,
nhw dich MERS va SARS trwéc day. Nhwng ngay ca khi né di
qua, thi trong twong lai cac dot bung phat dich bénh ké tiép du
chwa duoc dét tén thi van d& khong phai 1a “néu” ma Ia “khi nao”.

Thach thirc hién tai nay c6 thé dwoc st dung nhw médt co hoi dé
hiéu sau hon vé& van hanh chién lwoc va chudi cung trng, va tr
d6 phat trién mdi quan hé hop tac va bén chét véi cac nha cung
cAp then chét. Cac médi quan hé bén virng va mirc dd linh hoat
trong mé hinh van hanh sé giup céc td chirc ting cudng cong tac
chuén bj & dbi phé véi bat ky sy gian doan nao.

Ciing gidng nhw cach cac nha hang &ng pho véi viéc gidm lwu
Iwong khach bing cach chuyén di mé hinh van hanh tap trung
vao hinh thirc dat hang mang di take away va mé rong sang hinh
thire phuc vu giao bira trwa theo cac géi doanh nghiép, thach
thirc nay co thé gilp cac td chirc phat hién ra cac co hdi trong mé
hinh van hanh hién tai cta ho.

Céc budc dwdi day tap trung vao sy am hiéu vé anh hwéng cia
dich bénh COVID-19, va quan trong hon, la viéc dinh vi chubi
cung (rng c6 nang lwc (ng pho cao khi ddi mat véi cac mbi de
doa va gian doan trong twong lai.

Hanh doéng tirc thi

Céc t6 chirc bj tac dong truc tiép hodc hién dién & cac khu v bj anh hudng phai hanh déng tic thi dé danh gia mirc do anh hwéng, bb tri
cac hd tro hop Iy cho cac bén lién quan chinh, nhan vién va khach hang.

Bao vé con nguwoi
— Duy tri stec khoe thé chéat va tinh than -
cho d6i ngii nhan sy, thdng qua viéc
cung cap hwéng dan cho nhan vién
dang & khu viee bi anh hwédng va tai
danh gia toan bd cac chinh sach vé du
lich va cong tac.
— Thuce hanh cac trach nhiém xa héi va -
nd luc tng pho dé &n dinh nhan su,
mbi trwdng, va rong hon la xa hoi va
kinh té.
— Xay dwng ké hoach dy phong cho
nhan s bi anh hudéng trong d6 cé thé
bao gdm cac phwong an dy phong cho
viéc gia tang tw ddng hda, bd tri lam
viéc tir xa, hay cac nguén lyc linh déng
khac hd tro cho viéc gidi quyét cac van  —
dé& lién quan dé&n nguén nhan lyc.
— Tan dung cong nghé hd tro' viéc phdi
hop cong viéc va trang bj cac cong cu
can thiét hd tro' lam viéc tr xa cho nhan
vién trong vung bj anh hwéng.
— An dinh chi s6 ri ro cho cac nhém
khach hang khac nhau va theo cac tieu  —
chi khac nhau vi du nhém khach hang
thuodc dbi twong thuwong thiéu sw chudn
bi; ho&c tiéu chi vé né lwc rng phd
quan trong (vd: bénh vién), d& dat wu -
tién cho viéc phan bd ngudn lyc.

Panh gia rai ro nha cung cép

Thiét Iap doi phan (ng nhanh thyc hién
viéc trao ddi thong tin ¢di mé thdng tin
chinh xac va nhét quan gitra cac bén
lién quan nham duy tri sy tin nhiém va
thong bao cho khéch hang la nhém déi
twong sé bi anh hwédng.

Thiét lap nhém tap trung vao viéc danh
gia chudi cung (ng va danh gia ri ro.
Nhoém nay sé& lam viéc dé co cAu lai
ngudn cung trong khu vuc va toan cu
va néu c6 thé, s dung céac phwong
thirc van chuyén thay thé va tién hanh
danh gia cac phwong an Iwa chon téi
wu dwa theo nhu cu, chi phi, dich vu
va cac phan tich kich ban tinh huéng.
Lap bang lién két quan hé gitka nguyén
vat liéu quan trong v&i cac san pham
gia tri cao va v6i dong doanh thu. Xac
dinh cac thanh phan va nguyén liéu tac
dong 1én nhat dén dong doanh thu,
dam bao ngudn lyc giéi han dwoc
phan bd mét cach than trong.

Ra soat hop ddng véi cac khach hang
va nha cung cap quan trong, d& hiéu ré
trach nhiém phap ly trong tinh huéng
thiéu hut ngudn cung.

Xac dinh han murc tdn kho hién tai va
dw phong, xay dwng tinh minh bach
trong mang lwdi cung rng va xay dung
nhitng k& hoach hanh dong ngén han.

Tién hanh danh gia chudi gia tri cho cac yéu
t6 rli ro c6 kha nang phat sinh chi phi leo
thang (vd: thiéu hut phwong tién van tai dan
dén kha nang ting chi phi do cac doanh
nghiép van tai tranh th co hdi tang bién lgi
nhuan); cling nhw anh hwédng nang Iwc cung
cép dich vu va tdn kho, chi dong giai quyét
tinh trang thiéu hut da dwoc dw doan, chéng
han nhw dat trwéc cwdc van tai.

Tich cwe phéan tich va danh gia cac lwa chon
cung trng dy phong cé loi thé vé& mat dia ly
nham rit ngan chudi cung trng va gan hon
v@i khach hang

Quan ly vén lwu dong & ké hoach kinh doanh

Diéu chinh dong tién, quan Iy vén lwu dong,
dw béo tdn kho, cling véi du bao cung (rng
va nhu ciu.

Am hiéu tac dong cla s sut giam thj treong
chirng khoan va sy han ché trong viéc tiép
can ngudn vén tai tro 1én tinh &n dinh cla tai
chinh

Ra soat viéc hoach dinh ban hang va van
hanh cting nhw k& hoach kinh doanh tich hop
dé& dam bao cac ké hoach kinh doanh déng
bd gilra cac phong ban chirc nang ca vé
chién lwgc va chién thuat.

Céc tb chtre c6 hé théng dir liéu thong tin I6n
c6 thé van dung céc gia lap tién tién dé xac
dinh cac Iwa chon hiéu suét toi wu cho cac
nghiép vu mua hang, van hanh va R&D.

Tiép tuc e
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Hanh déng trung va dai han

Ngoai nhirtng hanh déng tirc thi, cac té chirc nén xem dich bénh COVID-19 la co hoi dé phan anh kha néng x@ ly vwot qua khing
hoang, xem xét cac hanh déng dé téng tinh linh hoat va kha ning &ng pho trong twong lai.
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Hoach dinh tinh huéng: Cac t4 chirc cin phai xay dwng va trién khai thuc hanh quan Iy rdi ro nang cao, tap trung vao xay
dwng céc kich ban, gitip cho céc té chirc cé thé nhin thay birc tranh tdng thé va dwa ra cac quyét dinh lwa chon hiéu qua: vi
du nhw mirc d6 tdn kho — va tén & dau, hay lam thé nao dé can béng chi phi tén kho so v&i chi phi phat sinh tir viéc sut gidm
chét lwong phuc vu khach hang. Cac mé phdng co thé dwoc gia lap nhanh chéng nham xac dinh cac diém loi chung can
béng gitra cac muc tiéu khac nhau, dwa vao dir liéu tén kho thuwc, nhu cau khach hang va néng lwc nha cung cap. Nhirng
kich ban nay khéng chi 1a dw bao ma con la giai phap tinh huéng nhér vao hé tro bdi tri tué nhan tao va tw dong héa. Bang
cach phan tich céac sy kién trong qua kh( va dua ra gia thuyét vé cac méi de doa trong twong lai, cac t& chirc c6 thé xac dinh
cac loai nguén cung chién lwoc va tap trung nao cé nguy co, va quan trong nhat 1a kha nang nhan biét khi nang lwc ndi bd
khong da.

Quan Iy rdi ro nha cung céap: Dva vao di¥ liéu nha cung cép theo thdi gian thuc d& canh bao rdi ro theo danh muc san
phdm/ nguyén vat liéu va cac sw kién dia ly chinh tri gitip quan ly hiéu suét va giai phap giai quyét van dé&. Khi dwoc hé théng
canh bao, cac td chirc nén chi dong thuc hién cac bién phap dé phat hién mirc do anh hwéng téng thém bang cach lién hé
v&i cac nha cung cip ndm ngoai cac khu vic bi anh hwédng dé& xac dinh mirc do phu thudc véi cac ngudn cung thwong
ngudn trong chudi cung trng cGa ho. Hon nira, cac td chirc sé dwoc hwdng loi tiv viec can bing ngudn cung va cau ciing
nhw lam viéc véi cac bén lién quan trong ndi bd va cac nha cung c&p quan trong dé thda thuan hgp ddng vé chi phi hau can
va tdn kho dw phong, nham giam rii ro bién dong gia dot ngot.

Quan ly xuyen subt chubi cung wng Véi sw chuyen dich ngay cang tang sang thwcyng mai dién tt, cac tb chirc can dam
bao chudi cung trng ndi bd va co ché phan phéi cé thé dap wng nhu cu va cung cap trai nghiém khach hang tét nhat. Diéu
nay co thé dat dwoc thong qua viéc quan ly xuyén subt chudi cung (rng, bén canh viéc nang cao kha ning mé phéng va dw
doan hanh vi ngwoi tiéu ding, déc biét 1a trong thoi diém bat dn va gian doan.

Cac mé hinh chuéi cung rng vi mé (micro supply chains): Viéc tap trung vao cét gidm chi phi ctia chudi cung rng trong
qua kh» da dan dén sy hinh thanh mét mang Ium tich ho’p quy mo I&n toan cdu nhdm dat dwoc quy mé kinh té théng qua
cac hop ddng gia cong san xuat dai han & cac nén kinh té mai néi. Tuy nhién, cac tac ddng nhw dai dich va gia tang cang
thang thuo’ng mai dang budc cac td chirc dat cau héi liéu day ¢ phai & mé hinh van hanh phu hop hay khong. Thay vi vay,
nhiéu t6 chirc sé dwoc hudng loi tir viéc phat trién md hinh van hanh huéng téi chudi cung &rng vi m6. Chubi cung trng vi md
14 cac md hinh hoat ddng nhd, linh déng, c6 cac hop ddng linh hoat va co s& san xuat gan hon véi cac diém mua hang.

Diéu nay tan dung ban chét phi tap trung cao va kha nang thay ddi v& san xuét va glao hang, kha nang thay ddi quy md khéi
lwong va gidi thidu san pham mai trong thoi gian ngan Bang cach ap dung cach tiép can phi tap trung, chudi cung (rng vi md
tao ra cang nhiéu gia tri cang gan khach hang cang tét, do dé trong thoi diém kho khan nay, ho hucyng loi nhiéu hon ti chinh
sy doc lap ctia minh. Ngoai ra, chudi cung (ng vi mé it bi &nh hudng béi cac yéu td vi mé nhw i suét va ty gia bién dong,
thay ddi ché do thué, thué quan va han ngach, lam phat tién lwvong va mét mua.

Mbi quan hé hep tac v&i nha cung cap: Ddi véi cac td chirc c6 ngudn cung chii yéu tir cac co s& van hanh dat tai Trung
Quédc, s& khong thuc té dé hoan toan thoat khéi thi truong Trung Qudc do rang budce bdi quy mo va chét lkgng hé sinh thai
nha cung cap. Tuy nhién, v&i tinh hinh hién nay, cac t6 chirc co thé dau tw va dan xay dung mdi quan hé hop tac nhiéu hon
véi cac nha cung cap quan trong théng qua viéc xay dwng nén tang niém tin va sy minh bach. Kha nang (rng phé ctia té
chire dwoc xay dwng dwa trén sy chia sé tdm nhin muc tiéu, ddng lwc va cac han ché. Trén thuc té, cac cbng ty wu tién tang
trwéng, d6i m&i va quan ly rdi ro trong mdi quan hé véi nha cung cép, thay vi chi giam gia, dat dwoc mirc tiét kiem cao hon
26%. 2

Nang cap céng nghé: Cac tb chirc nén ra soat lai mé hinh céng nghé clia ho vé cach nhan vién cong tac véi nhau va voi
khach hang - trong van phong, khu vuc va toan cau. Bang viéc dau tw vao cong nghé noi bd, céc té chirc cé thé day nhan
vién cach tan dung hiéu quéa céc céng cu hé trg chéng han nhw céng nghé van phong dam may va cac mé hinh zero touch.
Diéu nay sé gitip dam bao réng khéng chi trong giai doan khé khan nay, nhan vién dwoc trang bj tét hon dé lam viéc t xa,
ma khi méi trwéng kinh doanh tiép tuc thay dbi, nhan vién co thé thich nghi va tiép tuc phuc vu khach hang.

Trong ltic thé gioi hoc cach thich nghi voi nhitng thay ddi lién tuc, chuong tiép theo dang duoc viét. Coronavirus anh huéng dén chudi
cung (rng toan cau ngay hém nay — va sy gian doan ngay mai chc chan sé xay ra. Mac du twong lai 1a khéng chéc chan, co hoi chi
dén v&i nhitng ai da sdn sang.

2 SRM Maturity Report Sees Heightened Awareness on Managing Supplier Relationships, 05/2018
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