KPMG

COVID9, Tréainai lamviee. - £

nh




Nguyen tac dinh huong (14 dinh can xem xet Hanh dong cUa chinh phu

— Swrc khée, sy an toan clia nhan — COVID-19 sé& van con trong moi — Chung ta ky vong chinh pht va cac
vién va khach dén noi lam viéc la trwdng va la mbi de doa strc khde co quan dia phwong théng nhét cac
wu tién hang dau. dang ké cho dén khi vac-xin dat do cap do rui ro dé doanh nghiép va

— K& hoach clia ban nén dwoc chuén bi phi dang tin cay va / hoac c6 phwong cong dong hiéu nhivtng méi de doa
v&i sy tham van clia nhdm Nhan su, phap diéu tri hiéu qua. tr COVID-19
dai dién tir Stc khde va An toan, -~ Tg“')i thiéu thi cac t6 chirc can xay dung _ Chiing ta ciing ky vong c4c cap
Phap ly, Quan I}’/ rai ro va chat luvong. k(ja hoach “tr& Iai:’ dam bao céac yé‘u nhat hudng dan ciia chinh ph giai
Ban ciling c6 thé mudn cé mét chuyén cau va hwéng dan cla chinh quyén thich 16 trinh d& bé cac han ché,

gia y té dia phwong hodc mét chuyén
gia trong viéc ngdn ngwra lay truyén
bénh truyén nhiém tai noi lam viéc, dé
xem xét tinh hop Iy clia ké hoach clia
ban.

dwa trén mirc dd dich dwoc danh
gia vao thoi diém dé ciing nhuw
théng tin va hwéng dan vé cach
dam bao sw an toan va sirc khoe
cua cébng dan.

o/

TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM: Théng tin chiva & day cé tinh chat chung va khéng nham giéi quyét hoan canh cla béat ky ca nhan hodc tb
chtre cu thé nao. Mac du chung t6i cd gdng cung cép théng tin chinh xac va kip thei, nhung khéng thé dam bao rang théng tin d6 1a chinh xac ké tir
ngay nhan duoc hodc né sé tiép tuc chinh xac trong twong lai. Khéng ai nén hanh déng trén théng tin nay ma khong cé sw tw van chuyén nghiép thich
hop sau khi kiém tra k§ lwéng tinh hudng cu thé.
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30N gial doan thich Ung voi knlng hodng tr CovidH19
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"Chung tdi da phai déng ctra "Chung tdi da diéu hanh hoat "Hanh trinh tr& lai dan dan cua "Thiét 1ap noi lam viéc cta
van phong nhanh chéng - dong kinh doanh ttr xa, duy tri viéc lam tai van phong, tham dw  chidng ta sé nhw thé nao trong
chuyén sang lam viéc tir xa va viéc cung cap san pham va dich cac cudc hop mit trwce tiép, co hién thwc méi va chung ta nén
thwe hién cac ké hoach dambao  vu va dam bao hoat dong dién ra kha nang di céng téac,...” Ién ké hoach gi vao lGc nay?"
kinh doanh lién tuc.” lién tuc”

B&o céo “Trd lai noi lam viéc” dé cap dén giai doan Phuc héi. Khi cac td chirc dwa ra quyét dinh vé cac chinh sach dai han
—’vi du: [am viéc tai nhé,,hu’é’ng dan di lai, v.v. - ho phai dém bao minh dang huwéng dén giai doan Hién thyc mai, thoi diém
vac-xin da c6 dé pha nhat dinh hoac da c6 phwong phap diéu tri COVID-19 hiéu qua.
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KNUVUC ndo, dl vakninao?

Cac yéu tbé can xem xét khi 1&n ké hoach tré lai ttrng phan gém:

Khu vwe va thei diém tai mé ctra
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1 wmw

@
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Cap do rui ro
cdng dong

Théng tin y t& chinh
thirc vé ty 18 lay lan
va xu huéng sb ca
nhiém trong céac khu
vuc cdng dong noi
nhan vién va nguoi
dén noi lam viéc
thwdng lam viéc va
sinh sbng; tinh trang
an toan khi di
chuyén bang cac
phwong tién di lai

KPMG

CAap do rai ro vé
co s& vat chat

C6 kha nang lam
viéc twr xa

Chét lwgong khong khi
trong toa nha, kich
thwde cac khu vue va
16i di chung, khoang
cach chd ngdi clia
nhan vién, ban lam
viéc chung, khu thang
may, 16i vao khéng
cham, nat diéu khién
den va cac thiét bi nha
vé sinh, sap xép dé dé
dang lam vé sinh

Xac dinh pham vi
cong viéc co thé
thwe hién tir xa

000
CCYD

Nhu cau twong tac
trwc tiep

Mtrc d6 ma nhan vién
can twong tac truc
tiép v&i khach hang
va dong nghiép dé
chia sé théng tin, hop
tac, giai quyét van dé,
dam phan

(Lwu y: tAn suét
twong tac co thé thay
dbi theo quy hoac
theo nam)

DPéi twong wu tién tré lai noi lam viéc

a0

U&c lworng rai ro
theo nhom doi
tworng nhan vién

Céac nhém nhan vién
cb nguy co do dac
thu nhan khau hoc
va cac diéu kién co
ban khac, cling co
thé bao gébm nhirng
nhan vién séng voi
nhi*rng nguwoi phu
thudc co nguy co
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Mdrc dd san sang
theo nhdm nhan vién

Mtrc dd ma cac nhéom
nhan vién cdm thay
thoai mai khi lam viéc
tai noi lam viéc va
cam thay can phai &
dé vi ly do nang suét,
sang tao, thoai mai,...
Cham séc¢ nguwdi phu
thudc ciing la mot yéu
td can can nhac voi
nhiéu nhan vién.



AISE IO Al ndi lam viec?

- Hoat ddng theo th&i gian thwe va hé tror cong nghé

— P6i ngli van hanh hé tro kinh doanh va van phong phai thwe hién cac cdng viéc chwa dwoc sb hoa
— Dich vu khach hang, néu khéng lam viéc hiéu qua tai nha

- Vai tro dwoc quy dinh xtr ly dir liéu nhay cam

— M6t sb 1anh dao cap cao va trwdng nhom

Sw tré lai nhanh hon, day di hon cla lwc lwong lao dong co6 thé dwoc dw bao cho cac khu vue co sb ca méc
COVID-19 thap

Nhirng thach thirc dworc ghi nhdn danh cho nhan vién tré lai noi lam viéc:

— Nhan vién di chuyén phai tuan thd cac yéu cu gian — Lo lang cGia nhan vién vé mdrc dé an toan khi di chuyén
cach, vi du nhu: han ché sr dung phwong tién cong bang cac phwong tién cong cdng, van chuyén va an toan
cdng, han ché s ngwoi trén thang may tai noi lam viéc

- Nghla,yu cla nhan vién voi gia dinh, vi du: cham soc — Nhirng han ché trong viéc Ién ké hoach nguén lwc lao déng
con cai theo théa wéc lao dong tap thé

Sources: Media reports and KPMG interviews with organizations in May 2020. Industries represented cover Financial Services, Government, Retail, Telecommunications.
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MO NINN TG el nallam viee”

M6 hinh cia KPMG can nhac dén 3 nhém dbi twong, 1a nhivng ngudi can thdng tin, dinh hwéng va sw phdi hop
cla Ban lanh dao trong viéc dwa nhan vién tré lai noi lam viéc hiéu qua va an toan.

Nhom doéi twong:

Quan ly co s& vat chéat va van hanh,
IT va HR

Nhirng théng tin nao Ia can thiét
cho cac nhém nhan vién nay dé
dam bao noi lam viéc dwoc chuan
bi va quan ly hiéu qua cho s tr& lai
cda nhan vién va khach dén 1am

Lwc lwong
dac biét, hanh
chinh va quan

ly rai ro

Quan ly va
sap xep noi
lam viéc

Nhém déi twong:

Lwc lwvong dac biét cho COVID-

19, rti ro, phap ly, chinh sach,

hanh chinh

Lwe lwgng dac biét cho COVID-19,
cling nhw tat ca cac chirc nang rai
ro, chinh sach va hanh chinh can
théng tin gi d& dwa moi nguoi trd lai
noi lam viéc mét cach an toan?

viéc? Strc khée va An
toan cua nhan ) .
vién va nguoi Nhom doi twong:
den noi lam viéc Nhan vién va khach dén lam viéc
Nhan vién va khach dén noi lam viéc
can théng tin, hwéng dan nao dé dam
bao sirc khoe va an toan cua ho?
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MO NINN TG el nallam viee”

M&i nhém c6 nhirng viéc can lam cu thé dé gitr cho moi nguwdi dwoe an toan.

Quy trinh xt& ly ca moi % """""""""" fﬁi‘ Lwc lwgng dac biét COVID-19
. . P 9~
Céach thirc truy vet g\ z/& Uy ban quan Iy
an ly viécra vao con O eeverrinieeieneas .
CLEM 8 e G =) A B Sl By r—— ,—/Q Céach tiép can v&i quy trinh tré lai noi lam viéc
Thire an va nhibng khu viec chung <57 e, o
.. BT @y e Hwdéng dan veé strc khde va an toan clia chinh phu
i Quan ly va e lwong
Quan ly nguon nhan lwc oo cooovveveiiinnnns sip xép noi (\'J'gc ble.,t, ? , ’
| lam viéc f:,aénhucéhnlrllh ................. Xem lai cac chwong trinh bao hiém
Van hanh co s& vat chat bao gdm quy trinh vé sinh s «ooeeeeeeieee @ 9 y -
o ................. 8=| Xem lailuatlao dong
Tai thiét ké va cai tién noi 1am viee {5 v @
AN A . > A R >
A o - ’ N K 7 SR Ké hoach giam thiéuré ro
Cong nghé vaan ninh \@/ ceeeoemeeeens Swrc khoe va An
tcf?" Sua nha‘u? ------------------ {r Sw sén sang dé tré lai clia nhan vién
Nhat ky lién lac, triéu chirng, xét nghiém va tw cach ly lﬁ_“—\-| ----------------- vien va ngwoi
den noi lam viéc B
i 2 PN %7\ Tao diéu kién lam viéc cho nhan vién
Hu;oing dan cach |y QQ; ................. G (tru}c t|ép/ tor Xa)

. e A (55 Huwdng dan vé di chuyén va cong ta
Strc khde vavé sinh clianhan vién - o PO T e G e L VR SO 6

Dao tao va chirng nhan %}' : : @ Thiét bi bdo hd c& nhan
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MO NiNN nen duac ap dung thea chu ky

Mot td chirc nén di qua tat ca 23 Iinh virc clia md hinh, dau tién la d& danh gia tinh huéng, sau dé 1ap ké hoach hanh
dong, roi thwe hién, va cwr tiép tuc nhuw vay.

o000

banh gia Lap ké hoach va xtr ly Dot tre lai Nhirng dot tré lai
hién trang van dé dau tién tiép theo

Diém can can nhac: DPiém can can nhac: Diém can can nhac: Diém can can nhac:

— X&c dinh thoi diém Iy twdng nhét — Lap ké hoach trién khai — Kiém tra xem moi viéc da — Danh gia thuc té hoat déng clia cac
dé dwa nhan vién tré lai — Thuec thi ké hoach giai quyét dwoc san sang dé don nhan khu vue

— Xéc dinh cac hoat déng dé ddng cac vén dé xac dinh tai buéc 1 vién trg lai — M& rong hoac giam sb ngudi tai noi
bd ké hoach gilra cac khu vuc — DPanh gia mirc d6 s&n sang dé tai - Theo sat va bao cao tien do lam viéc

— Nhan dién nhitng diém quan mé& clra va dwa nhan vién tré lai — N&m bat co hdi trién khai cac ~ Xéc dinh diém da lam duoc va diém
trong cho s tré lai va rao can noi lam viéc hoat déng Strc khée va An can hoan thién dé khac phuc
twong rng toan

Truyén théng, giam sat (ndi bd va bén ngoai) va bao c4o nén dién ra lién tuc
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Muc tieula comot ke hoach co the..

Bua nhan vien dan tro la

Giam riro ve Sac knoe va An toan

Pwa dan tirng nhdm nhan vién tré lai noi [am
viéc va diém lam viéc

Viéc dwa nhan vién tr& lai van phong nén theo tirng
phan cho phép cac td chirc kiém tra, danh gia va
diéu chinh cac quy trinh giam thiéu rai ro truwéc khi
mé lai co' s& clia ho cho s6 lwong nhan vién va
khach dén lam viéc Ién hon.

Néu chinh pha thwe hién lai cac han ché do sw trd lai clia
cac méi de doa (vi du nhw sy bung phat méi trong céng
ddng), cach tiép can theo tirng phan nay sé giup td chirc
dé dang diéu chinh ké hoach tré lai noi lam viéc.

Giam thiéu rui ro vé strc khée va an toan cho nhan
vién, khach hang va céng dong

Trong ké& hoach ctia minh, cac td chirc nén bao gébm
quy trinh dé& quan Iy nhirng nhan vién va khach truy
cap c6 thé thuéc nhém nguy co cao tiép xuc voi
COVID-19.

Tham khéo cac co quan y té chinh phu twong trng dé
hiéu cac tiéu chi xac dinh rdi ro cao, vi cé nhiéu dinh
nghia khac nhau.

Ngoai ra cac tb chirc con can chd y dén nhivng nhan
vién sé tiép tuc 1am viéc tai nha vo thdi han - ho cé thé
phai ddi mat véi nhirtng thach thirc nhw rdi ro déi voi
strc khde tinh than. Té chirc cé thé xem xét cac lya
chon dé gitp nhan vién lam viéc t xa dé dang lam
viéc hiéu qua va duy tri cam két vé mat cdm xuc.
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80N bien phap chinh de giam thieu riro

Kiém soét ra vao

(c6 hé thong ra soat) danh D 2 Thiét bi bao ho (

cho nhan vién, khach dén ! * c& nhan (PPE) =\,
lam viéc va ddi tac cung cap

Gilr khoang céach @ o o -
(con dwoc goi Ia gian “—> Vé sinh noi lam viéc 5
cach xa héi) il

Bén trén la bbn bién phap an toan va strc khée quan trong ma cac td chirc cé thé xem xét thwe hién mot khi ho da xac dinh rang
viéc tré lai noi lam viéc 1a can thiét cho tat ca hodc mét phan lwc lwong lao dong cla ho.

Thong tin tir cac td chirc y t& cong cong va an toan noi lam viéc dwa trén nhirng gi hién dang duoc biét vé COVID-19. Céac td chire
duwoc khuyén nén thuc hién cac khuyén nghi ctia ho ngoai, hodc thay vi, bén bién phap chinh nay.
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Hay bat dau 1ap ke hoach

H o Bp-%9 5 Returning to the workplace - 3 checkist for organizations - May 2020 - .. - Excel

BN  S6 tay “Tré lai noi 1am viéc”

' i Chuang t6i da xay dwng mét danh sach cac hoat dong cu

COVID-19 Task Force, Governance & Risk
CCOVID-19 Task force, governance & risk Design. implement, manage, monitor &

2 ot p 3 ap K 2 2 PR ‘T 2 -
e the, giai thich chi tiét vé 23 phan trong mo hinh “Tr& lai
COVID-19 Task Force - Build 3 COVID-19 Task 1 1
OVID. oo Force mat can project manage, design, implement &
bl COVIO-19 Taskforce monitor all components of etuming to work and

P Ay > 2 Y s R - s A
noi lam viéc” cua KPMG. SO tay nay co thé giup ban xa
Setup COVID-19 Task Force hat can project _ . ’

COVID-19 Task force, governance & risk COVID-18 Taskforce ‘components of returning to work and managing

dwng hodc hoan thién ké hoach tré lai cho té chirc cta

Project manage, design, implement & monitor:
Retuming 10 the workplace approach

N
~Health and goverment guidelines.
-Insurance .

Employment iawlegal
Risk and mibgation plan
~Employee readness to reun
- Workforce producthy
Commuting and ravel guidelines
~Personsl Protection Equipment
- Employee training and certfication
Employee welldeing. health and hygiene
COVID-19 Task force, govornance & risk (S toRTR PR Physical distancing guidelines
“Contactlogs

(® Hay lién hé v&i chang toi d& dwoc hd tro them.

- Technology and securty requirements

Checklist

(® Vui long Gén KPMG dé& tham khao nhiéu théng tin hivu ich khac

— — E—
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KPMG
\NCNa Veu t0 knac can xem xe

—  Trién khai va kiém soat ké hoach “Tré lai noi lam viéc” tbt hon
vOi bd cong cu ky thuat sb

— Trién khai mét hé thdng hé tro hiéu qua trong viéc quan ly thdng tin va
cap nhat bao cao

— Théa thuan va chinh sach tuyén dung

-  Huwdng téi moét thye té ma&i cho luc lweng lao dong va noi lam viéc

12
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\.'?: Welcome, Yvon!

«__ Il 1day streak!
Nice job, Yvon! Keep your
streak going!

B My Pass: Not Able to Travel

&
¢
Update My Personal Risk Score

Last Risk Assessment - June 5, 2020 8:33 AM

My Wellness Resources

My Office/Locations

My Ottawa Office
High (Community Threat Level)

My Toronto Office
High (Community Threat Level)

.

[rang bl cho (0 chuc clia ban
V01 D0 00Ng CU kY thuat s dang tn cay

Trién khai cac cong cu ky thuat sé d& hop ly héa va tw ddng hoa cac hoat ddng tai noi lam viéc va cac
bién phap kiém soat lién tuc

M6t sO quy trinh dé gidm kha nang lay lan COVID-19 c6 thé la ganh nang. SO lugng thong tin yéu cau thu thap, phan
tich va bao céo co thé dang ké, tly thudc vao quy mé cla luc lwong lao ddng tai chd, va sb lwong va dé phire tap cua
cac co s¢ dwoc st dung.

Mot s6 diém can can nhac:
— Théng tin t» mbi hoat ddng dwoc thu thap trén gidy hay ky thuat s6? Vi du: nhat ky xuat nhap canh cua
nguwoi lao ddng; tw khai bao y té; xac minh vé sinh co sé; kiém ké PPE tai chd; khao sat tam ly nhan vién

— Théng tin theo dinh dang dé thu thap va hop nhat dé bao cao cho Ban 1anh dao khéng? Vi du: théng tin
trong email va cac bang tinh khac nhau, hoac trong cac kho Iwu trir trung tdm va céng cu lam viéc?

— Céc hoat dong vé strc khde va an toan lao dong (OHS) dwa vao ké hoach va tri nhé ctia ngudi lao déng
hay chung dwoc nhac nhé tw dong?

Nam trong ké hoach Tré lai noi lam viéc, cac t6 chirc cé thé két hop cac dw an dé sb hoa va tw ddong hda cac quy
trinh va kiém soat OHS. V&i cac cong cu ki thuat sd dang cd, cac nha 1anh dao cé thé dé dang tim thay va x ly
thdng tin ho can dé quan ly luc lwong lao ddng cla ho va thuc hién cac bién phap kiém soat an toan, chang han
nhw m& lai vdn phong va phé duyét yéu cau di chuyén, mét cach kip thoi.

@ Hay lién hé véi KPMG dé dwoc hd trg thém.
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HAY San sana mo hinh ung dung va cona cu trién knai can thiet

Binh hwéng sw tré lai noi lam viéc cla ban véi mot hé théng quan Iy manh mé va bang béo céo trwc quan

KPMG dang gi&i thiéu mot mé hinh tap trung vao viéc cung cap cho ngudi st dung lao déng sw dam bao vé cac phwong phap
va hé thdng hién c6 véi hd so rii ro ciia ho. KPMG cé thé hé tro khach hang bang cach phat trién mot hé théng quan ly phu
hop v&i Tiéu chudn hé thdng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép 1ISO 45001. Bang bao céo tuy chinh cé thé dwoc st
dung dé quan ly, danh gia va bao céo vé cac hoat ddng Tré lai noi lam viéc ciia doanh nghiép ban, cung cap céc loi ich sau: il meenem D heera

—B&o céo & gbc dd diéu hanh cho thay Iinh viec ndo dang tién trién tét va linh vwc ndo cé chd dé cai thién

— B4&o cao chi tiét vé tién do doi véi chuong trinh tai tieng khu vire, bao gom van dé, co hdi va khuyén nghi onScore_Total score Overal Readiness
— Kha nang phan tang dén tirng khu viee dé minh hoa cach méi noi lam viéc hodc van phong dang hoat dong.
. X A s . .. ‘ 43%
Cach tiép can cua chung toi:
Implementing !
DANH GIA HIEN TRANG PHAN TiCH VAN BE LO TRINH TRIEN KHAI XAY DUNG VA KiCH HOAT QUAN LY ‘ Gt
030 Cick Me!
* banh gia co ché quan « Xac dinh vén dé, rai - Uu tién cac d& xudt dva . Hatrovathuchiénls  * HO tronhucau kinh
tri t’ng ph6 v&i COVID- ro va dua ra khuyén trén phan tich tat ca trong trinh doanh trong khi
19 nghi mot cong cu bao cao twong theo dai tién do
tac

(® Hay lien hé véi KPMG dé duoc hd tro thém.
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Thda thuan va chinh sach tuyen dung

Vi lam viéc tir xa dw kién s& van phd bién, nguwdi sir dung lao ddng nén danh gia lai chinh sach va thuc tién cua
ho. Nguoi lao déng tré lai van phong ciing c6 thé mang mét sé nghia vu nhét dinh.

Vé&i nhan vién lam viéc tr xa: Vé&i nhan vién tré lai noi lam viéc:
Lam viéc tlr xa doi hdi mirc do linh hoat trong méi quan hé Tré lai noi lam viéc dat ra cau héi vé nhirng gi ngwdi stv dung lao
gitra ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong, vwot ra dong duwgc phép trong viéc goi tré lai nhirng nhan vién trong nhirng

ngoai cac diéu khoan truyén théng trong hop déng lao ddong  tinh huéng khac nhau:
va dinh nghia trong cach lam viéc, chang han nhu:

— Vitri - Tuyén dung lai nhan vién da tirng sa thai - nhan thirc dwoc cac
— Strc khée va an toan tha tuc can thiét hodc tiéu chuan hop ly
— Bao mat thong tin
— Sw san c6 cla cong nghé cho nhan vién sir dung — Nhirng nhan vién tir chdi cdng viéc - co nhirng tiéu chi hop ly va
— Bao vé khaéi quay rdi truc tuyén ngwoi st dung lao ddng cé thé can phai lam quen hon véi
— S phtrc tap trong viéc theo déi gi¢ Iam thém va quan ly nhitng diéu nay
lam thém gio
— Quan ly hiéu suat cGa nhan vién — Yéu ciu sap xép hb tro - ngudi st dung lao ddng sé can xem

xét tirng trworng hop cé thé han ché kha nang quay tré lai cla
nhan vién, vi nhirng diéu nay c6 thé dan dén yéu cau sap xép
phu hop

@ Hay lién hé véi KPMG dé dwoc hé tro thém.
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Bieu maknhach hang dang chia sé vai ching to

Khi cac td chirc dat cau hoi vé mo hinh hoat dong clia ho trong bdi cAnh ma&i, cac
cum ti thwdng dwoc dé cap gom:

Béo vé thuong hiéu va uy tin T(; chire linh hoat
Cach thdec lam viéc méi bén vieng
Chi phi phat sinh cun Cé, Cﬁn
Dwa cong viéc ra nwoc S g p g

ngodi hodc duwa cong Van hanh bén bi ngh_é tién tié,n hon

viéc tré lai trong nwoéc

50%Ilam viéc tai nha

> A Y ~ . 0 ~ Py X
Chi s6 c6 y nghia véi 80% ky thuat so
kh é.Ch hé.n z = K A 5 o "
T4i dinh hinh hé théng g Tal thiet ke q ia t”A
kénh phan phoi Ting hiéu suét 30% cho nhan vién

Tang gap 3 lan s6 lvong  Bjén d6i mdiquan hélao  Xa dwng ngén séch dura
khéach hang twong tac S ’ trén hoat déng cu thé véi
ky thuéat so ong mét s6 mang trong yéu
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HUONa Ve hienthuc mai

Tac dong ctia COVID-19 da thac day nhiéu té chirc [am viéc tir xa va nhiéu khach hang dén cac kénh ky
thuat s6. Day 1a mét sw gia ting ctia nhirng thay déi hanh vi ma dang ly ra c6 thé mat nhiéu nam.

Céc td chirc dang xem xét k§ lwdng cac chién lwoc ki thuat sb va chién lwoc nhan sy clia ho dé ting cudng trai nghiém ctia khach hang va
nhan vién.

Nhirng diém quan trong can xem xét:

Bao nhiéu khach hang d& mai mai chuyén sang cac dich vu truc tuyén?

Nang suéat va mirc do sang tao da bj anh hwéng nhw thé ndo do hau qua clia cac cudc hop truc tuyén va lam viéc tir xa?

Duy tri |am viéc tir xa anh hudng dén sw gan két doi ngii va strc khde tinh than nhan vién nhw thé nao?

Nguwdi lao ddng sé hao hirc trd lai noi lam viéc sau khi ho da chip nhan lam viéc tir xa? Cac nha 1anh dao sé mong doi sw hién dién tai
cho & mirc do twong tw nhw trwdc day?

T6 chirc s& can nhirng k§ nang va kha nang nao cho mét thé gi¢i ky thuat sd hon, trong dé tbc dd va sw linh hoat déng vai trd quan
trong nhat?

Linh vwe cé thé wu tién dau tw:

Dich vu khach hang va dich vu nhan vién ky thuat sé

Ké hoach chién Iuvoc cho lwc lwong lao dong trong dai han va cac chwong trinh nang cao ki nang / tai dao tao

Tai thiét ké quy trinh chudi cung &ng (vi du: dw phong nha cung cép, dw bao hang tén kho, thuc hién don d&t hang)
Quan ly nang cao k¥ nang - tao ra cac nhédm hiéu suét cao, thich nghi va thiét 1ap cac cach lam viéc linh hoat hon

Cac cong nghé cho luc lvong lao ddng két hop lam viéc tir xa / tai noi lam viéc dé nang cao néng suat va sy sang tao
Cai tao khodng gian lam viéc phu hop véi yéu cau gidn cach
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