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Ngay nay, dwong dau véi bién dong dang tré thanh mot phan tat yéu déi véi doanh nghiép
trén chang dwdng phat trién kinh doanh. Phwong thirc van hanh chudi cung (rng trong qua
khtr d& khéng con du strc dap tng va hd tro' cho hoat ddng cliia doanh nghiép mét cach téi
wu déi vé&i véi tinh hinh méi. Trong béi cadnh nay, doanh nghiép thanh céng |a nhirng té
chirc c6 kha nang thich trng duwoc véi sy thay dbi lién tuc va chuyén minh tré thanh nhirng
doéng luc tao ra thay dbi. Trai qua nhirng tac déng to Ién dén tir dai dich COVID-19, ching
ta lai cang nhan thre rd hon tdm quan trong ctia mét chudi cung tng c6 kha ndng thich
nghi v&i cac bién ddng, sw phirc tap trong méi trworng kinh doanh bang céach linh hoat thay
doi.

B&o céo khao sat nay sé cung cip nhirng géc nhin da chiéu vé chudi.cung (rng tai Viét
Nam, bat diu bang viéc hiéu dwoc ‘Chung ta dang & dau’ dén ‘Chung ta sé tiép tuc di dau’
va ‘Di nhu thé nao’.

Dé& c6 ngudn tw liéu tdng hop bao céo nay, ching toi da han hanh nhan dwoc sy hd tro va
ddng hanh tr cac 1anh dao doanh nghiép va chuyén gia trong linh virc quan ly chudi cung
&rng dén tlr cac nganh nghé da dang, cac cong ty cd quy mé va mire doé trudng thanh khac
nhau. Cac y kién dong gop da dwoc chia sé théng qua hinh thirc khad sat trwc tuyén va
dwa trén do chang téi da tién hanh tbng hop, phan tich nham dem lai goc nhin vé cac
thach thire hién tai déi véi hoat déng van hanh chudi cung ung ac linh vwee can tap trung
va Ky vong trong twong lai.

B&o c4o nham muc dich cap nhat théng tin dén cac nhan sy dang hoat déng trong linh
vire quan ly chudi cung ng; vé nhirng thach thirc ma cac doanh nghiép khéé dang phai
doi mat; cling nhw vé nhirng ké hoach chuyén ddi trong twong lai. Nhiing hieq biét nay sé
giup ddi ngl quan ly chudi cung ung thém ty tin khi phac thao dlnh huqng tuo’ng EETRige]glel
mot moi truo’ng kinh doanh nhiéu bién dong Cac chuyén gia tw van ‘giau klnh ghiém tw
KPMG luén sén sang hd tro ban dwong dau véi cac kho khan thach thirc tr9 g quan Iy va
van hanh chubi cung ng. Cudi cling, ching t0| mudn danh 1&i-cam on.chan thanh dén cac
anh/ chj da tham gia tra |&i khdo sat va cung cip nhiing thong ti am dong gop
cho viéc hoan thién bao cao nay. :

Nguyén Tuan Hong Phuc

Thanh vién diéu hanh, Tw van Chién lwoc
Khéach hang & Van hanh

KPMG Viét Nam
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NNUNG pnat hien chinn T knao sat

A Chudicung ung tai Viet Nam:
NNNg thach thuc hien ta

B/%

BNNNg sang kien dang dp
dungvarao can gap pna

0%

Céc nha quan tri chubi
cung rng nhan dinh rdi ro
thi trwrong 1a mot trong

Cac doqnh nghiép dang
theo dudi cac giai phap
mang tinh phéan tan dé

A41%

nhirng mdi quan tam hang |k =) cai thién hiéu suét chudi 3?‘{1
dau cta ho S=—¢  cung (rng %
O/ Chira thiéu tinh két néi 0/ Tinrang swdo dw cla 0
56/0 gitra hoat dong chudi cung 1/0 ban lanh dao trong viéc 48/0
tng va dinh hwéng phat | dau tw quy mo Ién la tr& =
E 7Y trién kinh doanh cda @ ngai I&n nhat cho qua 2@3
> @) doanh nghiép la linh virc = trinh chuyén doi chudi

thach thirc nhat cung rng

DPodng y rang viéc thiéu
goéc nhin toan dién va
chi tiét theo th&i gian
thwe vé chi phi, mrc do
dich vu, hang ton kho, v.v.
xuyén subt chudi cung
&ng |a diém kho khan
ding th hai

10%
i

0%

D. Ky vong V& chudi cung thg

Cla cac doannnghiepla gr?

G Nning dinh huong pnat
{rien chinh cho chudi cung ing
[1ong (uong la

Doanh nghiép da va dang
xay dwng cac hoat dong
trong chubi cung &ng
hwéng dén dat khach
hang la trong tam

Dé clr van hanh xuét séc,
cung v&isé héa, la cha dé
trong tdm cho viéc phat
trién nang lwc twong lai
cta chudi cung trng

Tin twdng rang quyét tam
va cam két tir ban lanh
dao la yéu tb then chbt dé
chuyén ddi chudi cung tng
thanh céng

Duw kién tiép tuc phat trién
hé théng ERP — 14 cét 16i
trong hanh trinh chuyén
ddi k¥ thuat sb trong van
hanh va quan ly chudi
cung trng

Céc nhan sy hoat déng trong chubi cung (rng khéa than trong khi dat
muc tiéu ci tién xuyén su6t bon giai doan clia chudi cung (g (Lap ké
hoach, Tim nguén cung, San xuét, Cung cép). Nguyen nhan cé thé dén
tr viéc cac sang kién cai tién da va dang dworc trién khai 1a cac giai

phap phan tan hon la cac gidi phap tich hgp, cling nhw khéng phuc vu
chuyén ddi toan dién.

©2021Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu a cang ty trach nhiém hiu 4
han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong to chirc toan cau clia cac cong ty KPMG doc Iap, lién két voi KPMG International
Limited, m6t cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh duoc thanh lap tai Vuwong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duoc bdo hd

D i ion: KPMG C




A Chudl cung ung tal VIet Nam

NNUNg thach thic hien

Biéu d6 1: Nhirng rui ro trong yéu trong Chuoi cung rng "Chiing ta dang vén hanh doanh nghiép
trong mét glal doan ma nén kinh té phai déi
mét véi nhiéu bién déng va luén cé nhiing
sw thay déi bét ngo. Va trong béi canh dai

67% dICh hién nay, chung t6i cang nhan thay ré
vé tinh cép thiét cta viéc xay dung chubi

cung utmg linh hoat va c6 kha nang tmng phé
2% tét trurée nhiing tac dong tiéu cuc
Dé dat duoc kha ndng van hanh linh hoat va
41% ¢6 néang luc ting phé tét hon, cac doanh
nghiép can phai thay déi tir cach van hanh
26% va quan ly cuc bg hién nay sang phm)’ng
° thire tich hop mang tinh két néi tat ca cac
19% hoat déng bao gém: Lap ké hoach, Tim
15% 15% 15% nguén cung, San xuét, Cung cap; va dam
bao céc hoat déng nay déu dugc dinh
huéng nhét quan véi nhu céu phét trién kinh
doanh ctia doanh nghiép. Biéu nay doi hdi

phai ¢6 nhing thay doi can ban trong mé

Rui ro thi RdUiro ttr nha Hoat dong ca  Hién twong Rdi ro gian Gianlanva Ruiro phap ly/ Ruiro uy tin do 5 . N . . A
trwong cung cép déi thé canh  thién nga den doan cung tng tham nhiing tuan tha chét luong san h"nh v:,an hanhﬁ Ch‘uo’ c;ung Winieh S fia” {”’
tranh &nh nguyén vat liéu pham/ dich wu vao cong ”Qhe_va chire nang chuyén trach
huéng dén chinh vé quan ly chudi cung tmng trong doi ngdi

Doanh nghiép quan ly cap cao cda doanh nghiép dé cé thé
ra quyét dinh diéu hanh hiéu qua hon."

+ Hai phan ba doanh nghiép nhan dinh bién dong nhu c‘é,u lién tuc la mottrong
nhirng rdi ro dang lo ngai nhat &nh hwéng dén hiéu suét chudi cung tng.

52% doanh nghiép dwoc khao sat dang ddi mat véi rdi ro khi lam viéc voi
nha cung cép. Can ¢6 nhirng bién phap chi ddéng nhdm cai thién chéat lwong
clia nha cung cap.

Nguyén Tuan Hong Phuc

Thanh vién diéu hanh, Tw van Chién luoc
Khéch hang & Van hanh

KPMG Viét Nam

Biéu dd 2: 05 thach thirc hang dau trong chudi cung (rng tai Viét Nam
Thiéu tinh két néi gitra dinh hwéng kinh doanh va mé hinh van hanh chudi cung (ng.

m Han ché théng tin dwoc cap nhat theo thoi gian thwe vé chi phi, chét lwong dich vy, hang tén kho, v.v. xuyén subt
chudi cung rng ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép thiéu thdéng tin cap nhat cong nghé mé&i cling nhw do dyw thye hién hoat dong s6 hoa.

44? Gia tri ciia Chubi cung rng (CCU) chwa nhan duoc danh gia dung tir ban 1&nh dao, CCU van dang thu déng dap
trng cho cac quyét dinh ban hang hon la dwoc chi ddng tham gia vao cac quyét dinh cling véi ban 1anh dao.

Thiéu tinh phéi hop gitra cac bd phan chirc ndng trong ndi bd chudi cung trng.

+  Thiéu tinh két ndi gitra m6 hinh van hanh chudi cung ng va dinh huéng kinh doanh dwoc binh chon 1a thach
thirc I&n nhat trong cac hoat dong ctia chudi cung (rng.

N&m thach thirc hang dau véi két qua khao sat twong dbi déng déu tir 40-60%, cho ching ta thay cac cam két va

bao tro’ tir ban I&nh dao hwéng dén chuyén ddi chudi cung trng tré nén linh hoat va cé kha nang trng pho, 1 viéc
can duogc wu tién.
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Cac thach thirc hang dau theo két qua khao sat, xuyén sudt 04 giai doan ctia chuoi
cung trng bao gom: Lap ke hoach, Tim nguon cung, San xuat va Cung cap.

1. LAP KE HOACH

Thiéu hoat déng lap ké hoach dai han,
nhirng 16i 13p lai trong hoat déng lap
ké hoach cung &ng, va dd chinh xac
clia dw bao nhu cau la ba thach thire
hang dau cla giai doan Lap ké hoach.

4. CUNG CAP

Co s& ha tang, hoat ddng quan ly van
hanh kho va quan ly chi phi phuc vu la
ba thach thirc hang dau trong giai
doan Cung cép.

2. TIM NGUON CUNG

Ba thach thirc hang dau trong giai
doan Tim nguén cung la sw khéng
chéc chan vé kha nang cung trng cla
nha cung cip, mang lwdi nha cung
cép dat chat lwong con han ché, va
viéc phai danh nhiéu théi gian cho
hoat ddng giai quyét cac van dé phat
sinh hang ngay.

3. SAN XUAT

Cac doanh nghiép san xuat phai déi
mét v&i cac han ché trong hoat dong
van hanh phan xwéng (bao gdm quy
trinh, con nguwdi, v.v.) va cac nén tang
céng nghé hd tro.
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A Chudl cung ung tal VIet Nam

NNUNg thach thc hien

Biéu dd 3: Nhirng thach thirc hang dau trong Lap ké hoach
50%

56%

48%
° 44%
37%
I -

Thiéq céac hoat déng L6i 13p lai trong lap k& D6 chinh xac qﬂa dw Han Ché nang lyc 18p Tw duy cuc bd trong Phu thudc cong cu
lap ké hoach dai han hoach cung rng bdo nhu cau ké hoach hoat dong lap ké thd cong va t~hiéu
hoach cébng nghé ho tro

Hoat dong lap ké hoach chién Iwgc va I1ap ké hoach tich hgp déng vai tro rat quan trong trong viéc thuc
day hiéu qua van hanh chudi cung tng nhd ddm bao sy nhat quan gitra muc tiéu kinh doanh va muc tiéu
van hanh chudi cung trng. Tuy nhién, phan I&n cac doanh nghiép dang tap trung ngudn lwc vao cac hoat
dong 1ap ké hoach ngén han véi nhan thirc han ché rang liéu cac hoat dong nay c6 gitp ho dat dwoc cac
muc tiéu kinh doanh da dé ra hay khong. Mot van dé dang lwu y niva 1a teng chire nang trong chudi cung
(rng c6 xu hwéng theo dudi cac wu tién riéng & cap d6 phong ban thay vi dwoc dan dat béi mot muc tidu
kinh doanh chung. Két qua 1a, mac du d6i ngli nhan sw van tat bat 1ap ké hoach, nhwng doanh nghiép van
ddi mat v&i cac van dé& nhw mét can bing cung cu, tén kho cham luan chuyén va mét doanh sb.

Nguyén Thi Kiéu Chinh
Truéng phong,

Tw van Chién luoc
Khéach hang & Véan hanh

Biéu do 4: Nhirng thach thirc hang dau trong Tim nguon cung 56%
37%
33%
30% 30%
22%
I 19% 19%
Thiéu ngudn cung  Han ché mang lwéi Bién dong gia Tim ngudn cung tap  Thiéu phan bd thdi  Thiéu chién lwoc  Khéng chac chdnvé  Dam bao viéc tuan
dia phwong NCC nguyén vat liéu  trung vao gia thay vi gian cho chiénlwoc mua hang tbng thé  kha néng cung trng tha chéat lwong cda
chét lwong tim nguén cung do va chién lwoc quan ly ctia NCC/ thiéu can NCC
xt ly phat sinh hdng danh muchang héa nhéc dén nang luc
ngay cua NCC khi mua

hang va thiéu tam
nhin toan dién vé
NCC

Chién Iwoc tim nguén cung Quan ly nha cung cap

Phan I&n doanh nghiép gap kho khan dén tir kha nang dap (rng thiéu 6n dinh clia nha cung cép,
khoéng c6 nhiéu sw lwa chon nha cung cap chét lwgng dé thay thé khi can thiét, dan dén tinh trang
gian doan trong hoat ddng san xuat va phan phdi. Mét trong nhirng nguyén nhan gbc ré quan trong
nhat clia cac van dé nay 1a doanh nghiép dang danh nhiéu nd lwc cho viéc gidi quyét van dé phat
sinh hang ngay véi nha cung cap, nhwng thiéu dau tw ngudn lwe ding mirc cho hoat ddng mua sam

chién Iwgc. Quan ly nganh hang, quan ly quan hé nha cung c4p & quan ly rdi ro nha cung cép la
Quyén Anh Ngoc nhirng linh virc chién lwoc quan trong co thé dem lai gia tri gia tdng dang ké&, gidp hién thwc hoa cac
Ph6 Giém déc khoan tiét kiem chi phi va cling c6 tinh 6n dinh ctia ngudn cung; nhwng hién van chua dwoc nhan
Tw véan Chién luoc dinh dang mrc.
Khéach hang & Van hanh
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A Chudl cung ung tal Vet Nam

NNUNg thach thic hien

Biéu d6 5: Nhirng thach thirc hang dau trong San xuat

0,
44% 41%

0,
37% 33% )
6% 30%
22%
I l I -

Swcbnglrng  Chiphinang Mtc do linh hoat Sw thiéu dong  Dam bdo st Quan ly nhan  Tuan thd ké  Dam bao chét
may va cac van cap cong nghé/ trong san xuat bo githa hoat  dung cac nguon sw/ nguon lwc  hoach sén xuat lwgng san ph&m

dé ngoai dw may moc tién chwa cao déng san xuét lwc mot cach téi s&n co véi néng dap wng nhu

doan lién quan tién va ké& hoach kinh wu lwc phu hop cau/ mong doi

dén sy cé may doanh khac nhau clia
maoc khach hang

Cong cu hd tro

Lwu y: Cau héi &p dung cho doanh nghiép cé hoat déng san xuét

San xuét la hoat dong cét 16i ciia doanh nghiép, va hiéu suét clia hoat ddng san xuét co thé tac dong
dang k& dén hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép hién dang gap
nhiéu khé khan thach thirc trong viéc nang cao nang lwc san xuét. Thiéu tinh két ndi gitka ké hoach
cung trng va hoat dong diéu d6 san xuat, dan dén tan suét thwe hién chuyén ddi san xuét tang cao.

Hoat dong bao tri chwa dwoc ap dung cac thong 1é tién tién dan dén tinh trang hw héng ngirng may ik o

ngoai dw doan dién ra thwong xuyén. Khé khan trong tuyén dung ngpén nhan lgc c6 chat lvong va  Ho g Thi Hdng Ha
chuyén mén phu hop ciing la mét khé khan anh hwéng khéng nhé dén kha nang nang cao nang lwc  pus Giam déc

san xuét. Cac van dé trong yéu nay can duoc tiép can bang mét gidi phap mang tinh téng thé nhdm  Turvén Chién luoc
nang cao nang lwc van hanh va cai thién hiéu suét hoat dong tai cac don vi san xuét. Khéch hang & Véan hanh

Biéu do 6: Nhirng thach thirc hang dau trong Cung cap
48% 48%

30%

41%
26% 26%
22% 22%
I I I 3

Tinhkha dung  Thiéuhd tro  Quanly kho/ cac Quan Iy chiphi  Tuanthalich  Kha néngtruy  Phwong thic Quanly nha Quan ly logistics

cllaco sé ha cong nghé trong dich vu di kém phuc vu giao hang/ thda xuét ngudn gbc/ van chuyén san cung cép dich wu thu hoi
tang phit hop  quan Iy va thuc thuan chat lwgng  Trach nhiém  pham dac biét logistics
hién chtrc nang dich vu OTIF dam bao san
logistics pham duoc giao
dén tan tay

khach han
Cosshating | Vanhan

Ben canh viéc dap rng duoc cac yéu cau vé co s& ha tang phu hop, hai thach thirc trong
yéu trong giai doan Cung cép la quan ly chi phi phuc vu (cost to-serve) va quan ly van hanh
kho. M&c du doanh nghiép nhan thirc dwoc nhu cdu can hiéu ré cac hang muc chi phi phuc
vy, nhwng kho khan trong viéc tong hop va phan tich di¥ liéu dé xac dinh cac Iinh virc can ap

trung cai tién. Mat khac, ti wu hoa hoat dong van hanh kho ciing Ia mét co hoi ci tién tiém
nang can doanh nghiép nghiém tac dau tw nguon lwc thwe hién.

Truéng phong, Tw vén Chién lugc
Khéach hang & Van hanh
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B-NnUng sana kien dana ap dung

Varao can oap pna

Bieu d°,7: Sang kien dang ap dung cai thl(?n H&u hét cac doanh nghiép quan tdm dén sang kién cai tién dwoc thuc
hiéu suat chu("‘)i cung l:l’ng (CCU) hién nhanh va céc giai phap mang tinh phéan tan; mot trong nhirng yéu
" té thanh cong tién quyét la can danh gia mrc d6 phu thudc lan nhau
gitra cac sang kién cai tién nay va ap dung cac phuong phap do lwéng
56% thich hop nham theo d6i hiéu suét chudi cung (ng xuyén suét tev dau
529, dén cudi, dé dam bao rang nhitng sang kién cai tien duoc trien khai dem
lai hiéu qua tich cuc. Va dé thuc hién, kha nang hién thj thdng tin xuyén
subt chudi cung *ng can rd rang, bén canh kha nang phan tich kinh
doanh va phan tich dr liéu tét.
33% M&t khac, cac nhan sy quan ly chudi cung trng hién nay dang can nhac
trién khai cac chuong trinh chuyén déi hoat déng chudi cung (ng quy
299, mb Ién voi phuong phap tiép can mang tinh téqg thé va bai ban hon 1a
19% 19% tiép tuc véi cac giadi phap phan tan. KPMG tin réng cac lanh dao doanh
nghiép trwéc tién nén lam rdé nhirng ky vong chién lwgc cla minh, tlr d6
xay dung 16 trinh chuyén dbi véi phwong phap tiép can phu hop, dua
trén mirc dd sén sang cla td chire.
Trién khai mot  Mang déngoc  S6 héa va tang Xay dung chudi Hop tac voicac  Trién khai Vo6 Thuy Poan Trang
s0 sang lﬁién tegi nhip toé{n di(?n cu':ong' mt’_rc'z‘iﬁ cung E?ng bén doi tac l;hu()i ch\;vungx.trinh:. Gidm déc,
mot sé diemtrén tréntoanbd  quan ly di liéu virng cung ing  chuyén doi chudi £ £ a 5 a 5
chudi cung (rng chudi cung tng  trén toan chudi cung Gng quy | Twvan Chien lugc Khach hang & Van hanh
cung &rng mo lon ) KPMG Viét Nam
. A - > R A ” ~n 7 ~ ~
Biéu doé 8: Tw duy tao rao can cho Bieu do 9: Mdrc dd ap dung céng nghé trong
n 2 . "y . ,
hoat ddéng chuyén doi quy mé Ién chuoi cung trng
Khoéng chép nhan
sy thay doi
Phuong phap Thép Mdrc dd ap dung céng nghé Cao

Ban lanh dao
tranh cac dw an
dau tw quy md
I&n

quan ly tut hau

Tam ly nguoi
theo sau
Khéng muén
tiép thu cac
kién thue
phtrc tap

mT6i thiéu/ Khong st dung hé thong ERP (Hé théng hoach dinh nguén
lwc doanh nghiép)/ nen tang cong nghé. Chud yeu dya vao Excel,
Thiéu sw khong thuc hién s6 hoa
cam két Doanh nghiép m S dung cac nén tang doc 1ap/ cac phan tich dwa trén cac tép Excel
tap trung vao theo ty 1& 50%-50%
cac linh vuc o .
wu tién khac m S{r dung toi thieu cac tép Excel va phan I6n cong viéc dwoc thuc
hién thong qua cac nén tadng céng nghé dugc két noi/ s6 hda

Han ché trong nguén lwc va
quy thoi gian cua ban lanh
dao danh cho hoat dong
chuyén ddi chudi cung trng

m S dung 100% céc nén tang cdng nghé duoc két ndi xuyén subt

Chi phi dau tw cho cac hoat dong chuyén ddi quy mé I&n
twong déi cao 1& mét trong nhirng rao can phd bién nhét.
Thém vao d6, thoi gian hoan vén kéo dai cling la mét trong
nhitng nguyén nhan khién céac khodn dau tw I6n nay tré nén

Chi 11% doanh nghiép tham gia khdo séat st dung cac nén
tadng céng nghé dwoc két ndi xuyén suét chubi cung (rng. Cac
doanh nghiép khac sé& can nhanh chéng thich &ng va hop
nhét cac nén tang cong nghé phan tan hién nay dé khéng bi

kém hap dan dbi véi ban lanh dao. Diéu nay thé hién thong
qua phan Ién cac sang kién cai tién duoc trién khai xuyén suét
chudi cung (rng la cac gidi phap mang tinh phan tan.

tut lai phia sau.

han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong to chirc toan cau clia cac cong ty KPMG doc Iap, lién két voi KPMG International
Limited, m6t cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh duoc thanh lap tai Vuwong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duoc bdo hd
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G- NNng dinhthuang pnat trien chinh

CNO CNUOICUNg Ung trong tuong

Biéu dd 10: Cac linh vwe trong tam trong chudi cung (rng

48% 48%
41% 37%

33%
26%

Dat khach hang 1a Chudi cung 'ng Quén ly nha cung Gidm thiéu rdiro  Chudi cung (’ng Van hanh xuét séc Téng cuwdng kha Kha nang thu hat

26%

trong tam van hanh bén cap/ dbitac  trong chubicung  ky thuat sé nang lanh dao va nhan tai
virng rng van hoéa doanh
nghiép

m Kha nang phuc hoi cta chudi cung (rng Nang cao hiéu suat chudi cung (rng

Sang kién cai tién dang dwoc nhidu doanh nghiép tai Viét Nam dat trong tdm van dang 1a “Van hanh xuét sac” va
“Chubi cung (rng ky thuat s&”. Ngoai ra, 41% doanh nghiép tham gia khao sat chon “D&t khach hang la trong tam”, va
33% lwa chon tap trung vao “Chudi cung (*ng van hanh bén virng’.

Biéu d6 11: Nhirng yéu t6 gitip chuyén déi chubi cung (rng thanh céng

Kha néng lanh dao Phan I6n doanh nghiép dong

y “Kha nang lanh dao” va
“Quan Iy thay déi” Ia nhirng
yéu t6 quan trong gitip dam
bao thwc hién chuyén doi
chudi cung (rng thanh céng.

Quan ly thay doi Trién khai nhém lam viéc
lién phong ban & Khen
thwéng va cong nhan

Sw phéi hop cua cac
chirc ndng cha chét
& DAau tw vao cong nghé
c6t 16i/ nén tang méi

Biéu do 12: Giai phap cong nghe dang dwoc  Biéu dd 13: Giai phap cong nghé dwoc thuc

kham pha dé chuyén déi chuéi cung rng hién/ phat trién dé chuyén déi chudi cung trng
m HQ m@ﬂg ERP Hé théng ERP Big data va phan tich nang cao
\ 56% 33%
D oo orona wimien T e
doc lap nghé cam bién
WY 1o daia/ Pran tich nang 4o ( 22% o
. . ..g Tr tué nhan tao Tw dong héa quy trinh
Vi (0 S0 ha tang i dong / truyen thong é iy o véng roo
EII:IEI
44% He mﬂg |aD Ke ma@n GOG |aD Hon mét ntra (56%) doanh nghiép tham gia khao s&t phan héi

c6 ké hoach tiép tuc phat trién hé théng ERP hién tai va ap
dung céac phan tich nang cao trong quan ly van hanh chudi
cung tng. 22 % két qua khao séat dang phat trién cac nén tang
lap ké hoach ddc 1ap gitip gidi quyét van dé trong hoat dong
lap k& hoach da dé cap & trén.

Khong ngac nhién khi ERP va xay dwng cac cong cu tuy chinh

la nhitng giai phap cong nghé duoc lwa chon hang dau cla
d6i ngii van hanh va quan ly chudi cung ng.

© 2021 Cong ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KF’MG Comgt y TNHH Dich vu KPMG, déu la céng ty trach nhiém htru 10
h an mot thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va Ia céng ty thanh vién trong té chirc toan cau cong ty KPMG doc lap, lién két voi KPMG International
Limited, m6t cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh duoc thanh lap tai Vuwong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duoc bdo hd
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0KV vong ve chudicung Una cla cac

doannngniepla gre

Cac diém chinh:
+  Theo nhw két qua khao sat, cac ky vong I6n nhét xuat hién & giai doan Lap ké& hoach va Cung cép. Chung ta cé thé

1

1

| nhan thay rang Mirc d6 cai thién s6 5 (tvong dwong >50%), 1a khoang céi thién dang ké nhét, nhan duoc ty 1& binh
i chon cao nhat cho ba KPI do Iwdng hiéu suat chubi cung tng.
|

1

1

+ PhanI6n cac doanh nghiép chi hwo’ng dén murc do cai thién vao khoang 10-20% dbi v&i cac KPI do lwong hiéu

suét. Didu nay cho thay réng cac giai phap cai tién dang dwoc I&n ké& hoach bdi cach doanh nghiép chd yéu mang
tinh cuc bd va ngén chir khéng mang tinh chuyén di.

Biéu d6 14: Mirc do ky vong clia cac doanh nghiép vé lgi ich dat dworc dbi véi cac KPI chudi
cung trng

Cac khoang mong muén veé lgi ich
Giai doan

Cac chi s6 do lwong va danh gia hiéu
qua (KPls) Mdrc 1 { ( ( Mdrc 5

trong chuodi

cung trng Chwaro
(0-10%) | (10-20%) | (20-30%) | (30-50%) | (>50%)

Ig/léu;o d6 cai thién cua dob chinh xac vé dw 15% 18% 15% 15% 11%
Lap ké hoach t'\(’)":ckgg caithignclasovong quayhang 440, 4909, | 26%  19% 7%

MUrc d6 giam trong that thoat doanh thu o 0 0 0 0 0
4o thidw hng 19%  15% 7% 22%  11%

Murc @6 cai thién trong kha nang giao o o o o o o
Timngudn  hang ding han, day dd cia NCC Tho| 0% | Th | T% | 28% | 22%

cung It\)llatgcbc‘:’c} gidm chi phi nguyén véat liéu tho, 15% 19% 26% 7% 19% 149%
Mrc do giam ty 1& phé liéu 22% 33% 17% 6% 11% 11%

) Mtrc do cai thién ndng suét nhan céng 11% 33% 22% 17% 11% 6%

San xuat m:c 06 caithién higu qUAthiStbi NG -0 ooor oo | gos % | 15%
Mdrc d6 gidm chi phi san xuét 17% 50% 17% 11% 0% 5%

binh trén mét don vi san pham 19% 22% 1% % 15%

Nhirng Iwu y khi doc biéu do:

S6 liéu trinh bay trong tL‘fr]g 6 twong dwong voi ty 1& ngudi tham gia khao sat chon lwa ky vong vé mirc do cai thién twong (rng
v&i trng KPI, tong clia moi hang la 100%.

Céc 6 duwoc khoanh mau xanh 14 cay nhdm lam ndi bat cac két qua co ty Ié binh chon cao trong mirc d6 cai thién twong tng.

han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty thanh vién trong to chirc toan cau cua cac cong ty KPMG déc lap, lién két voi KPMG International
Limited, m6t cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh duoc thanh lap tai Vuwong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duoc bdo hd
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Quan diem cla KPMG

Khéo sat nay da cung cp cho chiing t6i nhiing hiéu biét
sau sac ve hién trang chudi cung trng tai Viét Nam.

Chudi cung (ng hién tai khong duoc thiét ké téi wu, tir dd
gay ra nhivrng thach thirc va rii ro cho cac doanh nghiép.
S thiéu nhat quan gitba mé hinh van hanh chudi cung
trng va dinh hwéng kinh doanh ctia doanh nghiép, thiéu
nhi*ng géc nhin toan dién va chi tiét xuyén subt toan
chudi, va tw duy cuc bé trong tung giai doan Lap ké
hoach, Tim ngudn cung, San xuét va Cung cap dang ndi
I&n nhw nhikng Iinh vwe trong tam can tap trung cai tién.

That thu vi khi biét rAng cac doanh nghiép dang quan tam
dén viéc lam thé nao dé xay dwng chudi cung &ng theo
hwéng lay khach hang lam trung tam, c¢é kha nang phuc
hdi tét va dwoc hd tro béi cac trng dung ky thuat sb trong
khi van tiép tuc theo dudi muc tiéu van hanh xuét sic. Doi
ng( van hanh va quan ly chudi cung trng ciing tin rng
kha n&ng lanh dao va kha nang quan ly thay ddi mot cach
hiéu qua Ia cuc ky quan trong dé thic ddy cac chwong
trinh chuyén ddi chudi cung trng & quy mé Ion.

Trong khi & cac thi trwedrng cé mire do trwdng thanh cao
hon, cac xu hwéng cdng nghé méi phuc vu chudi cung
tng nhw Tri tué nhan tao (Al), D liéu I1&n (Big Data),
Internet van vat (IoT), Ban sao ky thuat sé (Digital twins)
va Blockchain dang dwoc can nhic nhiéu hon thi & Viét
Nam cac nha quan ly chubi cung &ng lai tap trung nhidu
hon vao cac ¢ng dung mang tinh co ban va nén tang.

Uu tién cda Ianh dao cAp cao cac doanh nghiép hién nay
14 cling ¢b va nang cao tinh 6n dinh va hiéu qua hoat
dong cha chudi cung tng. Cac trong tam chinh 1a ap dung
théng 1& tién tién vé& van hanh xuét séc, sé héa chudi cung
(rng va 1ap ké hoach tich hop nhdm cai thién nang suét
may mac thiét bi va ndng lwc doi ngd van hanh.

Trong méi trwérng kinh doanh luén bién déng va khéng
chic chan, doanh nghiép thudc cac linh virc tai Viét Nam
dang chuy&n méi quan tam cla ho sang kha nang linh
hoat va phan (rng nhanh cta chudi cung (rng trong khi
van duy tri chi phi tdi wu va mre dd dich vu khach hang
cao. Cac muyc tiéu nay dang thic day cac doanh nghiép:

+ Tang cuong gan két véi khach hang théng qua cac
tuyén bo gia tri hap dan va cac twong tac hiéu qua

+  Lién tuc cap nhat vé cac bién dong thi truong va cac
xu hwéng rng dung ky thuat so

»  Két ndi cac kénh ban hang va cac dbi tac kinh doanh
dé cung thuwe hién cac cam két véi khach hang

* Két ndi khéi kinh doanh voi khdi hé tro va san xuét dé
cung hwéng dén muc tiéu tang trwdng chung

e Trao quyén cho ('icf)i ngﬁ van hanh dé phuc vy khach
hang mét cach tot nhat

Muc dich la xay dwng chudi cung trng linh hoat ¢ kha
nang phan (rng nhanh chéng véi sy thay ddi tir nhu cau
khach hang, dwoc hd tro béi nhirng hiéu biét sau sic t
dir liéu theo thei gian thuc vé dw bao, chi phi, tinh hinh
tham nhap thj trwdng, mrc d6 hiéu qua va trai nghiém
khach hang.

KPMG Viét Nam nhan thay rang cac nha Ianh dao doanh
nghiép ngay nay khéng chi can gidi phap macon can
nhung cb van dang tin cay. Vé&i kinh nghiém toan cau va
hiéu biét sau sac doi véi thi trwong Viét Nam trong cac
Iinh vuc Iap ké hoach kinh doanh tich hgp, mua s&m, san
xuét, quan Iy chudi cung (rng, cac chuyen gia KPMG co
thé& cung cap cac gia tri gla tang dang ké& va dong hanh
cuing hanh trinh chuyén déi chudi cung (ng clia ban.
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Chang taicothelemaide no 0 Nann

NN chuyen doi Chudi cung Ung clia ban?

2. TIM NGUON
CUNG

+ Lap ké hoach ban hang & +  Téi cu tric chirc nang
van hanh (S&OP) mua sam / xg‘ay dwng bd
phan mua sam tap trung

1. LAP KE HOACH

« Lap ké: hoach nhu cau / ) ]
Lap ké hoach cung trng + Chién lwvoc mua sam

* Nang cao kha nang dap +  Cai tién va t6i vu hoa quy
rng cam két giao hang trinh mua sam
dbi v&i khach han
¢ +  Giam chi phi nguyén vat

+ Téi wu héa hang tén kho liéu truc tiép

+  Gidm chi phi gian tiép

3. SAN XUAT 4. CUNG CAP
Cai thién nang suat may *  Thiét ké mang Ivoi phan
méc thiét bi phéi
Giam chi phi van hanh va » Giam chi phi logistics

3 Iy nang leo o .
AR IR . Thiét ké kho va téi wu héa

Tiéu chuan héa quy trinh quy trinh
van hanh yé thiét 1ap cac
théng & t6i wu

Trién khai Van hanh xuét
séc ap dung Lean Six
Sigma va Bdo tri toan
nang suét toan dién
(TPM) .

W i
oﬂfﬁ

xac annio trinn

Céc chuyén gia ctia KPMG hiéu rd mét hanh trinh chuyén doi
can bat dau tlr dau. Chang t6i ¢ kha nang xac dinh thé tw wu
tién t6t nhét dbi v&i cac sang kién cai tién phu hop véi doanh
nghiép d& hé tre ban xay dwng chudi cung trng lay khach
hang lam trung tam va &p dung céc tién bod ky thuat sb6 nhe d6
¢6 kha nang dap (ng nhanh chéng voi sy thay dbi trong nhu
cau cla khach hang Tap trung vao hiéu qua van hanh va chi
phi, ching téi nhdm t&i sy két ndi gitra cac chtrc nang kinh
doanh va céc bd phan van hanh, do d6 méi phong ban chirc
n&ng trong doanh nghiép déu cing hwéng téi muc tiéu chung
vé nang cao mirc d6 dich vu khach hang.

Xay aung gia phep

V&i nén tang phwong phap luan virvng chéc va da dang,
ching t6i ¢6 kha nang hd tro' ban xac dinh nhitng lwa chon
phu hgp nhét cho doanh nghiép v&i ty suét hoan vén tot
nhét. Chung téi cé kha ndng diéu chinh cach tiép can trong
quén ly va van hanh chudi cung &ng dwa trén cac yéu cau
khac nhau tr nhirng phan khuc khach hang da dang va
nang cao kha nang tich ho’p gitra cac giai doan ttr phat
trién va gidi thiéu san phdm mai, 1ap ké hoach, mua sam,
giao hang va dich vy khach hang.

Trienknai vao thuc tien

Doi ngl chuyén gia KPMG khéng chi la nhirtng nguoi
soan thdo ra ké& hoach; chuing téi ciing v&i khach hang
sang tao va trién khai thanh céng céac chuong trinh
chuyé&n déi chudi cung tng.

Uy triorien

Nhirng phuong phap tiép can va trién khai cta ching toi
da dwoc kiém ching trén thuc té va co thé gilp doanh
nghiép clia ban tiép tuc duy tri nhirng lgi ich lau dai trong
hoat déng quan ly van hanh chudi cung (rng dé& luén dap
(rng nhu cau kinh doanh.
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PNUONG phap luan va ool ngu thuc hien

Thanh phan tham gia phan hoi
khao sat bao gdm cac Giam
dbc diéu hanh, Giam déc /
Trwdng phong chudi cung rng,
mua sam, san xuat va nhirng
nhan sw chi chét trong doanh
nghiép. Cudc khao sat dwoc
thwe hién trong thang 5 va

D lieu dwoc cdng bb trong
bao cao nay dwa trén phan
hdi clia cudc khao sat do
KPMG Viét Nam thwc hién v&i

Viét Nam — Co hdi va thach
thirc” va ky vong twong lai
ctia 30 nha lanh dao tlr cac

linh vie trong diém trong nén

|

1

1

1

1

:

1

i tiéu de “Chuoi cung rng
1

!

1

1

1

\ kinh t.

thang 6 nam 2021.

Ban tai troo dw an

Nguyén Tuén Héng Phic
Thanh vién diéu hanh,

Tw van Chién luoc Khach hang
& Van hanh

KPMG Viét Nam

Doi ngii thwe hién

Quyén Anh Ngoc

Pho Giam déc,

Tw vén Chién lwoc Khach hang
& Van hanh

KPMG Viét Nam

Nguyén Thi Kiéu Chinh
Trwéng phong,

Tw vén Chién luoc Khach hang
& Véan hanh

KPMG Viét Nam

Nguyén Nhyt Trwong Thanh
Chuyén vién tw vén,

Tw vén Chién loc Khach hang
& Viéan hanh

KPMG Viét Nam

Vo6 Thuy Poan Trang

Giam déc,

Tw vén Chién luoc Khach hang
& Van hanh

KPMG Viégt Nam

Hoang Thij Héng Ha

Phé Gigm déc,

Tw vén Chién lwoc Khach hang
& Van hanh

KPMG Viét Nam

Vi Anh Kha

Trwéng phong,

Tw vén Chién luoc Khach hang
& Véan hanh

KPMG Viét Nam

Phan Thay Quynh Lan

Tro'ly,

Tw vén Chién lwoc Khach hang
& Vén hanh

KPMG Viét Nam

KPMG

D i ion: KPMG C
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antrong cam an

Theo d6i chung toi trén:
L]
finoO

Moi théng tin trong tai liéu nay déu la théng tin chung va khéng nhdm muc dich cung cép tw véan cho
trwong hop cu thé clia bat ky td chire hay ca nhan nao. Méc du ching tdi ¢ géng cung cap théng
tin chinh xac va cap nhat nhat mét cach cé thé, ching téi khong thé dam bao rdng nhiing thong tin
nay con chinh x4c lic ngudi doc nhan duoc hodc sé duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bat
ct ai cling khong nén quyét dinh hanh déng dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu khong
c6 s tw van phu hop tir céc chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh huéng cu thé.

© 2021 Céng ty TNHH KPMG, Cong ty TNHH Thué va Tu van KPMG, Cong ty Luat TNHH KPMG,
Cong ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh lap
tai Viét Nam va 1a cong ty thanh vién trong té chirc toan ciu clia cac cong ty KPMG doc lap, lién két
voi KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh 1ap tai
Vwong Quéc Anh. Tat ca cac quyén duwgc bao ho.

Tén va biéu twong KPMG I& nhan hiéu thwong mai duoc cép phép st dung cho céc cong ty thanh
vién doc 1ap cua tb chirc cac cong ty KPMG toan cau.

Vanpnong KPMG

Ha Noi

Tang 46, Toa thap Keangnam Landmark 72,
L6 E6, Buweérng Pham Hung, Phwérng Mé Tri,
Quéan Nam Tw Liém, Ha NGi, Viét Nam

T: +84 (24) 3946 1600

F: +84 (24) 3946 1601
E: kpmghanoi@kpmg.com.vn

Tp. H5 Chi Minh

Tang 10, Toa nha Sun Wah,
115 Nguyén Hué, Phuong Bén
Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi
Minh, Viét Nam

T: +84 (28) 3821 9266

F: +84 (28) 3821 9267

E: kpmghcmc@kpmg.com.vn

Tp. Da Nang

L6 D3, Tang 5, Téa nha vin phong Indochina
Riverside Towers, 74 Bach Bang, Phwong Hai
Chau |, Quan Hai Chau,

Tp. Da Néng, Viét Nam

T: +84 (236) 351 9051
F: +84 (236) 351 9051
E: kpmgdanang@kpmg.com.vn

kpmg.com.vn
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