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Chuyéndoicachnha
lanh dao dan dat thay doi

w nhirng nd lwc cua thé gi&i trong viéc giai quyét nhirng thach

thirc trong thei ky dai dich, mét bd quy tdc méi cho d&i séng

va céng viéc da dwoe hinh thanh. Nhirng phwong thirc giao tiép

quen thudc gi® khdng con hiéu qua. Dbi méat véi twong lai khong ro
rang, cac nha |lanh dao chiu nhiéu &p lwc hon khi vira phai diéu chinh doi
sbng clia ban than va dong thei dan dat té chirc qua nhirng thay déi nhanh
hon va phirc tap hon. Chuyén ddi khéng con dwoc xem 1a mot sy kién nhat
thdi ma l1a mét qua trinh tién hoa lién tuc gitp trang bi cho lwc lvong lao
doéng sw sdn sang trwdc cac tin hiéu thay ddi tir bén ngoai. Diéu nay doi hdi
nhi*ng ndng lwc va phdm chat méi nham dat dwoc sw thanh cong:

— Tao diéu kién cho cac nhalanh dao thic day sw thay déi trong
béi canh day thach thirc nay. Nang cao kha néng déng cam & cac
nha Ianh dao déi vé&inhan vién va cdi mé va minh bach vé dinh
hwéng cuia td chire.

— Hinh thanh mét van héa thich nghi vé&i sw thay déi va niém tin
nham tao ra sw bén bi cho lwc lwgng lao déng trong viéc hoan
thanh muc tiéu kinh doanh lién tuc bi thay déi va ap dung d6i méi
thanh cong cho ttrng thach thirc doanh nghiép gap phai.

— Nang cao tiéng néi cta nhan vién va dat ho & vi tri hang dau
trong qua trinh thay déi. Diéu nay gitp duy tri ddng lwc phat trién
va han ché viéc kiét strc trong qué trinh thay ddi
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Dan dat to chiic thay doi

Dan dét té chirc thay doi sé tiép tuc 1a mét Igi thé canh tranh cho cac té chirc trong
twong lai. Dung hoa sw da dang vé chinh tri trong t6 chirc ngay cang tré nén phurc tap, déc
biét la khi ngay cang c6 nhiéu quan diém khac nhau dén tir luc lwgng lao dong da thé hé. Ngay
nay, cac nha lanh dao phai khang dinh quan diém ca nhan vé cac sy kién chinh tri, xa hdi va
thé gi¢i hon bao gi® hét. Tiéng néi va hanh déng cla td chire (cling nhuw thdi diém clia ching)
tao ra stre thu hat va gitr chan nhan tai va khach hang trung thanh. Hon nira, sy gidn doan
chudi cung (rng, viéc cudc chién nhan tai va s mo hoé vé cach tai khéi dong cac nén kinh té
toan cau gay ap lwc rat manh cho cac doanh nghiép.

Dé vuot qua nhirng van dé phirc tap va doi khi hoan toan khong lién quan dén nganh nghé cua
t6 chire, cac nha lanh dao can két hop sw can dam, bén bi v&i siw ddng cdm va khiém nhuwéng.
Tuy nhién, chung tdi phat hién rang cac nha lanh dao hién nay van chwa sén sang va chua
dwoc trang bi cho cac thir thach doi héi mét bo k§ nang khac v nhung ky nang clrng quen
thudc va can thiét trong qua trinh phat trién sy nghiép. Thi thach & day nam & viéc cac ky
néng lanh dao nay khéng thuéng duoc day trong cac khoa hoc truyén théng va rat khoé thanh
thao khi khéng cé mai tredng luyén tap phu hop.

Sw ddng cam la nang lwc quan trong thic day sw ) e )
MEGT N IENERGIEINGTICINCCIIERERE  Niem tin la mot yeu to chu chot trong vige hinh
can nhac quan diém, ky vong, muc tiéu va noi lo s¢ thanh méi trworng ly twwéng cho lanh dao va nhan
cla nhan vién. Déxn dé&t thay déi sé khac vé&i trai vién tiép nhan sw thay déi . Cac nha 1anh dao c6
nghiém su thay doi. V&i vai tro lanh dao, ching ta, thé c&i m& hon vé ban than khi cé niém tin vao nhan
pbal g.at t’)gn e hiSS V!,tn g f‘ha” vien de o :[he - vién. Ho c6 thé thira nhan véi nhan vién rang minh
L e nveD N Eng MUC Hieu da khong thé giai quyét moi van dé va rat sén sang hoc
dinh san hodc moi quan tdm ca nhan. Qua dé ching NS AR oo
ERUER LR TR T R R Rec e RS ELRGEY Nl NOi va phoi hop v&inhan vién de dura ra giai phap
gilip gan két voinhan vién va tao diéu kién cho cac méi. Niém tin ciing tao dong Iwe cho cac nha lanh
nha lanh dao hinh thanh cac hanh vi tao ra méi quan dao tré nén bén bi va chld dong doi pho v&i cac van
hé dang tin cay. dé nhay cdm ma nhiéu ngudi sé cb gang lwét qua.
Viéc thé hién khuyét diém ctia ngudi 1anh dao, du vo
cung ai ngai, lai tao cam giac chan thanh dan dén sy
gén két gitra nhan vién vai lanh dao va giip nhan
vién tw tin hon trong nhirng déng gép ctia minh dbi
v6i to chire. Vi vay, mot van hoa t chirc dwa trén
niém tin la déng lwc khong thé thiéu, dac biét trong
chuyén dbi.
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Viéc tai dinh hinh van hoa té chirc hiéu qua trong mai trwéng hién thwe méi la , ’ \
mot thir thach I&n cho cac nha lanh dao. Xay dwng moét van hoa cla s tin twéng
la v cung quan trong nhwng lai tré nén khoé khan trong méi trwdng lam viéc tlr xa /
ngay nay. Diéu nay la do viéc hinh thanh médi quan hé va niém tin kho co thé thuc hién
hiéu qua qua cac hinh thirc giao tiép gian tiép nhw email, dién thoai va man hinh may 4
tinh. Khi cac td chire lién tuc phai thay déi, qua nhiéu dw an, y twéng phai dwoc thuc /

e

hién, qua nhiéu cbng viéc phat sinh thém, niém tin cGia nhan vién vao doi ngi lanh dao
sé giam di.

Khi nhan vién khéng tin twéng vao nha lanh dao, ho sé it giao tiép v&inha lanh dao
hon va gilr lai cac théng tin quan trong, gay kho khan cho viéc hién thwe héa tAm nhin
td chirc. Do d6, cac nha 1anh dao phai can nhéc nhirng thay dbi can thiét (bat dau tir
van héa va gia tri té chirc) va dwa vao van hoa dé dinh hwéng cac hanh vi gitp tao
niém tin va thuc day sw thay déi dang dién ra cho d6i ngd ctia minh.

Viéc xay dwng nén tang clia long tin bat dau bang viéc cac nha lanh dao thiét lap va

truyén dat cac wu tién rd rang va tuan theo cam két nay bang hanh déng nhat quan.

Niém tin ciing c6 thé dwoc xay dung bang nhiéu hanh déng nhé nhw giai quyét nhirng

ndi dau hién tai, xac dinh nhirng thoi diém quan trong trong viéc hé trgr nhan vién.

Diéu nay cho phép t6 chirc xay dwng mét nén van héa cé thé chdng chiu duwoc nhirng 1
thach thirc dang dién ra. “

Hai ndm vira qua da mang dén nhiéu sy bat &n. Nhiéu ngudi da

va dang ky vong cac nha lanh dao c6 thé dwa ra giai phap xt ly. Nhin chung, viéc xay dwng cac
Nhwng vé&i nhirng thay ddi lién tuc dién ra, chinh cac nha lanh mébi quan hé cé kha ning gay

dao ciing khong thé tw tin dwa ra mét sw phan hoi thdéa dang. dwng niém tin s& lam tang sy phoi
Cac nha |anh dao phai thira nhan réng minh khéng luén cé moi hop va hiéu suat lam viéc ciing
cau tra |&i, khong chi dé thé hién sw khiém tén ma con 1a sy tin nhw phong chéng cac hanh vi tiéu
twdng vao nhan vién. Bang viéc xay dwng mai truéng lam viéc cwec co thé xay ra trong méi trudrng
v6&i niém tin va hé tro nhan vién 1am viéc hiéu qua, niém tin sé lam viéc tir xa. Viéc chi dong xay
duwoc héi dap va nhan vién sé nd lwc déng gép nhiéu hon cho dwng va ciing cb van hoa dwa trén
t6 chure. niém tin mang y nghfa quan trong

trong viéc tao ra nén tang cho td
chirc phat trién trong thei ky dai dich.
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. Quan Iy danhmuc chuyén doi

Nhirng sw thay doi trong tm kiém soat gi® da khong con nira. Nha lanh dao ngay nay
phai déi méit véi vo s6 sw chuyén doi dién ra dong thei. Nhan vién dang dan kiét strc. Ho
khong biét rd sy lién quan vay nghia clia cac chuyén ddi ciing nhw nhitng gi dang ché doi ho &
phia truéc. Rac rdi hon niva la viéc cac nha Ianh dao ciling thwdng xuyén khéng cé dd théng tin
va bbi canh dé giai dap thc méc clia nhan vién va ho phai ra quyét dinh dwa trén cac wu tién
dwoc xac dinh. Trai nghiém khac nghiét nay co thé khién nhan vién mét di sw gan két va thuc
day ho roi khdi cong ty d& dén véi méi trwdrng 1am viéc tét hon.

~acA mn

Viéc lwa chon danh muc chuyén ddi bang cach can nhac nhirng sw Iwa chon qua géc nhin trai e J?

nghiém nhan vién sé giip nha Ianh dao dwa ra quyét dinh dung dan hon. Tuy nhién, cac té chirc

~ vandang gép kho khan trong viéc quan Iy cac chuyén doi dién ra trong cting mét Itic. Viéc
chuyén doi dang ngay cang tré nén phirc tap véi nhiéu cong doan lién quan dén nhiéu chivc

néng cla tb chirc. Diéu nay dan dén sw canh tranh cho mét lwgng nguén lwc gidi han va viéc
danh méat tdm nhin chién lwoc cho nhitng chuyén ddi ciing nhw s nhin nhan vé tac dong cuia
nhirng chuyén déi nay dén td chirc va nhan vién. Vi vay, viéc 1ay nhan vién Ia trong tam trong
dan dét sy thay dbi mang tinh chat thiét yéu.

Dé thwe hién diéu nay thanh cdng can cé sw am hiéu vé nhu cau cia nhan vién dwa trén thong

tin div liéu. Bang cach tan dung céc théng tin nay, nha 1anh dao cé thé ndm ré nhirng nhu cau
clia nhan vién va quan trong hon, d6 la dua ra nhirng quyét dinh gitp nang cao trai nghiém
nham git chan nhan tai. Viéc xac dinh mdi quan hé gitra cac chuyén déi va vai tré ctia nhan
vién trong méi quy trinh chuyén di ciing nhw khang dinh tdm nhin cta té chirc sé gitp gidm sw
bdi réi khi trién khai nhiéu wu tién khac nhau.

Tuy nhién, khi thu thap di liéu can can nhac rang cdm nhan cla méi nguwdi ludn
ludn thay ddi. Mot khang dinh tir 4 thang trwdc day cé thé da thay déi. Vi vay, div
liéu cAn phai mang tinh linh hoat trong viéc dinh hinh tac déng ctia chuyén dbi
dbi véi con ngudi — khi nao ho bi tac dong, tac dong dén yéu té nao trong cong
viécva & mirc dd ndo - dé cé dwoc nhirng gidi phap linh hoat nham gidm thiéu
sw béi réi. D liéu ciing co thé tao diéu kién cho viéc dwa ra quyét dinh gitp giai
quyét cac ndi dau I&n nhat trong trai nghiém nhan vién va tranh tao ra cac néi
dau mé&i bang cach quan ly thdi gian nhan vién dé ho cé thé tham gia thiét ké,
chuén bi cho thay déi va thoi gian tiép nhan théng tin, cap nhat vé nhirtng dbi méi

trong gio lam viéc thworng ngay cla ho.

Xéac lap lai nhivng quy.tac chuyén ddi té ehirc
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Quan ly danh muc chuyén déi sé giup
nha lanh dao hiéu qua hon trong viéc
sap xép wu tién va truyén tai thong tin
chuyén déi v&i nhan vién. Khi dang thuc
hién nhiéu céng tac chuyén ddi, viéc sap
xép wu tién dong vai trd quan trong nham
duy tri nang lwong lam viéc va sy gan két
cla nhan vién. Viéc truyén tai ky vong &
nhan vién va nhirng dnh hwdng cla
chuyén dbi mét cach tich hop cling mang
y nghia twong tw, cho nhan vién thay rang
cac nha lanh dao dang cha déng tim cach
gan két v&inhan vién.

-

e
“
SR T
i ‘;&c_""‘va
.»_‘1;:
.\
\.
¥
-
J (|
-
g

L/ A \ A H
©,2022 Cong ty. INHH KRMG, €5ng ty TNHH Bhué va T vén.KPMG. Ql‘)mjty Luat TNHH KPMG, Cang ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cang ty trach nhiém hitu han mét thanh vién duoc thanhiiap tai Viét Nam va la cong ty
thanh vién trong téichirc toancaulictia cac'eong tyKPMG df)_c I&p, lién ket voi KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh Iap tai Virong Qubc Anh. Tatca cécquyén dwee bao ho.

prd



Ketluan

Khéng c6 mét bi quyét thanh céng nao ap dung dwoc cho tat ca chuyén déi.
Tuy nhién, viéc dat trai nghiém cla |anh dao va nhan vién lam trong tam |a bwéc dau
trong viéc xay dwng qua trinh chuyén dbi minh bach va gan két. Hay bat dau bang
viéc thiét 1ap cac 16 trinh chuyén déi mét cach cé cha dich va xac dinh mire d6 dong
thuan cda ban lanh dao véiqua trinh nay nhw thé nao.

Ban lanh dao da dwoc dong thuan vé cac wu tién cta té chirc
dé c6 danh muc chuyén déi phu hop chwa?

Cac lanh dao da hiéu rd nhirng ky vong ciing nhw hinh dung
dwoc cach thirc ho sé dan dat sw thay déi chwa?

Nhan vién da cé dwoc mot kénh dé néi lén tiéng néi ctia minh
trong suét qua trinh chuyén dé6i chwa?

Tac déng cua cac chuyén ddi dén nhan vién cé dwoc xac dinh
dé lam co s& sap xép wu tién danh muc chuyén doi hay chwa?

Khia canh nao cua van hoa can thay déi dé ting cwong niém tin
trong t6 chirc?

QOO OO

Mét cong ty san pham tiéu dung toan ciu da thuwc hién
chuyén déi kinh doanh théng qua viéc tich hop chuyén ddi
toan bod nén tang 1&n dam may cho toan t6 chirc. Trong ltc
cbng ty do dang quan ly nhiéu chuyen adi cung mot luc
gitra dai dich, nhiéu nhan vién cdm thay b4t 6n valo Iang
ve vai tro va sir nghiép clia ho trong twong lai. D& giai
quyét van dé nay, KPMG da giup ban lanh dao cong ty thé
hién sy déng cam bang cach dat nhu cau ctia nhan vién
lam wu tién hang dau trong qua trinh dwa ra dinh hwéng
phat trién trong moét thi trweng kinh doanh bét én. LAy van
hoa niém tin 1am diém twa, KPMG da ap dung théng tin di
liu dé xac dinh nhan dinh ctia nhan vién, cac vai trd chinh
dang hoat déng qua strc, va khong biét cach sap xép wu
tién cong viéc cla ban than. Vi di liéu nay, ban I1anh dao
clia cong ty da c6 thé gén két véi nhan vién mét cach khac
biét qua cac hoat dong cé dinh hwéng cho tivng déi twong
dé hwéng dan va tra 1&i nhirng théc mac vé chuyén dbi
trong twong lai. Hon ni¥a, ban I1&nh dao da giup nhan vién
sap xép wu tién cong viéc ctia minh bang cach lam cho ho
hiéu quan diém danh muc chuyén déi tac dong dén méi
bén lién quan va tao diéu kién cho nhan vién tiép tuc dinh
hwéng phat trién mot cach y nghia. KPMG va ban 1anh dao
cong ty cling da dwa ra giai phap dé tré nén hoan toan
minh bach trong viéc ho cé thé thé giai dap mot thac mac
nao dé hay khong (tuy theo dac tinh cGa sw chuyén ddi),
ciing nhw tAm quan trong ctia niém tin trong céng viéc.
Viéc xay dwng mot van hoa tin twéng da tao dong lwe cho
nhan vién dbi mat véinhirng thir thach mai va thanh céng
trong dw an chuyén déi
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Lien he voi chiing toi
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Moi théng tin trong tai liéu nay déu la thong tin chung va khéng nham muc dich cung cp tw van cho trwdng hop cu thé cta bat ky tb chirc hay ca nhan nao. Méc du
chiing t6i cb géng cung cép thdng tin chinh xac va cap nhat nhat mot cach cé thé, chiing toi khong thé dam bao réng nhiing thdng tin nay con chinh xac ltic nguwdi doc
nhan duoc hodc sé duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bat ctr ai cing khong nén quyét dinh hanh dong dwa trén nhitng thong tin trong tai liéu nay néu khéng cé
sw tw van phu hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh huéng cu thé.
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