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61am adc Quan Iy o _
(CRO) - Haihoa giiia yéu cau
tuan thu voi ap luc chiphi

G‘iém‘déc Quan ly rdi ro ctia Ngan hang dieng trud'c yéu
cau can phai dat dwoc s can bang day thach thire.

Mot mat, ky vong vé& quan tri rdi ro lién tuc gia tdng véi cac
dot séng quy dinh m&i van khoéng suy gidm. Trai lai, co
quan quan ly lién tuc dwara cac wu tién maéi, nhw la cac
wu tlen gan day vé cong nghé sb va rui ro lién quan dén
céac yéu t6 phat trién bén virng clia ngan hang (xem trang
3). Diéu do6 ddi héi trach nhiém CRO mé rong hon, dan
dén viéc gia tdng twong (ng cac ngudn lwc danh cho
quan ly rdi ro. Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu ki vong tir cac
bén lién quan trong ndi bd. Cr mdi khi c6 cudc khiing
hodng mai, chang han nhw dai dich COVID-19 gan day,
méi khi c6 thém yéu cau vé kiém tra cang thdng mai, hay
yéu cau phan tich mé&i déu nhan manh tdm quan trong
can c6 ctia mot chirc ndng QLRR linh hoat va nhanh
nhay.

Nhwng ddng thei mat khac, CRO ciing khong thé tranh
yéu cau tiét kiem chi phi dang anh hwéng dén cac ngan
hang do méi trwérng |ai suét thap va thi trwdng canh tranh
cao. Ngay ca cac yéu cau quy dinh clia co quan quan ly
cu thé cling khéng thé bién minh cho chi phi ting cao lién
tuc, chwa néi dén viéc tdng nhan su.

D& can bang cac yéu ciu co chiéu hwéng déi lap nay, can
c6 1 sw chuyén dbi quyét liét va triét dé trong cong tac
quan ly rdi ro. KPMG International da thwc hién 1 nghién
clru toan cau véi cac 1anh dao Quan ly rdi ro (goi tat 1a
CROs) clia 76 ngan hang dén tr 19 quéc gia. Két qua cla
nghién clru nay dwoc dung dé duc két 4 trong diém dé
xuét chinh trong hanh trinh chuyén di quan Iy rdi ro cta
cac Ngan hang.
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Yéu ciu tr Co quan thanh tra, giam sat ngan hang

Cac yeu caumoi doi val
Giamdoc QuanIyriro

Ri ro lién quan dén Phat trién bén virng ho&c rii ro ESG
(moi trrong, xa hdi, quan tri) da tré thanh trong tam cda
céac cudc tranh luan vé xa hoi va chinh tri. Cac co quan
thanh tra, giam sat ngan hang da cé cac déng thai va ky
vong cac ngan hang cé cac bién phap cu thé dé tich hop
rdi ro ESG vao khudn khd quan 1y rdi ro ctia minh. Khao
sat thij trud'ng ctia KPMG International cho thay hau hét
cac ngan hang lén déu da bat dau qua trinh nay. Tuy
nhién, chi cé 72% ngan hang quy mo vira va 27% ngan
hang quy md nhd da bat dau thwc hién cac nodi dung nay.

Déi v6i cac ngan hang, can c6 nhirng hanh dong cu thé &
cac cap dé:

#1 Chwong trinh rd rang dé quan ly rui ro ESG

Can xay dwng moét 16 trinh rd rang dé xem xét cac khia
canh lién quan dén phat trién bén virng trong subt qua
trinh quan ly rdi ro. Vi du, cac loai tac nhan gay rui ro mai,
nhw mwc nuéc bién dang cao, két hop rii ro da dang sinh
hoc hodc gia CO2 toan cau, nén duoc tich hop vao quy
trinh xac dinh danh muc rai ro chi tiét. Bén canh dé, chién
lwoc va khau vi rii ro cling can dwg'c mé rong - buwéc
dau, cé thé & dang dinh tinh, cho t&i khi c6 duwgc cac
thuéc do rdi ro dinh lwgng dang tin cay. Vi du: cac ngan
hang dwdi sw giam séat trwe tiép ciia Ngan hang Trung
wong Chau Au (ECB) da dwoc yéu cau gl 16 trinh nay
Ién ECB vao thang 5 nam 2021 nhw mét phan cla viéc
“danh gia mirc do trwdng thanh”. Cac co’ quan giam sat
khac (vi du: APRA, HKMA, PRA, NGFS) ciing da datra
céac ky vong ctia minh, cho thdy day cé thé 1a mét trong
tam cla tat ca cac td chirc tai chinh ngan hang trong
twong lai gan.
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#2 Phat trién hon niva cac phwong phap lwong
héa rui ro

Cac phwong phap dinh lwong rdi ro hién tai can dwoc
phét trién thém va bd sung bang cac ky thuat méi. Nhing
yéu cau nhw thoi gian dién hinh cla cac tac nhan gay rui
ro méi thwdng tinh tir 30 dén 50 ndm cling nhw nhirng tac
dong l&n tir cac thudce tinh dac trwng (idiosyncratic
factors) cua tirng ca nhan di vay, doi hoi nhirng loai hinh
phan tich kich ban va kiém tra cang thdng hoan toan mai,
nh&n manh dang ké vé tdm quan trong ctia quan ly rdi ro.
C4c ngan hang I&n da bat dau véi nhirng phan tich tap
trung ban dau. Trwéc tién, cac ngan hang nay wu tién cho
céac tac nhan gay rui ro tir viéc “chuyén dich” - bat ngudn
tlr qua trinh chuyén dbi sang mét nén kinh té va xa hoi
phét thai thAp hon. Cac ngan hang ciing tap trung vao cac
chinh sach quy dinh méi cling nhw sw xuat hién cla cac
coéng nghé ddt pha hodc sw thay déi dot ngot cia gia thi
trwdng. Cac phan tich kich ban dang top-down cho nhirng
danh muc tin dung quan trong, nhw danh muc khach hang
doanh nghiép la mét vi du vé [inh vuc tap trung phan tich
ban diu. O’ day, cac co quan thanh tra giam sat cé thé
mudn kiém tra khd nang chdng chiu clia cac ngan hang.
Vi du ttr nam 2021, HKMA va PRA d8 bat dau d&t ra cac
yéu cau kiém tra mirc d6 cang thang (Stress test). Vao
nam 2022, ECB ciing dwa ra yéu cau Kiém tra Cang
thdng Khi hau, va tiép néi 1a cac hoat dong ctia cac co
quan thanh tra, giam sat quan trong trén toan cau (vi du:
Canada, Uc, Hoa Ky, v.v.).
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Dé xuét 1

Ganngay cacquyet dinh
chienlugc

Danh gia hién trang va wu tién héa cac
hang muc can dau tw tr'c’r thanh mot
nhiém vu quan trong doi véi CROs

Sw gia tang cla yéu cau quan ly rui ro déi v&icac ngan
hang sé khéng dirng lai. Mirc d6 phire tap cling nhw pham
vi trach nhiém dac thu sé tiép tuc tdng thém. Vi vay, can
phai ¢ cac quyét dinh chién lvgc ngay tiv bay gior (hinh 1,
trang 5).

Khao sat thi trworng clia chung tdi cho thay, bén canh viéc
. s, S tich hop thém cac nhan t6 rdi ro m&i, cac ngén hang Ion
dang tiép tuc gia téang hiéu qua bang cach dau tw vao
CNTT, cai thién quan ly di¥ liéu va téi wu héa quy trinh.
Tuy nhién, chi khoang 25% CRO duwoc khao sat coi viéc
giam chi phi la muc tiéu clia cac chwong trinh trong tam.
Tuy nhién, néu nhw cac chuong trinh chuyén d6i CNTT
cung v&iquan ly dir liéu va quy trinh thuwérng nham muc
dich dich chuyén nhirng ngudn luc chét lwgng dang dung
cho nhirng tac vu gidn don cé thé tiéu chuan hoéa dwoc
sang nhirng hoat ddng mé&i, doi hoi cao hon, thi cach lam
nay ciing s& dem lai nhitng ich lgi tiém ndng vé hiéu qua
chi phi trong hoat ddng QLRR. Théng qua viéc dat ra cac
muc tiéu gia téng hiéu qua & nhirng Iinh vuc cu thé, cé
thé st dung cuing 1 nguédn luc hodc tham chi it hon
nhwng thwe hién dwoc nhiéu nhiéu vu hon.

M6i trwdng hién tai dat ra cho cac CROs yé&u cau can
phai ra soat lai trang thai hién tai va wu tién hoa cac hang
muc can dau tv trong twong lai (xem text box & trang 5).
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Nhirng hanh déng can thiét ttr CRO

#1 Xem xét hién trang

Danh gia hién trang va dat ra cac muc tiéu cu thé vé hiéu qua va
hiéu suét Ia nhitng yéu tb cbt I18i ctia chuyén ddi quan Iy rii ro.

#2 Uu tién héa cac hang muc can dau tw trong twong lai

Céc hang muc dau tw can dwoc sép xép thir tw wu tién mot cach
rd rang. Can wu tién cho cac khoan dau tw giup tang cwdng hiéu
suat nham “tao ra viing dém cho cac bwdc phat trién tiép theo”.

Hinh 1

Ngan hang ctia ban da cé chwong trinh chuyén déi quan ly rdi ro bao gém 1 hoac nhiéu khia canh sau day khong?

(Sb liéu tinh theo phan trdm, co thé chon nhidu cau tra I&i)

Tich hop ridi ro ESG ,.

\

Hién dai héa hé théng CNTT

Tuan thl cac yéu cau clia co quan quan ly

/

Phat trién thém vé& quan ly di liéu

Téi wu héa quy trinh quan Iy rdi ro

Phi hop v6i c4c don vi kinh doanh P/ /%
Cét giam chi phi / /%

Khac Kg;/o/
—
Khéng c6 chuong trinh .’/ @
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@ Ngan hang I6n: Téng tai san Ién hon 250 ty USD
@ Ngan hang viva: Tong tai san tir 30 ty USD dén 250 ty USD
L Ngan hang nhé: Téng tai san dwéi 30 ty USD

KPMG International, Khao sat Chuyén ddi chirc nang CRO Toan cau (2021)
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Quan 1y rtiiro co xem xet
denchuoigiatri

Kiém soat rui ro theo dinh hwéng kinh
doanh cé the tao gia tri gia tang

Céac CRO ctia mét sb ngan hang quéc té I1&n da thuwe hién
phu hop héa mét cach rd rang gilra cong tac quan ly rdi ro
v&i chubi gia tri clia ngan hang va diéu dé déng goép truc
tiép vao thanh coéng clia té chirc. Trong nghién ctvu clia
KPMG va trong cac cudc thdo luan véi CRO, ¢6 hai linh
ve duwoc dé cap.

Nhirng hanh déng can thiét ttv CRO

#1 Xoba bé tinh trang hoat dong r&i rac
trong cong tac QLRR

Khi co cAu td chirc clia Khéi QLRR duwoc sép
xép theo nhirng rii ro chinh thi thwéng dan dén
sw hop tac thiéu hiéu qua va nang suét thap.
Nhirng yéu cau bao quat rong nhuw danh gia tac
doéng tir cac kich ban céng thang xuyén subt
cac loai rti ro thwdng khéng dwoc thwe hién
hiéu qua hodc cham dua ra két qua. Viéc sap
x&p lai chudi gia tri tir viéc thu thap dir liéu, xay
dwng md hinh cho t&i viéc kiém soat cac rii ro
phan tich cé thé giup giai quyét van dé nay.
Ddng thei, viéc nhdém céc hoat déng tuong ty &
tirng loai rdi ro sé gidp giadi phéng nguodn lwc dé
danh cho céc nhiém vu kiém soat rti ro mang
lai gia tri cao hon.

#2 Tinh chinh mé hinh ba tuyén bao vé

Tai mot sb ngan hang, viéc dét cau hdi quan
trong vé s phan bé vai trd va trach nhiém gitra
ba tuyén bao vé da dan dén viéc tdng cudng
mo hinh hop tac gitra tuyén thir nhat va thi hai
va gidm dw thira chang han nhw cac mé hinh
danh gia riéng biét. Mot s6 ngan hang dang gidi
thiéu bd phan kiém soét rdi ro phi hop véi kinh
doanh dé gitp cai thién sw hop tac gitra tuyén
thtr nhat va thv hai.
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Mac du két qua khao sat cho thay c6 sw gia tang dw kién
vé hiéu qua cla viéc kiém soat rui ro, nhirtng ndi dung nay
van chwa duwgc chap nhan rong rai. Diéu nay dwoc thé
hién qua ngan sach dau tw cia CROs. Ngan sach dau tw
dé dap wng cac yéu cau quy dinh clGa co quan quan ly
van tiép tuc vuwot dang ké ngan sach dau tw dé hai hoa &
lam phu hgp héa cong tac quan ly rdi ro véi quy trinh kinh
doanh cliia ngan hang (Hinh 2).

Hinh 2

Tuy nhién, cac CRO c6 thé dat dwoc nhivng bwéc tién
nhét dinh. Cac vi du trén thi trwéng cho thay rang, bang
viéc thuc hién hanh déng trong cac linh vuc duoc dé cap
& trén, quan ly rdi ro cé thé phat trién tir vai trd |a ngudi
“can gian” va giam ho tuan tha thanh vai trd dbi tac thao
luan chién lwoc véi cdp quan ly. Cac khoan dau tw cho
viéc chuyén dbi co ciu té chirc thuwdng thap hon cac
khoan dau tw dé tuan tha quy dinh - du vé&i mae do lién
quan/can thiét twong duong.

Ngan hang ctia ban da dau tw bao nhiéu tién trong nidm vira qua dé cai thién viéc tuan thi quy dinh hoéc 1am phu hop héa bé phan rui ro

v&i cac don vi kinh doanh?

(Sé liéu tinh theo phan trém, c6 thé chon nhiéu cau tra 1&i)

Dau tw vao viéc cai thién tuan tha quy dinh

DAu tw vao viéc lam phu hop héa bd phan
rdi ro v&i cac don vi kinh doanh

Trén 5 triéu USD

T 1 tridu USD dén 5 tridu USD

T 500,000 USD @én 1 triéu USD

T 250,000 USD @én $500,000 USD

Duéi 250,000 USD

@ Ngan hang Ién: Téng tai sén I&n hon 250 ty USD
® Ngan hang viva: Tong tai san tir 30 ty USD dén 250 ty USD
® \gan hang nhé: Téng tai san dwsi 30 ty USD

KPMG International, Khao sat Chuy&n déi chirc ndng CRO Toan cau (2021)
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Pé xuét 3

Xuhuong cong nghe dé
chuyén doikiem soat rtiiro

Hiéu qua va hiéu suat tét hon véi kién tric
coéng nghé théng tin hién dai

Kha&o sat cho thdy CRO tai cac ngan hang Ién da nhan ra
rang 1 cAu tric quan ly rdi ro linh hoat va cé thé mé rong
l& mot phan thiét yéu cla chirc nang quan Iy rii ro bén
v({rng va mang tinh canh tranh cao. Hinh 3 (trang 9) cho
thay nhivng yéu té kich hoat chinh clia qua trinh chuyén
ddi CNTT, mét vai yéu td trong sbé d6 da dworc tién hanh
trong nhiéu nam. Cac xu huéng cong nghé hién tai giai
quyét cac diém yéu da dwoc xac dinh theo nhivng cach
khac nhau. Cac xu hwéng quan trong nhat bao gém viéc
gi®i thiéu cac gidi phap dam may, st dung cac hé thdng
ctia nha cung cap quy mé I&n trong viéc mé hinh héa rai
ro, va tang cwong st¢ dung phan tich nang cao va may
hoc trong bao cao rti ro (xem trang 8/9).

ng dung cac gidi phap dam may

#1 Giai phap dam may c6 thé giup ting kha
nang mé rong
C4c ngan hang dang chuyén dan co s& ha tAng
quan tri rdi ro ca minh Ién cac giai phap dam
may. Diéu quan trong la cac ng dung dwoc
phat trién ndi bo cling phai twong thich v&i dién
toan dam may. Diéu nay bao gém viéc chia nhd
cac trng dung nguyén khéi thanh cac dich vu
(service) riéng I8 c6 thé dwoc truy cap dé dang
théng qua giao dién Iap trinh rng dung (API) va
dwoc dong goi riéng biét, cling nhw lién tuc phat
trién cac phién ban méi clia cac service nay
(lién tuc cap nhat). Kinh nghiém cho thdy cach
tiép can nay cho phép kha n&ng mé réng cao
vado dé tinh toan rdi ro c6 thé dworc tang tir
tinh toan trén 1 yéu t 1&n dén 50 yéu t6. Didu
nay cling cho phép st dung co s& ha tang hiéu
qua cho cac phan tich dot xuéat va kiém tra strc
chiu dwng vé&ichu ky ngan.
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Hé théng clia nha cung cap danh cho
mo hinh héa rui ro

#2 Cac mé hinh cta nha cung cap c6 thé
gitp giam tai né lwc phat trién ndi bo

Hinh 3

Tai cac ngan hang quy mé vira, dang co xu
hwédng manh mé hwéng téi cac giai phap hop
nhét clia cac nha cung cap ma gidi phap dam
may c6 sdn moét phan. Véi sw két hop cla cac
gidi phap phdn mém cda nha cung cap va ndi
bd, ngan hang co thé sép xép hop ly va gian
lwgc cac (rng dung phirc tap, c6 thé gidm bot
viéc sir dung di¥ liéu phirc tap va cac nd luc
lién quan, déng thoi gidm thiéu nd lwe phat trién
ndi bd bang cach ap dung cac phwong phap da
dwoc thr nghiém trén thi trwéng. Vi du, Nén
tang D liéu Dich vu Tai chinh (FSDP) dwoc
gi¢i thiéu bdi SAP HANA c6 thé va sé thic day
viéc hop nhat cac kién truc dé quan ly ngan
hang tong thé, bao gom ca kiém soat ri ro.

Cac cong cu théng minh trong bao céao rui ro

#3 Phan tich div liéu va may hoc ho tro

cong tac bao cao ruiro

Viéc phan tich va bao céo di liéu rdi ro cé thé
sé linh hoat hon va dwoc bd sung v&i cac dw
b&o c6 y nghia. Trong nhi*tng ndm gan day, cac
ngan hang I&n da cé nhirng kinh nghiém tich
cuwc v@i viéc ap dung cac cong cu phan tich dir
liéu, dac biét la nhirng cong cu co rao can gia
nhap thap. Cac vidu bao gdm viéc ap dung
dich vu di¥ liéu ty phuc vu, trong dé6 moi nhan
vién déu co quyeén truy cap dé dang va ty do
mot sb di¥ liéu thuc dé thuwe hién cac phan tich
dot xuat. May hoc cé thé dwoc st dung dé mo
hinh héa va cap nhat cac mdi lién hé ma khéng
can tham sb. Bang cach nay, cac mé hinh don
gian dwoc tao ra. Sau cung, cac gidi phap kinh
doanh théng minh gitp cho cac bao cao rti ro
tré nén rd rang, co tinh twong tac va linh hoat.

Khi nghi vé viéc hién dai héa kién tric CNTT clia ngan hang minh, diéu gi khién ban quan tam nhéat vé hiéu suat va hiéu qua cia viéc quan
ly rai ro?

(Sé lieu tinh theo phan tram, cé thé chon nhidu cau tra 16i)

Thiéu cac cdng cu phan tich nang cao /. L /*.
Hé thdng c6 kha ndng mé rong han ché —
Chu ky cham
Duw thiva sb lwgng hé thdng va giao dién < /.//
Kha nang thich (rng kém véi viéc sé héa toan té chirc
St dung qua nhidu cac (ng dung dé xi ly dtv liéu riéng 1& (IDP) .//
0 10 30 40 50 60 70 80 90 100

@ Ngan hang I&n: Téng tai san Ién hon 250 ty USD
@ Ngan hang viva: Tong tai san tir 30 ty USD dén 250 ty USD
® Ngan hang nhé: Téng tai san dwei 30 ty USD

KPMG International, Khao sat Chuy&n ddi chirc ndng CRO Toan cu (2021)
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Pé xut4

-

Toi i hoa quy trinh quan tri

?m

i ro nang cao nang suat

Can dwa Quan ly quy trinh nghiém ngét vao

thwc hién

Hinh 4

Trong cudc khao sat, da sb cac CRO déu dé cap dén
nhirng thach thirc do cac quy trinh rdi rac, dé bi can thiép
tha cong. Kinh nghiém clia ching t6i v&i cac khach hang
l& ngan hang ciing cho thay rang trong hau hét cac trworng
hop, bd phan kiém soat rdi ro khdng quan Iy quy trinh rdi
ro mét cach nghiém ngat - trai ngwoc hoan toan véi quy
trinh kinh doanh va dich vu khach hang, vén thworng dwoc
thiét 1ap nghiém ngét nhu “nha may”. M6 hinh quan ly mét
dau mdi van con phd bién, trong d6 mét chuyén gia vé
mét loai rdi ro vira phai chiu trach nhiém van hanh quy
trinh quan ly hang ngay — tir kiém soat chét lwong dir liéu
cho dén danh gia, nhan xét bao cdo — moét cach tbng quat,
mét khac van phai chiu trach nhiém hoan thién va phat
trién quy trinh quan ly rdi ro nay.

Cac quy trinh sau quan trong nhw thé nao déi véi chwong trinh téi wu héa quy trinh ctia ban?

(S ligu tinh theo phan trém)

Béo céo ruiro

Quan ly rdi ro hoat dong

Céc quy trinh tuan tha

Quan ly rdi ro tin dung

Cac quy trinh tin dung (tuyén bao vé thir 2)
Phat trién mo hinh

Quan ly von va kiém tra strc chiu dyng
Kiém dinh mé hinh

Quan ly rdi ro thj trwong

Quan ly rdi ro thanh khoan

Khang phai trong tam ctia chién lugc téi bu hoa
Mlrc d6 wu tién thap

Mlrc d6 wu tién vira

Mtrc d6 wu tién cao

Muc tiéu cét 16i cla chién lwoc tdi wu hoa

(X X X X ]

KPMG International, Khao sat Chuy&n dbi chirc nang CRO Toan ciu (2021)
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Cung v&i co cau td chirc va kién tric CNTT da dwoc
chuyén déi, viéc téi wu hda cac quy trinh rdi ro cé thé giai
phéng nang lyc cho cac hoat ddng gia tang gia tri khac.
Hinh 1 (trang 5) cho thdy khoang 75% cac ngan hang quy
mo I&n va vira trong cudc khao sat da bat dau cac
chwong trinh nhw vay. Trong tdm cla cac chwong trinh
nay chi yéu la: bao cdo rii ro, quan ly rdi ro hoat ddng
cling nhw cac quy trinh tuan tha va tin dung. (Xem Trang
12 dé biét thém chi tiét vé téi wu héa quy trinh va quan ly
quy trinh).

Hinh 5

Khi nghi vé viéc t6i wu héa cac quy trinh rui ro, diéu gi khién ban quan tam nhét vé hiéu qua va hiéu suat?

(Sb lieu tinh theo phan trdm, c6 thé chon nhidu cau tra 1oi)

Thiéu cai nhin téng quat

Dau vao tha cong dang ké trong cac quy trinh cét I6i

Nguén lyc dw thira do thiéu sy tap trung hoa

Thiéu sw chuan héa di vai cac tac vu mang tinh 13p lai

Cac van dé van hanh do quan ly yéu kém //./

Thiéu minh bach v& quy trinh déi v&i cac bén lién quan
trong yéu

@ Ngan hang I&n: Tang tai san I&n hon 250 ty USD
@ Ngan hang vira: Téng tai san tir 30 ty USD dén 250 ty USD
L ] Ngan hang nhé: Téng tai san dwéi 30 ty USD

KPMG International, Khao sat Chuy&n dbi chirc nang CRO Toan cu (2021)
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R4t nhiéu cac giai phap da cé trén thj trudng dwoc xay
dwng trén cac phwong phép virng chéc.

Cac linh virc cla giai phap

#1 Quan ly quy trinh

+ Diém khéi dau can co la mot ban dd quy trinh
minh bach, quan tri hiéu qua sé tao diéu kién
thuan loi cho viéc ra soéat va cai tién thuong
xuyén cac quy trinh cét 16, va nhan thie rang
cac quy trinh tét c6 tdm quan trong I&n trong
van hoéa clia bd phan quan ly rdi ro.

Khai thac quy trinh thwong hé tro giam séat dwa
trén dir liéu lién tuc va xac dinh cac diém yéu
clia quy trinh. N6i dung nay dac biét ap dung
cho céc quy trinh ¢6 tan suét cao (VD nhw béo
cao rli ro hang ngay).

O mirc d6 trwdng thanh nhét, lubng cong viéc
sé& hoan toan tw dong: kiém soat quy trinh, hop
nhéat dir liéu tr cac hé thdng khac nhau, tw dong
héa cac quyét dinh va hon thé niva tlr cung mét
nguodn.

©2022 Ban quyén thudc vé mdt hodc nhidu cong ty ciia KPMG International. Cac cong ty thuoc
KPMG International khéng cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén duoc bao hd

Viéc lam quen v@i cac gidi phap nay ngay cang quan
trong dé cac CRO xay dwng nén tdng ma tir d6 ho cé thé
phat trién chién lwoc tw dong héa va tdi wu hoa ciia minh.

#2 Téiwu héa quy trinh

+ Diém bat dau la viéc 1ap danh muc va van ban
héa cac quy trinh chinh va phu ciing nhw hiéu
duwoc nang luc lién quan ctia cac ngudn lwc dang
thwe hién cac quy trinh nay. Diéu nay cho phép té
chirc xac dinh nhirng diém co co hoi dé tiéu
chuan héa, tw dong hda, tap trung héa hodc thué
ngoai.

Théng thuwdng, Ty ddng héa quy trinh bang robot
(RPA) cung cép tw dong héa quy trinh budc dau
cho cho cac nhiém vu don gian va lap di lap lai.
Day la mét chon lwa khéng ton kém va co thé
trién khai nhanh chéng, nhwng kinh nghiém cho
thdy n6 c6 xu hwéng che di cac van dé thuc té.

Mtrc d6 trurdng thanh cao hon co thé dat dwoc
bang cach két néi cac quy trinh v&i hé théng
lubng cdng viéc. Diéu nay mang lai tiém nang cai
tién cao hon dang ké so v&i RPA. Hon niva, chi
phi cta viéc diéu chinh cac giai phap nhw vay co
thé quan ly dwoc, dic biét néu cac hé théng lién
quan da dwoc thiét 1ap trong cac hoat dong khac
clia ngan hang.

Chuyén ddi quan tri rti ro — Thuc ddy cac gia tri tlr quan tri rdi ro 12



B6 phan quan Iy rdi ro cAn hanh déng dé duy tri kha néng
chdng chiu, bén virng va hiéu qua. Cac CRO nén hanh
dong ngay bay gi®r vai quyét tam cao, dé khéi dong va
tich cwe dinh hinh viéc chuyén ddi c&n ban chirc nang
quan ly rdi ro.

KPMG hé tro cac CRO trén toan thé gi¢i bao gébm cac
khach hang tir Chau Au, Hoa Ky va Chau A trong hanh
trinh nay va cung cép dich vu phi hop vé&i nhirng thach
thirc va co hdi ma cac ngan hang phai déi mat. Tan dung
kién thirc chuyén mén, cong cu hé tro trong nganh ctia
chang t6i dé kiém soat xung dot gitra ap lwe chi phi va
céac yéu cau quy dinh lién tuc gia ting - tlr danh gia hién
trang chién lwoc va phan tich mire do trwdng thanh dén
trién khai chwong trinh chuyén déi. Lién hé véi ching toi
dé thao luan sau hon vé:

Tich hop va quan Iy cac rdi ro méi ndi

Thiét lap quan ly quy trinh rdi ro nghiém ngét
Tan dung cong nghé dé hé tro cai thién kién trdc rdi ro
Thiét 1ap quan tri v&i hiéu suét va hiéu qua cao

NS Iwc nham da&m bao chat lwgng cao trong van hanh

©2022 Ban quyén thudc vé mot hodc nhidu cong ty ctia KPMG International. Cac cong ty thudc
KPMG International khéng cung cép dich vy cho khach hang. T4t ca cac quyén duoc bao hd.
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Moi thong tin trong tai liéu nay d&u la thong tin chung va khong nham muc dich cung cép tw van cho trwdng hop cu thé chia bét ky to chirc hay ca nhan nao. Mac du chung téi cé géng
cung cép thdng tin chinh xac va cap nhat nhat mot cach cé thé, ching téi khdng thé dam bao rang nhirng thong tin nay con chlnh xac luc ngu'cn doc nhan dwoc hoac sé duy tri tinh
chinh xac nay trong twong lai. Bt ct ai cting khong nén quyét dinh hanh ddng dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu khong c6 sy tw van phi hop tir cac chuyén gia sau khi
xem xét tirng tinh hudng cu thé.
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bao hd. KPMG dwoc dung dé chi té chirc toan cau hodc mét hodc nhidu cong ty thanh vién ciia KPMG International Limited (‘KPMG International”), ma m0| cong ty thanh vién la moét
phap nhan doc lap. KPMG International Limited 1a mét cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh 1ap tai Vwong Quéc Anh va khdng cung cép dich wu cho khach hang. Tim
hiéu thém théng tin chi tiét v& co cdu té chire clia ching téi tai home.kpmg/governance.
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