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Trién vong kinh té Coéng nghé gidp thic day tang truéng

Trong moét nam day bién dong do cang théng
dia chinh tri, dai dich van tiép dién va moi
trwdng kinh té khéng chac chan, cac CEO tiép
tuc déi mat voi nhirng thach thirc va co héi lién
tuc thay ddi. V&i nhirng thay déi chéng mét
trong toan nganh, chung t6i da khao sat 134
CEO bao hiém trong khuén khé Bao céo Trién
vong CEO ctia KPMG, dé thu thap nhirng hiéu
biét chuyén sau va quan diém cla ho vé nganh
va bdi canh kinh té trong 3 nam téi.

Cac cong ty bao hiém van tiép tuc thich nghi vai
cac cdng nghé méi va chién lwgc an ninh mang,
dodng thdi cac CEO da xac dinh chinh xac rii ro
van hanh va rui ro cong nghé méi ndi/dot pha 1a
hai méi de doa hang dau déi vdi sy phat trién
cua td chirc ho trong 3 nam t&i. Day l1a mot sw
thay ddi so vé&i nam 2021, khi rdi ro vé thué va
quy dinh |a nhitng mdi de doa I&n nhat. So voi
cudc khao sat nam 2021 cua chung téi, cac
CEO bao hiém ciing bay t6 sw lac quan hon vé
tang trwdng cla nén kinh té va nganh, nhuwng it
nguwdi cdm thay lac quan vé trién vong tang
trwdng cua chinh cong ty ho.

Du6i day |a nhirvng gi cac CEO bao hiém da
chia sé khi nganh nay tiép tuc van hanh trong
mét thi trwong ludn thay dbi khéng ngirng.

3 Trién vong CEO Bao hiém nam 2022

Pay manh anh huéng ctia ESG

Laura Hay

Trwéng khdi bao hiém toan cau
KPMG International

Kha nang phuc héi cta luc lwgng lao dong

Dwa trén quan diém cua
1.325 CEO toan cau trén 11
thi trieorng, Bao cao Trién
vong CEO nam 2022 dwa ra
phan tich chuyén sau veé trién
vong kinh doanh va kinh té
trong 3 nam t&i. Khao sat nay
ciing cho thay sw thay déi
trong chién lwoc va quan
diém so v&i y kién dwa ra
trong cudéc Khao sat nhanh
cua KPMG vé trién vong cua
CEO, dwoc thwc hién trwéc
khi xung dét Nga — Ukraine
xay ra.
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Trienvongkinhte

Trong khi 90% CEO bao hiém cho réng suy thodi
kinh t& c6 thé xay ra trong 12 thang t&i, 53% cho
rang suy thoai kinh té s& & mc d6 nhe va trong
thi gian ngén va 79% trong sb cac CEO dé da c6
ké hoach déi pho.

Su mét méi do dai dich, cac quan ngai vé& quy dinh
quan ly va cac yéu t6 kinh té (nhw viéc tang I4i suat,
lam phat va kha nang roi vao suy thoai kinh té) va
cong nghé méi ndi/dot pha 1a nhitng yéu té hang
dau khi dwoc héi vé& vé mdi quan tam cap bach
nhét dbi v&i té chirc ctia ho hién nay.

Mé&c du niém tin cta cac CEO béo hiém nhin chung
la cao so v&i tht ca cac CEO dwoc khao sat, nhung
cac diu hiéu cia nhirng con gié nguoc dang bat

dau xuat hién va ho dang chuan bi cho diéu nay
mot cach phu hop.

Céc CEO béo hiém dang chuan bj s&n sang cho
ban than va té chirc ctia ho dé vwot qua nhirng
thach thirc kinh té va dia chinh tri hién tai, déng
thdi kham phéa cach ho cé thé gidm thiéu tac
doéng clia suy thoai dé Ién ké hoach cho su gian
doan kinh té. Trong 6 thang t&i, 50% cho biét ho
dang c6 ké& hoach dwa cac hoat déng & nwéc
ngoai tré lai cAp dia phwong hodc tham chi 1a noi
bo dé& d6i phé vai nhivng thach thire dia chinh tri.
Céat gidm quy mé nhan vién ctia minh trong thoi
gian ngén va ap dung bién phap déng bang tuyén
dung ciing dang ho&c s& dwgc can nhac.

CEO bao hiém san sang cho kha nang roi vao suy thoai

1%

da thwe hién hodc co ké
hoach thywc hién dong bang
tuyén dung trong 6 thang toi

Ngudn: Trién vong CEO clia KPMG 2022
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847%

da can nhac hodc sé can
nhac cat giam nhan sy
trong 6 thang toi

Kha nang phuc héi cta luc lwgng lao dong

Nhitng wu tién ctia CEO bao hiém

Khi nganh bao hiém d6i phé véi tinh
trang chi phi gia tang, sw bat 6n vé
kinh té va chinh tri toan cau, cac luat
va hwéng dan quy dinh méi ciing
nhw cac mé hinh hoat déng thay doi
nhanh chéng, kha nang thich trng
nhanh chéng va tir s&m déng vai tro
quan trong hon bao gi® hét. Cac
cong ty bao hiém nén chuan bj cho
nhirng diéu khéng chac chan nay va
lwdng trwéc sw thay doi co thé sé

tiép tuc. 99

Laura Hay
Trwéng khdi bao hiém toan cau
KPMG International




Trién vong kinh té

Cam giac lac quan

Mé&c du cac CEO bao hiém da sén sang cho
mot cudc suy thodi, nhiéu ngudi ciing cho biét
ho cam thay lac quan vé& trién vong téng trwéng
trong 3 nd&m t&i déi véi nén kinh té toan cau va
nganh b&o hiém néi chung. 72% cho biét ho
cam thay tw tin hodc rat tin twéng vé tiém néng
tang trwéng clia nén kinh té toan cau, tang nhe
S0 V&I mirc 70% vao nam 2021. Ngoai ra, 90%
cho biét ho cam thdy tin twéng hodc rat tin
twéng vé trién vong téng trwéng clia nganh, so
vGi 84% vao nam 2021.

Gitra sv lac quan 1a nhivng bat loi ban dau.
Nhiéu CEO bao hiém bay té s tin twéng vao
trién vong ting trwéng trong nganh cta ho so

Coéng nghé gidp thic day tang truéng

Pay manh anh huéng ctia ESG

v@&i cong ty cla chinh ho (87%). Bay la mét sw thay
dbi so voi nam 2021, khi 93% CEO bao hiém cho
biét ho cam thay lac quan vé trién vong téng trwéng
clia cong ty minh.

Nhirng bat én dia chinh tri c6 thé sé tiép tuc tac
dong dén cac chién lwoc, véi 92% CEO bao hiém
nglrng hop tac lam viéc véi Nga va 87% tam dirng
hoac dw dinh tam dirng chién lwoc chuyén ddi sb
ctia ho. Nhitng bat 6n nay ciing da anh hwéng dén
niém tin clia cac CEO V& trién vong tang trwéng
clia cong ty ho — vé&i 87% nhirng nguwoi dwgc khdo
sat bay té sw tin twdng, gidm 6% so v&i nam 2021.

Cac chién lwoc quan trong dé dat muc tiéu ting trwdng trong 3 nam téi

Lien minh chién lwoc voi bén the ba - s 287,

Tang truéng ty nhien IS 1%

Quan ly rai ro dia chinh tr

e 2%

veA e 2%
Lien doann I 10%
Thué ngoai _ 9%

Ngudn: Trién vong CEO clia KPMG 2022
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Kha nang phuc héi cla lwc lwong lao déng

Sw gia ting khau vi M&A

Lién minh chién luoc (28%), tang trwdng tw
nhién (21%) va quan ly rdi ro dia chinh tri (20%)
dirng dau danh sach cac chién lwoc quan trong
nhat clla CEO bao hiém dé dat dwoc cac muc
tiéu tang trwdng trong 3 nam téi.

Sé lwong CEO bao hiém coi viéc sap nhap va
mua lai (M&A) [a mét trong nhirng chién lwoc
hang dau cla ho it hon dang ké so vé&i Trién
vong nam 2021. BAt chap sw sut giam nay, 59%
CEO cho biét ho r&t mong muén M&A va cong
ty clia ho c6 kha nang thic hién cac thwong vu
mua lai sé tac dong dang ké dén hoat dong kinh
doanh clia hg. Xu hwéng gia tang hoat dong
M&A nay rd rang hon trong Iinh virc bao hiém,
so v&i 47% trong sb tat ca cac CEO toan cau.

66

Mac du khoéng cé gi ngac nhién khi
thay M&A it dwore chu trong hon
trong béi canh dia chinh tri khéng 6n
dinh hién nay, nhwng chiing t6i ciing
thay dwoc sw quan tam va tham gia
tang dan tr quy dau tw tw nhan vao

nganh bao hiém. ,,

Ram Menon

Trwéng khdi bao hiém toan cau
Tw van thuwong vu

KPMG International
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Trién vong kinh té

Rui ro doi véi tang trwwéng

Khi cac cong ty bao hiém tiép tuc thich (rng vé&i cac
cdng nghé méi va chién lwgc an ninh mang, rdi ro
van hanh va rii ro cong nghé méi néi/dot pha duwoc
xac dinh la nhi*ng rao can I&n dbi voi tang trwédng.
Vi viéc ty 1& thét nghiép khong bn dinh tiép tuc la
mét thach thire toan cau, rdi ro vé& van héa phi dao
dirc ndi bo da tang dang ké 1&n 13%, so véi 1% vao
nam 2021.

RUi ro vé thué cé thé khdng con la mét trong hai méi
quan tdm hang dau ctia cac CEO b&o hiém, nhung
da s6 nhan thay cdng ty clia ho van dang chiu ap lwc
gia tdng do sw thay ddi clia nhitng yéu cau vé thué.

66

Véi tat ca chuyén déi da xay ra
trong nhirng nam qua, khong cé gi
ngac nhién khi rii ro van hanh dang
dirng dau bang xép hang nhw mét
rai ro chinh d6i véi tang trwéng. Véi
tat ca sw thay déi va chuyén doi,
thach thirc déi véi cac cong ty la
tim ra sw can bang phu hop gitra
téc do thay d6i va cai tién, dong
th&i quan ly nhirng rai ro ma cac
yéu t6 nay c6 thé gay ra. ’ 9
Erik Bleekrode

Trwéng khdi bao hiém
KPMG China & Asia Pacific
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Trén thuc t&, 77% CEO cho réng td chirc clia
ho dang chju thém ap lwc trwede viéc phai tang
cwdng bao céo vé cac khoan dong gop thué
toan cau clia ho — va dé xuét ché dd thué téi
thiéu toan cau chiém mot méi quan tam dang
ké dbi véi cac muc tiéu cla tb chire ho.

Khi cac CEO bao hiém tiép tuc thay dbi cach
ho va td chtrc ciia ho kinh doanh, dai da sb
(83%) nhan ra c6 mdi lién hé chéat ché gitra
niém tin clia cdng ching vao mét doanh
nghiép va cach tiép can thué phu hop véi cac
gia tri ctia doanh nghiép do.

Kha nang phuc héi cla lwc lwong lao déng

Rai ro déi vé&i tang trwdng trong 3 nam t&i

2022

RUi ro van hanh

Co6ng nghé mai nbi/dot pha
Van héa phi dao dirc ndi bd
Bién dbi moi trworng/khi hau

RUi ro 13i suat

Rui ro phap ly

RUi ro vé thué

RuUi ro anh hwéng uy tin/thwong hiéu
Coéng nghé mai nbi/dét pha

RUi ro trong chudi cung (rng

Ngudn: Trién vong CEO clia KPMG 2022
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Nhitng wu tién ctia CEO bao hiém

Cong nghé gidip thiic day tang trudng

Céac CEO béo hiém ciing dang hwéng dau tw sd
vao céc linh vire kinh doanh thic day tang
trwdng, v&i 77% CEO bao hiém cho biét ho da
c6 san chién lwoc thic ddy chuyén dbi sb voi
muc dich duy tri sw phu hop va dan trudc déi
tht. Nhwng ho ciing nhan ra rang qué trinh ting
tdc chuyén ddi sb can thiét trong vai ndm qua da
dan dén tinh trang kiét sirc — va 83% déng y
rang diéu nay can dwoc gidi quyét trude khi cac
CEO c6 thé tiép tuc hanh trinh chuyén ddi clia
ho. Nhat quan véi suy nght nay, ngay cang it
hon cac CEO bao hiém néi rang ho can nhanh
chéng hon trong viéc dich chuyén dau tw sang
céac co hoi sb va thoai vén & nhirng linh vuc
dang phai dbi méat voi sy 16i thei do k¥ thuat sé -
72%, gidm tlr 75% vao nam 2021

Chuyén dbi sb da tré nén dét dé hon trong
nhirng nam gan day. Diéu nay dwoc phan anh
b&i 54% doanh nghiép dwoc khédo sat dang dau
tw von nhiéu hon vao viéc mua céng nghé mai
so v&i phat trién k§ nang va kha nang cla lwc
lwong lao dong. Day la mét sy ddo ngwoc so
v&i nam 2021, khi 49% dang dau tw nhiéu hon
vao cong nghé méi va 51% vao lyc lwgng lao
dong cuda ho.

Khi dwoe hdi dau la nhivng nhirng rao cén hang
dau dbi véi chuyén dbi sb, quyét dinh chon
coéng nghé phu hop 1a phan héi dirng dau. Diéu
nay thé hién & viéc 78% CEO ddng y réng quan
hé dbi tac la rat quan trong dé duy tri khd nang

phuc hdi, sw bén bi va tiép tuc nhip d6 chuyén dbi
sO (tang tr 65% vao nam 2021).

Hon bao gi¢r hét, dau tw nén dwoc wu tién vao

nhirng Iinh vue gitp thic day ting trwdng — va co
thé lam cham hodc xem xét lai nhirng nd lwc dwoc

xem nhw khéng quan trong. Tai nhirng thoi diém
khong 6n dinh, cac doanh nghiép c6 thé sé muén
tap trung dau tw s6 vao cac co hdi cé anh hwéng

I&n va co thé do lwdng dwoc, co nhidu khd nang hd

tro cac muc tiéu chién lwgc clia ho nhét.

£6

Thuac day chuyén déi va nang cao hiéu
qua bang cach str dung céng nghé tai
toan bd cac bd phan van phong, tir bo
phan Front office tiép xtc khach hang,
bo phan Middle office ra soat, quan ly
rai ro va tai nguyén cho dén boé phan
Back office cung cap dich vu hanh
chinh, hé tre kinh doanh khac cé thé sé
tré nén rat quan trong doéi véi cac cong
ty bao hiém khi xay dwng nhirng tham
vong vé hé théng van hanh trong ba

nam téi. 9’

Mark Longworth ‘
Trwdng khdi tw van bao hiém toan cau
KPMG International
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An ninh mang

Tiép tuc phat trién nhitng tién bd dwoc cling cb béi
cong nghé, cac CEO béo hiém dang nd Iuc tang
cwong cac chién lwoc an ninh mang cda ho dé xay
dwng mdi quan hé bén virng v&i cac bén lién
quan. Pai da s6 dong y rdng moét chién lwoc khdng
gian mang virng chéc la rat quan trong dé dat
duoc sw tin twdng tir cac bén lién quan chi chbt
(82%). Hon nira, 84% coi bdo mat thong tin la mét
chirc ndng chién lwgc cé thé gidp ho dat dwoc lgi
thé canh tranh.

Kinh nghiém dbi v&i nhitng thach thire cdia an ninh
mang ngay cang ting cling mang dén cho cac CEO
bao hiém mét birc tranh rd rang hon vé& mirc d6 chuén
bi — hodc chwa chuan bi — cla ho. B4 cé nhiéu CEO
hon cho biét ho d& chuan bj cho mét cudc tan cong
mang — 59%, tang tr 48% vao nam 2021 va 76% noi
rang viéc bao vé hé sinh thai déi tac va chudi cung
trng cla ho ciing quan trong khéng kém viéc xay dwng
hé théng phong thd mang cho chinh té chirc cla ho.

Nhirng bién déng dia chinh tri gan day da lam gia
tang dang ké nguy co cac cong ty thudc moi quy mo
bi tAn céng mang. Sy gia tang nhanh chéng, ciing
nhw khé khan ngay cang tang trong viéc phat hién
céac cudc tAn cong nhw vay, doi hdi ty dong hoa va
cai tién trong viéc x ly cac sw cb mang.

Hon ni¥a, theo cac chuyén gla trong nganh, trong
twong lai s& c6 sy gia tdng vé sb lwong cac cudc tan
cOng mang ciing nhv mrc d6 phirc tap cla chang.
Do d6, diéu quan trong ddi véi cac CEO bao hiém la
nhan ra tdm quan trong cla viéc s& hiru hé théng an
ninh mang virng chéc va tap trung vao viéc cliing cb
kha nang cua hé théng.

1

Sw chénh léch giira téc do
cai tién cong nghé va thoi
gian dao tao lwc lwong lao
dong da thuc day cac cong
ty bao hiém dau tw vao céng
nghé méi dé khong bi tut lai
phia sau, thay vi xay dwng
cac ky nang va nang lwc néi
bo. Dé tiép tuc tang trwdng
trong linh vwec nay, cac coéng
ty bao hiém ciing nén xem
xét sw can bang giira viéc
dau tw vao quan tri céng
nghé méi véi viéc tuyén
dung va gitr chan nhan tai

phu hop. ,,

Simona Scattaglia
Trwdng nhém cong nghé
bao hiém toan cau
KPMG International

Kha nang phuc héi cla lwc lwong lao déng

Nhitng wu tién ctia CEO bao hiém
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Bay manh anh hudng cta ESG

Céc CEO béo hiém ngay cang nhan thay tam quan
trong clia cac sang kién ESG, dac biét khi dé cap
dén cach ESG cai thién hiéu qua tai chinh, dap tng
ky vong clia cac bén lién quan va thu hat ngudn
nhan tai hung hau. Cudc khao sat ndm nay cho thay
nhu cau tang vot ro rét tr cac bén lién quan — dac
biét 1a nhan vién — déi vai viéc tang tinh minh bach.
Nhiéu CEO bao hiém déng y rang cac chuong trinh
ESG cai thién hiéu qua tai chinh (44%), tang tir 40%
vao mét nam trwdc. Cac bén lién quan ndi bd va bén
ngoai dang ngay cang doi hdi cac t6 chirc nhirng tiét

81% cho réng hoat déng giam sat clia cac bén lién
quan ddi v&i cac van dé xa hoi sé tiép tuc tang
nhanh (tang tir mirc 60% vao thang 8 nam 2021).
22% cho théy sy hoai nghi cla cac bén lién quan
xoay quanh quéng cao xanh dang gia tang (tang tt
12% vao thang 8 nam 2021).

Ké tir thang 7 ndm 2021, hon 29 cdng ty bao hiém hang
dAu da dang ky tham gia Lién minh bao hiém Net Zero

do Lién hop québc triéu tap. Dwdi quy dinh cla lién minh
nay, cac cong ty bdo hiém da cam két chuyén ddi tat ca

€6

Hau hét cac cong ty bao hiém da
thwc hién toét viéc xac dinh va
dinh lwong phat thai trong van
hanh va chudi gia tri caa ho, tuy
nhién van can nhiéu né lwc hon
dé trién khai cac quy trinh méi
nay phu hop vé&i nang lwc tai

Nhitng wu tién ctia CEO bao hiém

chinh cua céng ty. Diéu nay da
dan dén mét loat cac thay déi
trong van hanh giup giam lwong

cac phat thai khi nha kinh trong qua trinh van hanh
(Pham vi 1, 2 va 3) tir danh muc bao hiém va tai bao
hiém ctia ho v& murc 0 rong (net zero) vao nam 2050.

16 chi tiét hon va phwong phap tiép can cha dong dé
tich hop sw da dang, céng bang va hda nhap. Trén
thwe té, 28% CEO bao hiém chi ra rang nhan vién

va nhan vién m¢i dang yéu cau tinh minh bach va Trong Trién vong CEO, cac CEO bao hiém da néu bat

bao cédo ESG nhiéu hon. Day la mirc ting dang ké
so v&i mirc 3% vao nam 2021.

Céac CEO ngay cang hiéu rang cac doanh nghiép ap
dung ESG c6 kha nang thu hat nhan tai tét nhat,
tang cwdng Dinh vi gia tri nhan vién (cac cam két vé
ché dd phuc loi, d&i ngd doanh nghiép c6 thé st
dung va dé chiéu md va gitr chan nhan tai), thu hut
khach hang trung thanh va huy déng vén. ESG da di
tr mot “diéu tot dep” dé tré thanh mét “phan khong
thé thidu” ddi véi thanh cong tai chinh dai han.

+  59% CEO bao hiém nhan thay nhu cau cla cac
bén lién quan vé viéc tdng cwéong tinh minh
bach va béo céo cac van dé ESG dang tang lén
dang ké (tang tir mirc 48% vao thang 8 nam
2021).

9 Trién vong CEO Bao hiém nam 2022

nhirng rao can I&n nhét ctia ho trong viéc dat dwoc murc
0 rong (net zero):

28% cam thay nganh bao hiém dang thiéu chuyén
gia s8n sang giai quyét cac van dé lién quan dén
tinh bén virng.

23% xem viéc thiéu s quan tri/kiém soat nodi bo
dé dwa van hanh dén trang thai mirc 0 rong (net
zero) la mot rao can.

22% nhan manh sy phtrc tap cla viéc khir cacbon
trong chudi cung rng nhw mét chwéng ngai 1on dbi
voi viéc dat dwgrec muyc tiéu mirc 0 rong (net zero)
cua ho.

khi thai toan nganh. 99

Roger Jackson
Trwdng nhom bao hiém ESG toan cau
KPMG International
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Trién vong kinh té

30% CEO bao hiém cho biét viéc dua ra
mot cAu chuyén ESG hép dan la thach thire
I&n nhét cla ho trong viéc truyén dat hiéu
suat ESG cho céac bén lién quan. Thach
thirc nay bao gbm viéc dap trng nhu cau
bao c&o ESG clia c4c nha dau tw va cac
bén lién quan khac nhau, ciing nhuw s thiéu
chét ché trong chinh tb chirc clia ho dbi vai
viéc bao cdo vé hiéu suat ESG. Tuy nhién,
dAu tw vao cac cong cu nhu do lwdng va
quan tri ESG dang tang 1én — 64% CEO
bao hiém da cam két phan bé hon 6%
doanh thu dé gitip té chirc clia ho bén virng
hon. 49% trong s6 ho néi rang sé dau tw ti
6 dén 10 phan trdm doanh thu. Con s nay
tang gan gép doi so v&i nam 2021, khi 25%
CEO bao hiém da néi nhw vay.

Coéng nghé gidp thic day tang truéng

Pay manh anh hwéng cuia ESG

ESG da dan tré nén bét budc trong kinh doanh. Twong
tw nhw Rome khdng thé dwoc xay dwng trong vong maot
ngay, ESG la mét hanh trinh van tiép dién. M6t chién
lwgc ESG manh va nhét quan cé thé giap mot té chire
ndi bat hon so v&i cac déi thi canh tranh. Viéc tri hodn
cac chuong trinh ESG quan trong c6 thé khién doanh
nghiép bi dong thay vi chti déng va cudi cling dan dén
phat sinh chi phi I&n hon cho doanh nghiép va khach
hang. Thay vi vay, cac cdng ty bao hiém co thé dan dau
vGi sy minh bach, kha nang phuc hdi va tinh bén virng
cao hon.

DPay nhanh tién dé IDE

Trén tt ca cac nganh nghé, hda nhap, da dang va cong
bang (IDE) lién hé kha réng réi va hai hda véi nhau, tuy
nhién ngay cang cé nhiéu sw lo ngai vé toc do tién trién.

Nhirng yéu t6 hang dau dé day manh chién lwgc ESG cua t6 chirc

34%

Chu ddng tiép can hon déi véi cac
van dé xa héi, chang han nhw tang
cwong dau tw vao mirc lwong sinh
hoat t6i thiéu, quyén con ngui va
“just transition” — Qua trinh xanh
héa nén kinh té theo cach céng
bang va danh cho tat ca moi nguei,
tao ra co’ hoi viéc lam tir té va
khong dé ai lai phia sau

10 Trién vong CEO Bao hiém nam 2022

20%

Tang cwong do lwdng va quan
tri dé xay dwng cach tiép can
ESG manh mé va minh bach hon

Kha nang phuc héi cta luc lwgng lao dong

Mang lai sw binh déng gi&i tot
hon trong cép lanh dao va giai
quyét cac van dé vé giéi bao
gom khoang cach lwong

Dau tién, 74% CEO béo hiém cho réng IDE dang
tién trién qua cham trong méi trwdrng kinh doanh va
74% ciling cho rang viéc xem xét k¥ lwdng hiéu suét
cuia IDE sé tiép tuc téng trong 3 ndm t&i. Nhan thirc
chinh la chia khoa va cac CEO dong vai trd quan
trong trong viéc gidp thic ddy cac chuong trinh cia
IDE trong nhirng nam toi.

78% CEO bao hiém cho réng ho c6 trach nhiém
thuc day tinh di dong xa hoi tét hon trong tb chirc
ctia minh, diéu nay lién quan dén cach cAu tric va
kéu goi ngwdi tham gia vao t6 chirc — nghia la
doanh nghiép phai dau tw vao con nguoi theo mot
cach moi.

Thuwe hién chién lwgc mivc 0
rong va/hoac do lwdng va hanh
dong dwa trén lwong khi thai
carbon cua cong ty

© 2022 Ban quyén thudc v& mét hodc nhidu cong ty ctia KPMG International. Cac cong ty thuéc KPMG International khéng cung cép dich vu cho khach hang. Tét ca cac quyén duoc bao ho.
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Trién vong kinh té

Coéng nghé gidp thic day tang truéng

Pay manh anh huéng ctia ESG

Kha nang phuc héi cia lwc lwong lao dong

Nhitng wu tién ctia CEO bao hiém

Khanang phuchoictalucluonglao don

Khi xem xét cach ho hé tro va thu hat nhan tai, cac
CEO bao hiém dang tap trung nhiéu hon vao cong
nghé va Dinh vi gia tri nhan vién cua tb chirc. Mac
du dang xem xét gidm sb lwong nhan vién trong 6
thang t&i, nhuwng cac CEO bao hiém tich cuc hon
trong dai han - 87% cho biét ho dang c6 ké hoach
tang quy mé Iyc lwgng lao déng trong 3 nam tai.

Ngoai ra, 24% cho biét Dinh vi gia tri nhan vién dé
thu hut va git® chan nhan tai la wu tién hang dau
clia ho dé dat dwoc cac muc tiéu ting trwdng
trong 3 n&m. Gan 3/4 CEO nganh bao hiém (74%)
ddng y rang viéc gitr chan nhan tai trwéc ap luc
lam phét/chi phi sinh hoat gia tang la wu tién hang
d&u. Véi tinh trang thiéu hut lao dong dang dién
ra, cac cong ty nén lam moi tht c6 thé dé gir
chan nhan tai déng thoi gidi quyét cac van dé thuc
t& v& kinh t&, canh tranh va nhan khau hoc.

Quan diém dang phat trién vé

cach thuwc lam viéc

Lam viéc két hop/lam viéc tir xa da co tac déng

tich cwc dén viéc tuyén dung, cong tac va dau tw
coéng nghé trong 2 nam qua — nhwng gan mét nira
s6 CEO bao hiém (49%) xem v&n phong la moi
trwdng lam viéc tdt nhat clia cong ty trong 3 ndm tdi.
Diéu nay c6 thé gay khé khan cho viéc thu hat nhan
vién, vi nhiéu ngudi coi md hinh két hop hoac lam
viéc tai nha sé t6t hon cho ho. Bua ra quyét dinh thu
hep quy mo hodc dwa nhan vién tré lai van phong
lam viéc toan thdi gian trong ngén han co thé gay

ra nhirng hau qua dang ké vé lau dai.

Do dé, cac td chirc nén dat muc tiéu tap trung
vao nhan vién nhiéu hon, tich cuc I&ng nghe va
chia sé giao tiép déng cam dé giai quyét ty lé
nhan vién r&i cong ty ngay cang tang va ap
dung cdng nghé mai tai noi lam viéc dé l1am
viéc trong mdt méi trworng két hop lién mach va
thuan tién. Cac CEO bao hiém can dam bao
rang nhan vién cla ho cé nhirng twong tac cé
muc dich khi ho & trong van phong, va bay gi®
la luc dé thr nghiém va xem nhirng gi dem lai
hiéu qua tbt nhat khi xac dinh c4u tric lam viéc
tdi wu trong dai han.

66

Trong qua trinh tiép tuc phuc hoi
sau dai dich, nhan vién can dwoc
truyén cam hirng tir cac nha lanh
dao va chién lwoc c6 sirc thuyét
phuccua cong ty. Tat ca déu can
thich nghi, hoc héi va phat trién dé
tan dung t6i da cac co’ hdi ma sé
héa mang lai. Cac CEO dang tim
kiém sw can bang phu hop va toi tin
rang day sé la yéu t6 thanh céng
riéng biét cho cac céng ty trong viéc
thu huat nhan tai trong nhirng nam

toi. ,,

Laura Hay
Trwéng khdi bao hiém toan ciu
KPMG International
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CEO hinh dung méi truong lam viéc tuong lai
cho nhan vién cong ty

8% e "

Két hop

497

Tai van phong

Nguén: Trién vong CEO clia KPMG 2022
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Nhimg uu tiéncta CEO bao hiém

Trién vong CEO ctia KPMG 2022 néu bat sw lac quan dai han clia cac CEO bt chap nhirng thach thirc ngan han do nhirng lo ngai vé& dia chinh tri va kha nang
suy thodi kinh t& mang lai. Pa sin sang dé vwot qua nhirng khé khan kinh té, cac CEO tw tin vao kha nang phuc hdi va trién vong téng trwdng ctia cong ty minh.

Khi cac CEO bao hiém chuan bi sdn sang cho té chirc clia ho trdc kha nang roi vao suy thoai dw kién, dwdi day 1a mot sd buéc ho cé thé thwe hién nham dam
bao kha nang phuc hdi:

Céng nghé

+  Mang con ngwi va céng nghé dén véi nhau: Cac td chirc da diu tw rat nhidéu vao chuyén ddi sd nén ho can dam bao réng tat cd moi nguwdi déu ap dung
va tan dung duoc tiém nang téi da clia nhivng cong nghé nay.

« Danh gia hé thdng va nén tang cong nghé hién tai: Cac cong ty bao hiém nén danh gia xem kién tric va nén tang cong nghé hién tai ctia ho cé phu hop
v&i muc dich hay khong va quyét dinh xem ho cé nén thich (rng, diéu chinh, tao giao dién hodc ban sao kj thuat s6 hay thay thé va tai tao nén tang cho cac
hé thdng hién tai d& phu hop hon véi nhu cau trong twong lai.

«  Lam viéc v&i cac doéi tac dé thuc day gia tri: V&i viec cac CEO ngay cang quan tam dén quan hé ddi tac, viéc xac dinh, tich hop va quan ly cac bén thir
ba mét cach hiéu qua co thé gitp tang toc do tiép can thi trwdng, gidm chi phi, gidm thiéu rdi ro va bd sung nhirng 16 héng vé ning lyc trong viéc thwc hién
I&i hira v&i khach hang. Thic day cai tién mé rong bang cach twong tac chat ché véi cac nén tang ky thuat sé, hé sinh thai va cong ty khéi nghiép. Nhirng
quan hé dbi tac nay sé dong vai tro 1a yéu té hd tro chinh cho cac chién lwgc chuyén ddi doanh nghiép.

«  Dén gan hon véi khach hang: Viéc sép xép cac trai nghlem khach hang hap dan doi hdi cac cong ty phai bat dau véi khach hang va lam viéc/phung sw
ngugc lai, dung géc nhin tu ngoai vao trong dé thiét k& ngwoc va dinh hinh trai nghiém phu hop; sau d6, ho nén ap dung goéc nhin tir trong ra ngoai dé
xac dinh cach thirc cung cap trai nghiém.

«  Xem an ninh mang nhwr mét chirc niang chién lwoc: An ninh mang ngay cang khong chi 1a van d& CNTT; d6 la sw bat budc trong hoat dong kinh doanh
co ban. Sy gia tang theo cép sb nhan clia cac cudc tAn cdng mang, cuing véi khé khén trong viéc phat hién mét cudc tan cong kip thdi, doi héi tw dong hoa
va déi méi trong viéc xr ly cac sw ¢cd mang.


https://kpmg.com/xx/en/home/insights/2022/08/kpmg-2022-ceo-outlook.html
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Nhén tai

+  Thir nghiém céac cach thirc 1am viéc: Khi cac td chirc trién khai ké hoach quay tré lai van phong, diéu quan trong ddi véi cac CEO la phat trién cau tric
lam viéc phu hop véi nhan vién clia ho. Day la Itc thir nghiém va xem céch thirc dem lai hiéu qua tét nhat. Ldng nghe tich cuc, giao tiép ddng cam va
cam két tim kiém sy can bang phu hop trong thdi gian dai sé 1a yéu td trong diém.

+  Duwara cau chuyén vé ESG cua ban: Céach tiép can ESG ngay cang dwoc coi la diém khac biét cia mot doanh nghiép trong viéc thu hat va gitk chan nhan
tai. V&i nhidéu CEO dang gap khé khan trong viéc k& mot cau chuyén ESG hép dan, ho can phai trinh bay ré rang cho cac bén lién quan vé cac budc ho
dang thuc hién dé gidi quyét ESG trong té chirc cia minh.

+  Xay dwng, khéng chay theo: Cac td chirc va nhan vién cla ho dang thay ddi va cac nha Ianh dao can tai tao lai lwc lwong lao dong. Nhirng cubn sach
cii vé quan ly nhan tai d 16i thoi va viéc van chwa cé nhivng cudn sach méi dé thay thé ching la moét thach thirc. Con dwéng phia trwdc lién quan dén
céac chién lwoc bao gbm tai tao luc lwong lao déng, tap trung vao khia canh x& hoi ctia ESG, tan dung phan tich va thiét ké chwong trinh dao tao phat
trién nhan tai.

ESG

«  Dé ESG hién hiru trong tat ca cac khia canh cta té chirc: Quan ly va diéu hanh ESG c6 thé sé& can phai tré thanh mét phan clia chién lwoc kinh doanh
théng thwong. Cac CEO nén dam bao rang né duwoc dwa vao tham vong va tAm nhin tai chinh cla td chire ho.

+  Nhan biét sw anh hwéng cua ESG déi véi hiéu qua tai chinh: ESG da tré thanh mot phan khong thé thiéu déi vai thanh cong tai chinh dai han. Cac
CEO ngay cang ddng y rang cac chwong trinh ESG cai thién hiéu qua tai chinh, bao gdm kha néng thu hat nhan tai, cting c6 Dinh vi gia tri nhan vién, thu
hut khach hang trung thanh va huy déng vén.

«  Dau tw vao coéng nghé thoi gian thwe: CEO nén giam sat sau hon chudi cung tng clia ho (vi du & cap do thir ba va thir tw). Cac nha 1anh dao chudi cung
&ng toan ciu dang bat dau tdng gap doi dau tw vao cong nghé — bao gdbm phan tich toan dién, theo thdi gian thuwc — dé xac dinh noi ton tai cac van dé va
cai thién kha nang hién thi trén toan bo chubi gia tri.

« Dan dau vé IDE: Cac CEO c6 thé déng mdt vai trd manh mé trong viéc 1anh dao va thic ddy chwong trinh cta IDE trong nhitng nam téi. Diéu quan
trong 1a phai binh thuwéng hoéa va tao ra vén héa IDE trong cac td chirc dé thu hat va gitk chan nhan vién mai.



Trién vong kinh té

Coéng nghé gidp thic day tang truéng

Bdo cdo nay sé khong thé hoan thanh néu khong co sy tham gia cla cac dong nghiép trén toan thé gidi, nhirng
ngwdi da chia sé kién thirc va hiéu biét chuyén sau cla ho:

Mark Longworth

Trwédng khdi tw van bao hiém
toan cau

KPMG International

Lién hé (qudc gia)

David Akers
Trwdng nhém bao hidm toan cau
KPMG in Australia

Mark Allitt ‘
Trwdng nhém béo hiém toan ciu
KPMG in Bermuda

Corrado Avesani
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in Italy

Thomas Brotzer
Trwdng nhom thué bao hiém toan cau
KPMG International

Chris Cornell . .
Trwdng nhom bao hiém toan cau
KPMG in Canada

15 Trién vong CEO Bao hiém nam 2022

Simona Scattaglia

Trwdng nhom cdng nghé bao
hiém toan cau

KPMG International

Laura Gray .
Trwdng nhém béo hiém toan ciu
KPMG in the US

Stefan Heyers .
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in Germany

Martin Hoser

Trwdng nhém chuyén ddi chirc néng
tai chinh bao hiém

KPMG International

Philip Jacobs

Trwdng nhém thué bao hiém toan cu
KPMG International
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Pay manh anh huéng ctia ESG

Roger Jackson
Trwdng nhém bao hiém
ESG toan cau

KPMG International

Trevor Jones .
Trwéng nhém béo hiém toan ciu
KPMG in the UK

Viviane Leflaive
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in France

Takanobu Miwa
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in Japan

Frank Pfaffenzeller

Trwdng nhom kiém toan bao hiém
toan cau

KPMG International

Kha nang phuc héi cta luc lwgng lao dong

Ram Menon

Trwéng khdi bao hiém toan cau
Tw van thuong vu

KPMG International

Ton Reijns .
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in the Netherlands

Simona Scattaglia

Trwdng nhém céng nghé bao hiém toan cau

KPMG International

Thomas Schneider
Trwdng nhém bao hiém toan ciu
KPMG in Switzerland

Mary Trussell
Trwdng nhom thay doi ké toan toan cau
KPMG International
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Laura Hay )
Trwdng khbi bao hiém toan cau

KPMG International
E: ljhay@kpmg.com

Ed Chandg

Trwdng khdi bao hiém, Americas
KPMG in the US

E: echanda@kpmg.com

Jacques Cornic

Trwéng khdi bao hiém, EMA
KPMG in France

E: jcornic@kpmag.f

Erik Bleekrode

Trwéng khdi bao hiém

KPMG China & Asia Pacific
E: erik.bleekrode@kpmg.com

Pham Do Nhat Vinh
Partner, Dich vu tai chinh
KPMG in VN

E: vnpham@kpmg.com

Truong Hanh Linh )
Partner, Triwdng bo phan tw van
rdi ro KPMG in VN

E: linhtruong@kpmg.com

D& biét thém thong tin vé& bao cdo nay va cach KPMG c6 thé hd tr doanh nghiép clia ban,
vui Iong lién hé financialservices@kpmg.com.

kpmg.com/socialmedia
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Moi thdng tin trong tai liéu nay déu la théng tin chung va khdng nham muc dich cung cép tw van cho trudng hop cu thé cia bét ky t chire hay ca nhan nao. Mac du chung téi cé géng cung
cép thdng tin chinh xac va cap nhat nhat mét cach cé thé, ching téi khdng thé dam bao rang nhitng thdng tin ndy con chinh xac Iic ngudi doc nhan duoc hodc sé duy tri tinh chinh xac nay
trong twong lai. B4t ct ai cling khdng nén quyét dinh hanh ddng dwa trén nhirng thng tin trong tai liéu nay néu khdng cé sw tw van phi hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh

huéng cu thé.
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