thach thac vé chwc nang nhan_
va muc tiéu dén nam 2025 nhw
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Cudc "Pai dinh hinh cac wu tién cubc
sbng” — The Great Reconsideration,
da thay déi nhirng diéu nhan vién ky
vong va cach thirc ho gan bé voi
cong viéc. Trong khi do, thoi gian dé
cac chirc nang Nhan sw dinh hinh
twong lai da bj thu hep tir du kién
mét thap ky xudng chi con ba nam.
Dé& dé nhan thay nhirng ngu®i dang
thé hién kha nang déi mét véi cac
thach thirc va gidi quyét cac van dé
phat sinh thanh cong hon nhirng
ngwdi khac. Ho chinh la nhirng
“‘Nguwoi tién phong” trong nganh Nhan
SLp.

Nhirng “Nguwdi tién phong” dang chuén bi cho
twong lai bang cach dwa chién lwoc [&n mot tam
cao méi; tich hop ky thuat sé va nang cao kha
ndng phan tich; két néi nhan tai; va d&t sir ménh
va strc khde thé chét va tinh than lén hang dau.
Tiép theo day 1a cach thirc va nhirng diéu chang
ta c6 thé hoc héi te ho.

KPMG
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Trwde khiung hoang COVID-19, quan tri
nhan sw trén toan cau thwdng 6n dinh va dé
dang dw doan nhitng xu huwéng thay dbi.
Cac cai tién du,’o’c thwe hién dwa trén cac
théng Ié tién tien va hoc héi ttr nhirng gi ma
cac t6 chirc khac da trién khai thanh cong.

Cuoc trao dbi m&i day véi 12 “Ngwdi tién phong” Nhan su
nam 2022 cho thay ring nhitng cdm nang huéng dan
trwdc dai dich COVID-19 — nhw hwéng dan vé cach td
chire cac chirc nang Nhan sy, cac thong 1é st dung trong
hoat déng quan tri con ngwdi va nhan tai, quan tri hiéu
suét, 1ap ké& hoach va hoach dinh ngudn nhan lwc — da
khéng con phu hop & thoi diém hién tai. Tham chi mot
trong s& ho con cho réng: “Ban cé thé ném chiing vao 16
dé sui &m ngdi nha clia minh. Diéu d6 con co ich hon
day.”

Thay vi di theo cac cdm nang cii, ban sé thay trong bao
cdo nay cach, nhirng “Nguwoi tién phong” ciia nam 2022
dang dat cac chién lwgc con ngudi mang tinh dét pha lam
trong tam trong cac quyét dinh.. Va vi thé, ho cdm thay
minh dang thu dwoc nhivng loi thé canh tranh trong Cudc
"Tai dinh hinh cac wu tién cudc séng”.

Bao cdo nay cho thay cac nha tién phong dang déng vai tro
dan dét trong sau khia canh riéng biét bao gébm: thuc thi
chién lwvoc clia td chirc; thuc day ky thuat sé; tan dung téi
da nang lwc phan tich nang cao; két néi nhan tai, hién thuc
hoa st ménh; va wu tién strc khde thé chat va tinh than.

KPMG

Mat diém doc dao khac ma chung toi ghi nhan dwoc
trong cac cudc thao luan trong nam 2022 Ia viéc nhirng
Nguoi tién phong nhan ra tm quan trong clia thr ma
chuing téi goi la 'dong chay'. Ho dang tim kiém dong
chay & ba khia canh:

Dong chay Nhan sw: Nhirtng ngwdi tién phong

trong nganh Nhan sy tim thay hwéng di — dong

chay ctia riéng minh. Ho khéng nhét thiét phai
vuot qua tat cd cac thir thach — nhung ho cé s tw tin va
dong lwe, ngay ca khi phai ddi mét voi sw bap bénh va
khong &n dinh. Hang xe Tevva chuyén san xuét xe tai
chay béng dién tir nang lwong hydro chirng minh cho diéu
nay khi tich hop ky thuat sb va phat trién bén virng vao
moi hoat ddng clia nhan sw khi cong ty day nhanh tbc d6
phat trién trén thi tredng. Coéng ty nay dang tién 1én phia
trwdc va van khdng ngieng thir nghiém, hoc héi trén con
dwdng phat trién cGia minh.

Dong chay sw nghiép: Nhirng nguoi tién phong

danh sy wu tién cho toan bd lwc lwong lao ddng

— tap trung vao tat c& cac nhém nhan vién.
Ho mudn dam bao téi da nhan vién tim dwoc Dong chay
sw nghiép cla riéng minh ngay ca khi céng viéc dwoc
tach nho thanh cac kj nang va nhiém vu. Viéc nay doi héi
ho can cach tiép can I&y con ngwdi 1am trong tam dé xac
dinh va phat trién cac ky nang va nang lwc phi hop véi
cac nhiém vu dat ra. Diéu nay dwgc minh hoa cu thé trong
cac cong viéc & Genentech. Genentech biét réng nhan tai
can phai dich chuyén trong, va dai khi 1a ra ngoai té chirc
— viéc nay giup thi tried'ng nhan tai ctia ho van hanh nang
dong va linh hoat . Nhw mét Nguwoi tién phong da ndi: “Mot
doéng chay nhan tai tét hon nhiéu so vé&i mét céi ao tu
dong”.
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Dong chay con ngwi: trang thai ‘chay xudi

dong’! Ia khi ndng Iwc nhan vién phu hop voi

nhiém vu dwoc giao. Ho c6 du thdi gian dé
tap trung hoan toan vao nhiém vu ma khéng bj phan
tdm va tranh khéi sy kim ham ctia nhirng quy trinh va
cong nghé lac hau. Piéu nay nhdn manh tm quan
trong cua viéc ‘hoc hédi trong qua trinh lam viéc’.C6 hai
yéu t6 dé thwc hién diéu nay. DAu tién, phat trién cac
ky n&ng lién quan, v&i mirc do kiém soat cao dé ngudi
hoc dinh hinh méi trwéng hoc tap va lam viéc cla
minh. Tiép d6, cung cap cho moi ngudi co hoi dé lién
tuc phat trién khi déi mat véi nghich canh. Nhirng
Ngudi tién phong dac biét hd tro diéu nay bang viéc
tao ra cac cong cu ky thuat sb manh mé dam bao tiép
tuc nang cao cac trai nghiém nhan vién. Cong ty
Salesforce la minh chirng cho diéu nay khi tan dung
Slack — trung tam k¥ thuat s cta minh — la noi cac
thanh vién ctia nhém cé thé lam viéc, chia sé thong tin
va cong tac trong nhiéu hoat dong khac nhau.

T “bién dong’ dén “6n dinh”

Hoc héi tr nhirtng Nguwoi tién phong khéng ddng nghia
v&i viéc sao chép lai nhirng th&r ho lam. Thay vao dé
can phai hiéu ly do ho lam nhw vay va can nhac
phwong phap tiép can twong tw cho cac chirc nang
nhan sy trong bdi canh thuc t& cia ban. Day la van dé
vé viéc hiéu cach ho tv duy va xay dwng cac nang lwc
gitip ho chuyén tir trang thai ‘bién dong’ — giai quyét

KPMG

cac thach thire lién quan dén quan tri con nguoi
bang cac gidi phap riéng biét va khong két ndi —
dén trang thai ‘On dinh.’

Dong chay ddi véi nhivng Ngui tién phong la
viéc chap nhan thay déi — thir nghiém, hoc hoi
va tim ra cau tra o1 cho cac thach thirc. Thoat
nhin, cach thirc clia ho co vé dwa trén mo hinh
Ulrich truyén théng, nhwng khi xem k§ hon,
nhirng Nguwi tién phong tao nén dong chay khi
ho phat trién cac nang luc gitp thic day mot st
ménh cu thé. Diéu nay dwa trén co s& phan tich
va viéc str dung phan tich dé truyén dat t&i cac
bd phan khac trong tb chirc.

Phan tiép theo trong bao cdo nay ching ta sé
xem 12 Ngu&i tién phong dang lam gi khi ho dich
chuyén tir s “bién dong” sang “bn dinh” va cach
ho dan dau & sau nang lwc va wu tién quan trong
trén day. Chung toi rat han hanh dwoc gi¢i thiéu

cho cac ban cau chuyén truyén cdm hirng clia ho.

Robert Bolton

Giam dbc toan ciu Trung tam Dich vu
Xuét séc, Dich vu Tw van Con nguoi va
Thay ddi

KPMG Quéc té

E: robert.bolton@kpmg.co.uk

MOt Nguoitien phongNhansu
lagi?

"Nguoi tién phong” trong nganh Nhan sy
dwoc dinh nghta lan dau tai nghién ctvu cla
chung téi thyre hién nam 2020, nghién ctru da
chi ra rang c6 khodng 10% céc td chirc tién
phong trong viéc déng gép cac gia tri chién
lwoc; va tich hgp chirc nang Nhan s vao
hoat ddng van hanh cla té chirc. Tai nghién

clru nam nay, chung téi da xac dinh duoc
cac t6 chirc Nhan sw dang dwa chién lwoc
lén mét tAm cao m&i nham chuén bj cho
twong lai; tich hop cong nghé ky thuat s va
kha n&ng phan tich; két néi nhan tai; dat sw
ménh va strc khde thé chéat va tinh than Ién
hang dau. Chung toi biét day 1a cac cha dé
ma cac nha lanh dao Nhan sw toan cau déu
quan tdm; nhwng chi mét sé - nhirng Nguoi
tién phong Nhan sy — dang thwc sw bat tay
vao thwc hién.
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Tomtat tong quan

Trong nam 2022, nganh Nhan sy da
nhan thay strc néng gia tang rd rét tir
dai dich COVID-19, cung v&i do la ap
lwe trién khai cac cudc chuyén doi
manh mé, nhanh chong, co6 tac déng
l&n véi tbec do chwa tirng thay. Tuy
nhién, khéng nhuw ky vong, la mét trong
nhirng bd phan quan trong nhat cua té
chirc nhwng bd phan Nhan sy chwa cé
nhiéu déng thai trong bdi canh nay. Pac
biét, trong qua trinh phuc héi sau dai
dich, nhan vién dang nhin vao nhirng
co héi va cach lam viéc moi tir bén
ngoai thi trwérng. Ho muén cé co' hoi
lam viéc tir xa két hop véi sw linh hoat
toan dién; co hoi hoc tap va phat trién
sy nghiép; lwvong thwdng & phuc lgi
cao hon mirc trung binh - va sén sang
chuyén cong ty dé dat dwoc nhirtng
diéu nayz2.

Cudc “Tai dinh hinh” nay doi héi bé phan Nhan sy can
phai di trwdc mot bwde dé thu hat, gitk chan va nhan
manh vao cac ly do dé thuyét phuc nhan vién cam két
gan bo lau dai véi té chire. Trong khdo sat dwoc thuc
hién riéng cho bao cao nay véi 300 Giam déc nhan sw
va nhirng vi tri twong dwong, 61% cho rang ho can
thay ddi Dinh vi Gia tri thwong hiéu nha Tuyén dung
dé dap (rng v&i thi trwdng lao ddng bén ngoai. Nhirng
ngwdi dwoc hdi cho rang nhirng phan trong yéu nhdm
Binh vi gia tri Thwong hiéu Nha tuyén dung khi thu hat,
phat trién va gitr chan nhan tai la van héa (50%), gia tri
va muc tiéu clia cong ty (47%), tra lwong coéng bang
(34%) va ché do lam viéc linh hoat (33%).

T4t nhién, viec nang cao Gia tri Thwong hiéu Nha
tuyén dung chi la mét trong cac thach thirc dbi véi bo
phan Nhan sw. Cudc khado sat cla ching t6i da xac
dinh sau cha dé chinh ma cac Giam dbc diéu hanh
nhan sy va cac td chirc twong ddng véi ho dang gép
kho khan tr nay cho t&i nam 2025. Cac chi dé gom:
Thue thi chién lugc, tich hop cong nghé ky thuat s,
nang cao phan tich con nguw&i, xay dwng thi trwdng
nhan tai dé ho tro tang trwdng linh hoat, hién thwc hoa
st ménh td chirc, va wu tién strc khoe tinh than cho
nguén nhan luc.

617%

Té chirc dang c6 xu huwéng
diéu chinh Binh vi Gia tri
Thwong hiéu Nha tuyén dung
dé dap wng thi trudng lao dong.

KPMG
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Nhirng phat hién nay duoc kiém ching lai khi trao
ddi v&i mang lwéi cac Thanh vién diéu hanh
(“Partner”) trén toan cau clia chung tdi, nhirng
ngwdi hang ngay lam viéc véi cac td chirc vé cac
chi @& nay. Hon niva, B4o cao CEQ Outlook 2022
clia chung téi cling nhdn manh cac linh vuc can tap
trung cla t6 chirc bao gébm thay déi cach thirc thu
hat va gitr chan nhan tai; dinh hwéng dau tw ki thuat
s6 vao céac Iinh vire kinh doanh thuc day tang
trwdng; va minh bach hon véi cac ké hoach ESG
ctia minh — nhirng diéu quan trong dé dap (rng cac
ky vong ngay cang gia tang tr ngudn nhan lwc cla
minh.3

Trong bao cao nay, ching t6i phan tich sau cha
dé chinh tr khao sat véi cac dai dién tir 12 t6
chirc ma chung téi dinh nghia la nhirng Ngu&i
tién phong — Nhirng chirc nang Nhan sy dang
dich chuyén tir dong chay “bién déng” sang “6n
dinh” mac du ho sé& phai di méat véi nhiéu kho
khan.

Nhirng Ngwei tién phong cua ching téi

Nguw¢i tién phong khong phai la mot khai niém mai.
Nam 2020, chung téi dinh nghia ho thuéc nhdom
10% céac bd phan Nhan sy tién phong diéu huéng
nhirng thach thirc va co hdi do twong lai nganh
nghé mang lai.# Vao 20215 chung toi thue hién
nghién cru nay bang cach xac dinh céac t6 chirc co
chirc ndng Nhan sy dang dan dau trong céc chu dé
dai han, vi du nhw tai dinh hinh chirc nang nhan sy
cho mét thé gi¢i méi vé cong viéc; Kich hoat cach
tiép can ngudn nhan lyc tdng thé dé quan tri nhan
tai; va hé tro ESG (Mbi trwong — Xa hodi — Quan tri
doanh nghiép) cla t6 chirc.

KPMG

~

Trong ndm 2022, ching tdi da chirng kién
nhirng sw thay ddi méi. Trwdc dai dich, nhiéu
t6 chirc va bd phan Nhan sw ctia ho xem xét ké
hoach ctia minh dén 2030 . Hién tai, khi cac
han ché vé COVID-19 da dwoc d& bd & nhiéu
noi trén thé gidi, va cac td chirc lai moét lan niva
hwéng téi twong lai — nhwng chi dén 2025. Ké
hoach trwdc mat 1a cac bwdc nhd hon, linh
hoat hon va tao ra khéng gian dé thay di ké
hoach nham déi phé cac gian doan phat sinh
khac. Cac chirc nang Nhan s cét 16i dang can
nhac dén cac muc tiéu dat con nguwdi l1én hang
dau, hd tro ky thuat sé, va trach nhiém véi xa
héi va moi treong.

Cac phat hién quan trong

Nghién cru nam nay tap trung vao nhirng
diém bod phan Nhan sw cé thé thwc hién dé
hé tro' cac ké hoach I&n cla td chire, ddng
thoi diéu hwéng cac tinh thé phirc tap khod
khan trwdc mat. Trong khao sat ctia ching toi
v&i 300 LAnh dao Nhan sw, ho xép hang cac
[inh vire wu tién ctia minh trong vong ba nam

t&i v&i cac cau tra 16 bao gdm:
n chirc clia nguén nhan lyc can thay ddi

nhw thé nao dé dap &ng cac nhu ciu
twong lai ba nam t&i (57%); cling nhw nang
cao trai nghiém nhan vién xuyén subt cac quy
trinh ctia doanh nghiép (57%).

Hiéu quy md, co cAu, kj ndng va té
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Két qua khao sat cho thay mot vai mau thuan tha vi
khi n6i vé& tAm quan trong ctia cac yéu t6 nay va kha
nang nhan thirc dé thwe hién chiing (Xem biéu do
dwai day). Vi du, khi néi v& viéc hiéu quy mé, co cau,
k¥ nang va t6 chirc cia nguén nhan lwc can thay ddi
nhw thé nao, 57% xé&p hang day la diéu quan trong
nhét, nhwng chi c6 25% trong s ho ¢6 dli nang luc
hién tai dé thwc hién. Twong tw, 50% néi rang viéc
xay dwng van hoa doanh nghiép linh hoat dong vai trd
quan trong chinh, tuy nhién chi cé 19% cé nang Iwc tai
thoi diém nay dé thuc hién.

Pua ra cac thdéng tin dw doan chuyén sau
va gia trj kinh doanh ti viéc phan tich lwc
lwgng lao dong (36%).

Cai thién strc khde thé chét va tinh than
clia lyc lwong lao dong (53%).

Pam bao lyc lwgng lao déng dong gép vao
cac khia canh ESG, bao gbm t4t ca nhitng
cam két v& “Khong phat thai rong” va cac
muc tiéu da dang va hdi nhap (32%).

Xay dyng thi treong nhan tai dé can nhéac
sap xep dung ngwdi dung ky nang va
dung vi tri cong viéc (46%).

Tw dong hda cung cap djch vu nhan sy
(39%) va dwa cong nghé so vao quan tri
nhan s, khéng chi dirng lai & hé thong ho

so nhan s cot I5i (39%).

Khoang cach vé ning lwc hién tai so v&i tAm quan trong trong twong lai
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Xay dung thi H!éu quy mb, co Cai thién strc khée | Tw dong hoa Nang cao Puwa ra cac thong Xay dwng Dam bao lwc Dua cong nghé sé | Thiét ké lai cung va
trwong lnhép téildé cau, ky nang va thé chat va tinh cung cap dich vu tréi nghiém tin dy doan van hoéa lwong lao dong vao quan tri nhan cau cua lyc lwong
can nhac sap xep td chL’Pc cua than cua lyc lwgng| nhan sy nhan viénl chuyén sau va doanh nghiép ddng gop vao cac | sw, khong chi lao dong
dung nguwoi dung nguén nhan lwc lao déng Xxuyén suot chuéi gia tri kinh linh hoat chli @& ESG, bao | dirng lai & hé vi du. théng qua tw
ky ndng va dang vi || can thay ddi nhw cac quy doanh tir viéc gdm tat ca cac théng hd sonhan | dang hoa
tri cong viéc thé nao dé‘ dap trinh doanh phan tich lyc cam két vé sy cot IGi
(rng nhu cau to nghiép Iwong lao dong “Khéng phat thai
chtrc trong 3 nam rong” va cac muc
toi . B . ) 5 tiéu da dang va
=@= Nang luvc Tam quan trong === Khoang cé&ch nang hai nhap
hién tai trong twong lai lwe quan trong nhat
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Ching t6i khai quat cac cau tra 1 vé 6 cha dé chinh:

+  thwe thi dong chay chién lwoc
«  s6 héa moi suy nghf, 1i néi, hanh déng

»  phan tich chuyén sau t y twéng dén hanh
dong...mot cach an toan

» thu hdt nhan tai — xay dwng thi treong
nhan tai

»  né&m rd dinh hwdng - cach bién muc tiéu
thanh hién thuwc

cwu tién phuc loi, strc khde thé chat va tinh
than

Chuing t6i d& kiém ching sau chi d& véi mang lwéi
cac Thanh vién diéu hanh KPMG (“Partners”) trén
toan cau, sau dé thwce hién cac cudc phong van
trwc tiép véi 12 Nguoi tién phong trong nganh
Nhan sy vé cac linh vuc nay. Nghién ctru lam sang
té cach ho dang giai quyét nhirng chti dé tir nay
dén ndm 2025 va ching ta cé thé hoc dwoc gi tir
ho. Nhw vay, nhirng Ngu&i tién phong trong nganh
Nhan sy la nhirng ngudi:

ngwei tién phong dang xay dwng cac

chtrc ndng nhan sw téi wu va hiéu qua
véi muc tiéu dem dén cac gia tri chién lwoc cho td
chtrc trong linh vue tuyén dung, twédng thuéng va
trai nghiém nhan vién t6t hon phwong thire truyén
thdng. Ho cung cAp cho moi ngwdi théng tin chi tiét
xuyén subt trong td chirc va hé tro ra quyét dinh
bang cach xay dwng cac nang lwc phu hop véi chién
Iwge kinh doanh va thi trwdng riéng ctia minh. Ho it
quan tam dén nhirng gi ngudi khac néi va lam vé

n Thwc thi dong chay chién Iwgc: Nhirng

gan két nhan vién, thay vao d6 ho tu minh tham
gia qung cac bd phan va cac cap lanh dao de
truyén tai gia tri chlrc nang nhan su.

S6 héa moi suy nght, 1&i néi, hanh
g dong: Cac gidi phap va quy trinh cii sé
khéng dwgc nhan vién trng dung trong
mot thi trwdng lao ddng canh tranh nhw hién nay.
Do d8, moi thir ma chirc ndng nhan sw cung cap
phai huéng dén nhan vién, lién mach va cé can ct.
Nhirng Ngui tién phong dang day nhanh qua trinh
trién khai giai phap céng nghé can thiét truwdc day (vi
du dé tao diéu kién thuan lgi cho lam viéc tir xa), va
thay vao dé ho dang tich hop k§ thuat sé dé xay
dwng mot méi trdng lam viéc thuan lgi va nang cao
gan két, giup tao didu kién thac ddy nhidu van dé
khac nhw hoc tap va phat trién trong dong chay cong
viéc.

Phan tich chuyén sau tir y twéng dén
. hanh dong...moét cach an toan: Nhirng

Nguwoi tién phong da vwot ra ngoai viéc theo
ddi cac chi sb do lwdng hiéu qua cong viéc KPI va
xay dwng cac bao cao tryc quan. Thay vao do, ho
dang cb gang tra 1&i cac cau hdi ma doanh nghiép
can va thuwc hién bang cach van dung phan tich méi
lién hé - khoa hoc vé& mang Iuéi x3 hdi ctia con
ngwoi. Diéu nay déng nghia véi xay dwng chudi gia
tri vé phan tich d6i nhém Nhan sw, bat dau tir viéc
dat nhivng cau héi dung dé tim hiéu nhirng théng tin
chuyén sau va dua ra nhivng hanh déng thiét thuc.
Ho da thiét Iap mot nang lwe tir dau dén cudi bat
ngudn tir viéc dé xuét cac gia thuyét dén phan tich
cac mdi twong quan va hanh dong dwa trén cac phat
hién d& mang lai lgi ich cho chién luvoc, sw gan két,
gilr chan nhan tai va cac co hdi nghé nghiép.

Thu hat nhan tai — xay dwng thij trwéng
ﬂ nhan tai: Nhirng Nguwoi tién phong dang

thay ddi cach phan bd cac ki ndng dé
t6 chirc c6 thé thu hdt nhan tai vao trong dong chay
cta ho. Ho nhan ra rang mét phan trong thé gidi cta
“nhirng ngwdi phtl hop véi cdng viéc” dang dan
nhwérng ché cho noi ma “k§ ndng phu hop véi nhiém
vu”, va ho dang thir nghiém vai thj tredng nhan tai
bang cach tich hop cac di¥ liéu nhan sw, cac kién thirc
chuyén sau vé kinh doanh va dw béo kinh doanh. Thi
trwéng nhan tai hién nay van con non tré, ngay ca &
nhirng chirc ndng Nhan s hién dai nhat; tuy nhién
nhitng Ngu&i tién phong dang coi d6 la mét yéu cau
canh tranh quan trong.

thanh hién thwc: Nhirng Ngwoi tién phong

dang dan dau vé& muc tiéu cta td chirc —
Béang cach dinh vi muc tiéu va trién khai thuc té cho
nhan sw. Dac biét, ho dang huwéng dén chi d& ESG
va thu hat nhan vién vao chién luvoc “Khong phat thai
rong” dé cac muc tiéu bao quat dén tirng khia canh
cua t6 chire va tac dong tich cuc 1&n trai nghiém cla
khach hang cubi cling.

B N&m ré dinh hwéng - cach bién muc tiéu

Uu tién phuc loi va strc khoe thé chat va

tinh than: B phan nhan sy dang wu tién

van dé phuc loi va strc khde tinh than, véi

cac cach tiép can cai tién va thirc sw co y
nghia cho nhan vién. Nhan vién - dac biét la thé hé
tré dang ky vong nhiéu hon ti cac tb chirc ctia ho vé
van dé nay. Nhirng Nguwoi tién phong nhan thire
dwoc van dé nay va da san sang dé trién khai linh
hoat khi c6 nhu cdu phat sinh.

KPMG
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Loi cam on

12 Nguoi tién phong trong nganh Nhan sy theo chung t6i nhan dinh dang dan dau nhirng chirc ndng Nhan
sy trén toan cau. Mot s6 Nguwoi tién phong da tivng xuét hién trong béo cao 2021, nhw Microsoft, Salesforce
va Ocado Group. Diéu nay thé hién rang mét sb t6 chirc nhat dinh dang di trwdc mot buwéde khi ho xem xét
céac thach thirc khé khan vé nhan sw ma ho phai d6i mat & thoi diém hién tai va xem rang liéu ho cé thé dan
dau trong nhiéu Iinh vwe trong tdm. Chung téi chan thanh cdm on cac ca nhan sau véi vai trod 1a ngudi dai
dién cho cac chirc nang Nhan s tién phong clia minh da tham gia vao cudc nghién ctru nam nay.

Aegon

Pascal Ernst
Global Head of HR
Digital Experience

AIB
David McCormack
Deputy Chief People Officer

Albertsons
Mike Theilmann
Chief HR Officer

Aviva
Danny Harmer
Chief People Officer

bp

Simon Ashley

Senior Vice-President for
People & Culture

Genentech
Cori Davis
Chief People Officer

Microsoft
Amy Coleman
Corporate VP for HR

Ocado Group

Rachel Warwick

Global Head of Listening,
Culture & Engagement

Salesforce

Angela McKenna

EVP Head of Employee
Success for EMEA

Starbucks

Ron Crawford
VP, Global
Benefits

Tesco
Emma Taylor
Chief People Officer

Tevva
Kay Jarvis
HR Director

Chung t6i ciing gwri I&i cam on t&i cac khach méi la chuyén gia trong cac linh vuec:

Gordon Harold, Gido sw nganh Tam ly hoc Gi&o duc va Strc khée tinh than, Dai hoc Cambridge.
Matt Yerbury, chuyén gia Phan tich con nguw&i véi kinh nghiém trai dai trong nganh Dich vu tai chinh.

J

KPMG

Khaosatve cac nhalanh
daoNhansucuachiing toi

DPé hd tro xac dinh cac chu dé va
cac cudc thao luan véi nhirng
Nguwoi lanh dao, chang téi da khao
sat 300 Giam déc Nhan sw va cac vi
tri twong dwong tai My va Anh cudi
nam 2022. Chung tdi da hoi vé
nhirng wu tién chinh cua ho trong
twong lai va nhirng khoang tréng
I&n nhat trong nang lwc ma ho dang
phai déi mat. Cac td chirc clia ho
cht yéu cé doanh thu trén 500 triéu
dén 10 ty dé la My. Cac phat hién
nay xuat hién xuyén subt bao céo va
hé tror lam ré sau chd d& ma chung
t6i da xac dinh.
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Thuc thidang chay
~ chiénluge

“Cubi cling, ban sé dat niém tin vao con
ngudi, chtr khéong phai chién luoc”e

Lawrence Bossidy, former CEO, General Electric

B
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dong chay
chién lwvoc

B6 phan Nhan sw tién phong can bat dau vai viéc tap
trung vao xay dwng cac gia tri - cac nang lyc dinh hwéng
gitp t6 chire trién khai cac chién lwoc kinh doanh. Nhirng
Nguwi tién phong khac nhau cé cach dinh hinh nang lwc
khéc nhau. Mot sb tap trung vao viéc cung cap ngudn
nhan tai 6n dinh, s khac tap trung vao ky nang va xay
dwng k¥ nang, sb khac tap trung vao van hoéa va muc tiéu
doanh nghiép. Piéu nhat quan va cliing c¢b nang luc cla tat
ca nhitng Ngudi tién phong |a tap trung vao viéc ra quyét
dinh dwa trén can c& dir liéu; tang cwdng tich hop cac
chtrc nang cbt 16i ctia bd phan Nhan sw, va mang lai trai
nghiém vuwot trdi cho nhan vién. Dé lam dwoc diéu nay,
doi hoi cac nha lanh dao Nhan sy nghién ctru cach thirc
van hanh ctia bd phan Nhan sw dé mang lai nhiéu gié tri
cho chién lwgc kinh doanh. Nghién ctru clia ching t6i cho
thdy cac nha |Ianh dao Nhan sw nhan ra diéu nay, véi 60%
mong mudn thay d&i mé hinh van hanh chirc ndng nhan
sw cla ho trong hai dén ba n&dm t&i.

60%

Nghi réng ho sé& thay di mé hinh
van hanh chirc nang nhan sy trong
2-3 nam toi

m ©2022 Ban quy&n thudc v& mot hay nhidu céng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cdng ty thudc hé théng KPMG quéc té khong cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc bao ho.

Hon nira, nang cao trai nghiém nhan vién xuyén subt
céc quy trinh clia td chirc la van dé can tap trung chinh
ddi v&i 57% ngwdi tham gia phdng van — trong s d6
31% tw danh gia cé kha nang thé hién nang lwc nay.
Trong khi do, viéc tao diéu kién cho mot van hoa
doanh nghiép c&i m& chiém 50% két qua, mac du diéu
nay khéng dwoc ho xép hang trong nhém 5 nang luc
¢6 kha nang thyc hién.

Tét nhién, nhi'ng Nguoi tién phong clia ching téi dang
dwa cach tiép can td chirc nhan sy clia ho [&n mot tAm
cao ma&i vuot trén cac nhiém vu cbt 16i ctia bd phan
nhan sw. Ho d&m bao rdng mé hinh van hanh cta ho
duoc téi wu hda va trdi chay dé gitp mang lai tAm nhin
chién lwoc cho té chire.

Tién phong cho céach tiép can nay la cong ty nang
lvong quéc té& bp. Ho tap trung vao viéc tich hop lién
mach chirc n&ng nhan sy ctia minh dé hé tro thuc
hién chién lwgc chuyén ddi tao bao cho té chirc.

“Chung t6i giam sat qua trinh ddi mai céng ty,” Simon
Ashley, Senior Vice-President for People & Culture, bp
da noi.

Trong khi d6, nha ban 18 trwc tuyén dau cudi Ocado
Group dang né lwc dé thuwc hién chién lwvoc cia to
chtrc bang cach ldng nghe tét hon va gan két voi
ngudn lwc co ban clia minh — chinh 1a ngudn luc con
nguwoi.

Ma&c du bd phan Nhan sy nhan thire dwoc réng gia
t&ng gia tri chién lwoc la wu tién hang dau, nhung
khong phai tat ca déu dang thuc day chién lwoc dé
thanh cong. Nhirng Ngu i tién phong thirc hién chién
lwge trong cac bbi canh riéng cua ho, cho thay day la
van dé vé hidu nhu cAu ctia doanh nghiép dé gan cac
gia tri thuc t& v&i qua trinh ra quyét dinh.
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™ Kndidong tuong lai

Ké tr khi tré thanh CEO vao 2020, Bernard Looney da dwa
bp trai qua “cudc chuyén ddi sau rong nhét trong lich st
112 ndm”. La mot ga khéng 18 trong Iinh vie nang lwong
va dang tién dén mét twong lai bén vitng hon, bd phan
nhan sy da dwoc ddi tén thanh Con nguoi & Van hoa
(People & Culture). Cai tén nay mé ta ré hon chirc nang
cla phong ban nay trong viéc tao ra van hoa phu hop va
d&t con ngudi lam trong tam clia qua trinh chuyén doi.

Simon Ashley, Phé chi tich cap cao — Giam dbc nhan suw
da tiép can muc tiéu nay theo nhidu cach. Trwdc hét, xay
dwng khung van héa mai trong d6 nhdn manh tam quan
trong clda muc tiéu, sy phan bd muc tiéu va nhirng quan
tam cua t6 chirc xuyén sudt cong ty.

Thi hai, ra soat ban chét cac chirc nang nhan sy va cau
truc chirc nang theo cac trung tdm chuyén mon (Center of
Excellence): Twéng thwdng, Pa dang, Binh dang va Hai
nhdp, Nhan tai, Phac lgi va Méi trwong lam viéc. Bang chu
y, bd phan nhan sy cling l1ap ra mét nhéom T chire twong
lai' chuyén trach.

Nhém Té chirc twong lai bao céo tryc tiép cho Quan ly
Con nguoi & Van hda Dinh vi gia tri nhan vién, tap hop cac
nang lyc van hoa va con nguwdi tap trung cho twong lai
quan trong, bao gdm thiét ké t& chirc; phan tich con ngudi,
trién khai linh hoat, va chuyén déi.

"Sé& hivu tAt cd cac nang Iwec nay trong td chirc gitp ching
ti c6 cai nhin téng quat vé strc khoe clia co' cu td chire,
nhan sw va cach ching t6i dang lam viéc xuyén subt bp,”
Ashley gidi thich. “Viéc nay gilip ching toi tim hiéu xem
nhitng nang lwc nay cé phi hop véi dinh hwéng chién
lwge cla bp hay khong”.

KPMG

Mot vi du dién hinh v& cach tiép can toan dién nay la khi
ching toi xem xét viéc tré lai van phong lam viéc sau dai
dich. “Chung t6i da thanh lap mét nhéom hoat déng linh hoat
va da chirc nang dé tim hiéu moi ngwoi dang lam viéc &
dau, trong bao lau va nhitng tac déng néu cé — vai thong
tin chi tiét vé di liéu dé ciing cd sang kién nay”. Hanh dong
nay cho thay cac mdi quan hé trong toan cong ty dang bi thu
hep va cac chi sé twong tac chinh dang suy gidm dbi véi
nhitng nguoi khéng dén van phong. Mét sé phat hién chira
viéc c6 nhitng cudc trd chuyén vé viéc sap xép cong viéc ca
nhan da thic ddy sw gén két ctia nhan vién.

Két hop kién thirc chuyén mon cta cac nhom phan tich con
nguwdi, linh hoat va chuyén doi — tao diéu kién cho viéc can
thiép hay tac déng sém.

Theo cach twong tw, nhdm Td chirc twong lai d& gidi quyét
van d& gan két clia nhan vién vao nam 2021, vén da gidm
sut & mot s khu vue sau khi tai co cdu. Nhdm da xem xét
nhitng diém dang bi tri hoan va hop tac véi cac Giam dbc
nhan sw dé phat trién mét ké hoach hanh dong va cac sang
kién nham tap trung vao viéc gilip nhan vién hiéu dwoc cac
muc tiéu va chién lwoc, qua trinh phat trién sw nghiép va
phuc lgi méi cua bp.

Trong tam nay da dan dén két qua vao ndm 2022, bp c6
murc do gén két cao ky luc, sw tin twéng vao lanh dao va
niém tw hao gia tdng cao nhat ddi vai cong ty ké tir khi danh
gid mirc d6 gan két clia nhan vién duoc trién khai vao 2008.

Nhém T& chirc twong lai da pha vé cac rao can gitka con
ngwoi va van hda va Ashley da phat bidu trwdc toan thé
nhan vién bp “Day la mét d6i nhém dac biét trong yéu. Chi
b&ng cach két hop nhitng kha ndng d6 lai véi nhau, ching
ta m&i c6 thé can dich thanh cong.”

Goc nhinchuyéngia

“ Cac doanh nghiép, khach hang va nhan
vién ngay nay ky vong nhiéu hon bao gi®
hét tlr bd phan Nhan sw. Nhirng tréi nghiém
mang tdm déng cap thé gi¢i khong xay ra
mot cach tinh c&. Dé xay dwng tréi nghiém
mang dang cap thé gi¢i va dap rng cac
muc tiéu chién lwoc ludn thay dbi ciia doanh
nghiép, ching ta phai hanh déng khac biét
v@i tw cach la mét bé phan Nhan sw, chung
ta phai thiét lap cac nang lwc dé duy tri va
khéng ngirng cai thién trai nghiém ctia nhan
vién trong toan té chirc. Diéu nay bao gém
viéc thiét k&, xay dwng va van hanh nhan sw
khac di, thdng qua viéc tao ra trai nghiém
dodc nhét, lay con nguoi lam trung tam, két
ndi phu hop trén cac nén tang, hé théng va
phan phdi trong dong chay céng viéc dé dap
(ng nhu cau cGa nhan vién va cap quan ly
clia chung ta. Nhirng Nguw¢i tién phong dat
dwoc diéu nay va diu tw cho té chirc nhan
s mdt cach phi hop — chung t6i thay
nhirng loi ich tiém nang tlr cach tiép can
trén trong cac sb liéu va cach bd phan Nhan
sy thic day thanh cong cho doanh nghiép
noi chung.”

Robin Rasmussen
Principal, Human Capital Advisory,
KPMG in the US
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Ocado Group
Md rong pham vitiép can ctiabg phanNhansy

Nhirng chtrc nang Nhan sw tién phong dang tim cach thwe hién chién lwoc cla td chire
v&i sw hd tro cia toan thé nhan vién. bay co thé 1a thach thirc cho Ocado, do Iwc lwong
lao dong bi phan tan bao gém nhiéu nhém cong nhan, vi tri céng viéc, dia diém lam
viéc,...rat kho dé tiép can moi nguwdi mét cach hiéu qua, chua ké dén viéc lang nghe va
hanh déng sau khi tiép nhan cac phan hdi ctia nhan vién.

Rachel Warwick, Giam dbc Toan cau — Van héa & Gan két (“Global Head of Listening,
Culture & Engagement”), cho biét d& vuwot qua thach thirc nay, bd phan Nhan sy cda
Ocado Group da trién khai cach tiép can da tang dé tiép can voi lwc lwong lao dong cua
ho.

“Muc tiéu clia chung téi 1a thuc sw thau hiéu nhitng gi la quan trong ddi véi nhan vién
trong t& chirc,” ba cho biét. “Vi vay, ngodi viéc ap dung cong nghé dé Iang nghe nhan
vién thwong xuyén, ching téi d& mé rong Hoi ddng Nhan vién (“People Council”) trong
cong ty van tai tai Vwong qudc Anh ciia ching téi va tim ra nhitng bac tai Idng nghe trong
Cong ty Giai phap Cong nghé toan cau ctia minh. C6 khodng 200 nguwdi trén tat ca cac
dia diém, tlr cac lai xe & tuyén dau, cac ky sw phan mém dén ddi ngti quan ly lanh dao.”

Cac phan hdi mang tinh ca nhan dwoc két hop véi cdng cu lang nghe da dwoc sé hoa,
gilp cung cap nhirng thong tin mdt cach toan dién va chi tiét dén cac nha lanh dao va
quan ly.

“Néu coi minh la quan Iy ctia mét nhém gdém 40 ngwoi, toi co thé thay dwoc nhivtng thong
tin chuyén sau vé tdng thé nhom ctia minh. Téi cé thé thdy cac thong tin dwoc chia nhé
bdi cac nhdm nhd bén dwéi. Didu nay déc biét hivu ich cho cac quan ly, 1&nh dao trong
mot t& chirc dang thue hién chuyén déi & nhidu qudc gia. Cac thong tin chuyén sau vé
con nguwdi bao gdbm cac dir liéu dinh tinh dé giup ching t6i hiéu moi nguwoi dang cadm
thay nhw thé nao va diéu nay dang thay ddi nhw thé nao theo thoi gian.”

Warwick ndi rang trong qua khi, cac quan ly chi co thé dwa ra nhitng dan chirng don lé
trwdc ban didu hanh nhuy mét vi du, nhwng gior day ho co thé két hop gitka Hoi ddng nhan
vién, Idng nghe phan hdi tlr cac bac tai lAng nghe cuing cac di¥ liéu ban ctring dé& duwa ra
cac dé xuét thay ddi ro rang.

“Thay vi chi néi don thuan, day 1a nhitng thach thtrc moi ngwdi dang phan anh véi ching
t6i, gi® day ching toi cé thé cé cac dan chirng véi hang ngan diém di lidu twong quan
cho lap luén cta minh.”

Chiing tacthé hoc hoinhimg gi tirnhimg Nouoi
tiénphong khi thuc thidong chay chienuigc?

Duéi day la mot sé goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét chuyén
sau clia nhirng Nguwoi tién phong Nhan su:

Can nhac mo hinh van hanh chire nang nhan sw hién tai co phu
hop v&i tAm nhin chién lwg'c mé rong cla td chivrc hay khéng

Danh gia chirc ndng Nhan s clia ban cé dang can bang cac quy
trinh v&i viéc dwa ra quyét dinh hay khéng.

Hay suy nghi vé sw hién dién ctia bd phan Nhan sw trong tb chirc —
hién c6 hé tro tich hop va két néi trong toan doanh nghiép khéng?

D4t cau héi vé& nhirng sang kién ma chirc ndng Nhan s ctia ban
dang phu trach va danh gia liéu nhirng sang kién nay cé hé tro’ thm
nhin chung cua tb chirc hay khong?

B6 phan Nhan sy dang lam guong va thiép 1ap cac thong é tién tién trong
t6 chirc nhw thé nao va diéu do c6 dang dwoc thic day trong toan doanh
nghiép khong?

B6 phan Nhan sy cé dang xem xét tinh toan dién cla té chivc théng qua
cach str dung di¥ liéu va cac phan tich dé xac dinh cac wu tién hay khong?

B6 phan Nhan sy dang giai quyét nhivng thach thirc vé van héa lién quan
dén cach thirc lam viéc méi va muc tiéu chuyén déi cia té chirc hay dang
tao ra cac thach thirc moi?

B6 phan Nhan sy c6 I&ng nghe cac bén lién quan va diéu chinh chién lwoc
ctia minh cho phu hop khédng? Cac bén lién quan dwoc hiéu bao gébm ca
nhan vién va céc cap lanh dao, quan ly.

m ©2022 Ban quy&n thudc v& mot hay nhidu céng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cdng ty thudc hé théng KPMG quéc té khong cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc bao ho.
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PhﬁnZ:
Sohoatrong
suy nghl, 10i noi
Ghanhdong

“Ban khong thé ap néng suét cho nhan vién,
ban phai cung cap céng cu dé hé tro ho tré
thanh phién ban t6t nhat.”

Steve Jobs, Founder, Apple




Cobng nghé wng dung trong nganh nhan sy dung
nghia sé hd tro' déc lwc cho co cu té chirc nhan
s — do dd, dé& hiéu khi co t&i 39% nha lanh dao
Nhan sw cho réng tw ddng hoa trong viéc cung
cép dich vu nhan sy 1a mét trong nhirng van dé
trong tam nhéat. Twong tw nhw vay, viéc dwa cong
nghé sd hoa vao cac hoat ddng nhan sy ngoai hé
théng nhan sw cbt I6i 1a wu tién ctia 39% lanh dao,
va tai dinh hinh cung - cau ctia ngudn lao déng (vi
du théng qua ty dong hda), la wu tién cta 17%
l&nh dao.

Khao sat ctia chiing toi cling chi ra rang trong sb
nhirng khao sat vé cong nghé da duoc trién khai
trong nhirng ndm gan day, nang suat dirng dau

v&i 34%, tiép theo la can bang gira cdng viéc va
cudc sbng v&i 28%. Tiép d6, nhirtng ngwdi tham
gia khao sat danh gia nang suét sé chiém wu thé

Phan 2: S6 héa
trong suy nght, 10i
néi, hanh déng

(49%), va mot lan niva theo sau dé 1a can bang cudc
sbng — cong viéc (21%) (xem biéu d6 bén dwdi).

BO phan Nhéan sy dong vai tro cbt 16i trong toan bd
chién lwoc cong nghé clia t6 chirc va cach nhan vién
twong tac véi chién lwoc, bdi cong nghé tac dong
dén cach thirc va noi moi ngwoi lam viéc, cach giao
tiép v&i déng nghiép, kha nang tiép can cac co hoi
nghé nghiép...Tuy nhién, nhirng Nguwi tién phong
ctia chuing t6i khdng chi trién khai cac nén tang cong
nghé vi cac lgi ich hang ngay, ma dang tan dung cac
nén tang nay dé tao ra cac giadi phap maéi dap ng
dwoc nhirng thach thire kinh doanh va con ngudi,
ddng thdi d& dam bao rang nhan vién ctia ho co thé
hoa vao trong 'dong chay'.

Cac yéu t6 tac dong dén cong nghé dwoc
xép hang hang dau trong 12 thang vira qua

Hiéu suét 34%

Can bang cudc 28%
song — cbng viéc

Thuéan lgi trong
céach thirc lam viéc

Cam giac thuoc vé té 13%
chirc

Quan ly cang thdng va ap

lwc cbng viéc 1%

KPMG

Cac yéu té tac dong dén cong nghé dwoc
xép hang hang dau trong 12 thang tiép theo

Hiéu suét 49%

Can béng cudc 21%
song — cbéng viéc

Céam giac thudc vé to [P
chire

Thuan lgi trong cach
thire lam viéc

Quan ly cang thdng va ap

N N 0,
lwc cbng viéc 8%

Salesforce 1a mét Té chirc tién phong trong bao céo
2021 clia chung t6i vé& nang luc lanh dao ky thuat
sb. Cong ty tan dung Slack nhw mét tru s& ky thuat
s6, diéu nay dang thay di hoan toan cach thirc lam
viéc clia nhan vién va thay déi van héa cong ty mot
cach dang ké theo chiéu hwéng tét hon.

“Chung tdi c6 bé day lich st trong viéc xay dwng
nhirng tda nha & dd thj va trung tam thanh phd,”
Angela McKenna, EVP of Employee Success,
Salesforce chia sé. “Nhwng chuing t6i thwc sur tin
rang mot ‘tru s& ky thuat s6’ dong vai trd quan trong
twong dwong véi moét tru sé thwe trong thé gisi hién
nay.”

Tré lai v&i cong ty sén xuét xe tai chay bang dién
Tevva, chung t6i nhan théy b6 phan nhan sw cla
cong ty da tan dung tdi da cong nghé bang cach
phat trién moét (rng dung dé twong tac véi Doi ngi
Nhan sw don gidn nhat co thé. Trong khi d6, Ngan
hang AIB cla Ireland dang cting ¢ dang cting cb
cac thay déi lién quan dén ky thuat sé nhdm hé tro
trién khai lam viéc tir xa trong giai doan COVID-19
véi mé hinh lam viéc két hop ‘hybrid personas’.

Trai nghiém sb clia nhan vién déng vai trd quan
trong nhw trai nghiém vat ly, va bé phan Nhan sy
phai dem dén trai nghiém sé & cap do “ing dung”
dé hé tro tuyén dung va gitr chan ngudi lao dong.
Céc trai nghiém sb trwdc dai dich da khéng con phu
hop, chung téi nhan thdy Nguwoi tién phong dang hé
tro dong chay nhan tai bang cach xay dwng trai
nghiém sé xoay quanh nhu ciu thuc t& clia nhan
vién, thuc hién tai thiét ké cac cong nghé va quy
trinh tir dau khi can.

©2022 Ban quyén thudc v& mét hay nhiéu cdng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cong ty thudc hé théng KPMG quéc té khéng cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc béo ho.
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&£ Gocnhinchuyén gia

Xay dung tru so Ky thuat so

Khéng c6 gi ngac nhién khi mot cong ty cong nghé nhw -~ Twong tw nhw vay, viéc str dung cdc tin nhan thoai “Muc tiéu cha chuyén déi ky thuat s6 nham

Salesforce da trién khai cac ‘tru s& ky thuat s6.’ Tai
day, sw linh hoat va két ndi ky thuat sé, lam viéc tir xa
va twong tac li&n mach gian don la cach moi thanh
vién trong cac nhém trén toan cau dang van hanh.

Angela McKenna, Executive Vice President of
Employee Success, néi rang viéc Salesforce str dung

kién thirc trwc tuyén va cac cong cu hd tro' 1a chia khéa

dé dat dwoc nhirng yéu tb trén. Viéc nay déng nghia
tAt ca cac nhan vién co6 moét trai nghiém ngudi dung
giéng nhau, cé thé két ndi ngay lap tirc véi bat ky ai
trong td chire, va lién tuc giao tiép thworng ngay dé
khién viéc cung nhau thwc hién cac dy an tré nén dé
dang. B6 phan Nhan sy dang minh hoa céch str dung
coéng nghé nay dé hé tro nang cao trai nghiém cla
nhan vién.

“Chuing t6i gan nhw da ngirng st dung e-mail,”

McKenna chia sé. “Sau cudc hop video, t6i c6 thé ngay
lap tirc két ndi voi bat ky ngudi tham dw nao dé tém tat
ngan gon théng qua Slack Huddle - phwong thirc giao

tiép bang am thanh dau tién trong kénh Slack hodc
nhan tin truc tiép dén ho. Huddles hién chiém 34%

trong cac kénh lién lac néi bo cua chung toi.

KPMG

thay vi cac email dai dang cho thay day la mot giai
phap ngay cang phd bién va thé hién dau 4n ca nhan
trong thé gi¢i 4o ngay nay.

“Vi du néu ai do di nghi vao dip 18, ho co thé dé lai 1o
nhan thoai nhanh dé néi rang — ‘Xin chao, dang |a
tdi thir sau, day 1a nhivng thir t6i nghi dén trwde khi
toi di nghi,” — sau do hen gi¢ glvi di vao sang thir
Hai.”

V&i mot cdng ty cd quy mo nhan sy hon 78,000 nhan
vién trén toan ciu, nhan vién cla Salesforce tham
gia nhiéu cudc hop trwc tuyén. Do d6, méc du cong
nghé rd rang dong vai trd quan trong va hé tro sén
sang két ndi, nhwng McKenna cho biét B6 phan
Nhan s ciing dang gép phan tao ra sy can bang.

“Chung t6i da thir nghiém mot hoat dong |a tuan ‘bat
ddng bd', trong dé nhan vién sé hiy cac cudc hop
dinh ky dé danh thei gian cho cac céng viéc quan
trong va can suw tap trung. C6 hon 20,000 nhan vién
tham gia vao tuan dau tién, va 80% phan héi tich cuwc
v&i hinh thire nay, ciing con sb dé dé nghi lap lai
hoat dong nay hang quy.”

gidi quyét van dé lién quan dén nhan tai la
vd cuing quan trong ma nhiéu cdng ty dang
phai d6i mat hién nay — bao gém viéc thu
hut, gitv chan, nudi dwédng ddi ngli nhan tai
hang dau thdng qua cac trai nghiém dac
biét va ca nhan héa cua lyc lwong lao
déng.

Dé hién thyc héa sy thay déi tw duy va doi
m&i, bd phan Nhan sw nén tich hop cac trai
nghiém nhw mét phan chinh thire trong
danh muc chtrc nang nhiém vy, bén canh
cac quy trinh va dich vu truyén théng.
Nhirng thiét ké va trai nghiém lay con
nguwoi lam trong tam doi hdi bd phan Nhan
s danh gia lai mé hinh van hanh, cac nang
lwe va viéc dau tw cong nghé cla ho. Viéc
bd sung cac ciu phan thiét ké Iay con
nguwoi lam trong tdm sé kich hoat cac gia tri
va tac ddng gia tdng nham gidp tbi wu hoa
trai nghiém va dong chay nhan tai trén toan
doanh nghiép.”

John Doel
Principal, Human Capital Advisory, KPMG
in the US
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Tevva
Mot tmg dung dé ket noi moi ngudi

Cong ty thwong mai san xuét xe tai chay bang dién tir nang
lvong hydro Tevva ra mat vao nam 2013 va trong khi cac
cong ty kh&i nghiép thwong tap trung vao lgi nhuan treéc
khi dau tw vao nhan sw, thi Tevva lai khac. Vi mét phan muc
tiéu ctia Tevva la thiét 1ap ‘One Tevva’ — mdt moi trwong
toan dién cho tat ca cac thanh vién — ho da ndm bat cong
nghé dé ra mat ’ng dung ‘Tevva Together’, trong d6 nhan
vién cé thé truy cap ¢ng dung nay moi ltic moi noi théng
qua thiét bj di dong ctia minh. Kay Jarvis- Giam déc Nhan
sw néi rang rng dung nay sé cap nhat cac thong tin vé nhan
Su.

“Ban c6 thé truy cap dé xem ai la ngudi quan Iy nhom cua
ban, hay ai gia nhap cong ty hdm nay”. “Ban cé thé nhan
dwoc lién két dén thuw muc ctia moi nguwdi. Ban co thé vao
xem phiéu lvong ctia minh. Ban cé thé déng ky ché ngdi
Iam viéc hodc phong hop hodc tim bat ky ban tin nao cua
cbng ty da dwoc phat hanh trwéc do.”

Jarvis bd sung rang trng dung cé tinh nang ghi lai tat ca cac
ban cap nhat hang thang ctia ban diéu hanh, théng tin lién hé
cla cac duogc si va bac sy tam ly cling nhw cap nhat tién do tur
cac b6 phan kinh doanh khac nhau.

“Ban c6 thé dang ky nghi phép hodc xem hop déng lao dong
ctia minh. Ban c6 thé yéu cau trao ddi 1-1 v&i quan 1y trwc tiép
ctia minh. Ban ciing c6 thé xem so dd td chirc cta toan bod
coéng ty”

m ©2022 Ban quy&n thudc v& mot hay nhidu céng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cdng ty thudc hé théng KPMG quéc té khong cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc bao ho. 18
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AIB
Thiét 1ap mé hinh 1am viéc ket hop

Dai dich COVID-19 da lam thay doi ngan hang AIB Ailen gén nhw chi sau mét dém,
v&i cdng nghé hd tro lwong I6n nhan vién trong tdng s6 9.000 ngwdi chuyén sang
lam viéc tlr xa. David McCormack, Phé Giam déc Nhan sw, cho biét hién tai cach lam
nay da chirng minh dwoc sy thanh céng. BO phan Nhan sy dang diéu chinh cach
thtee lam viéc moi dé phlu hop voi van hda va cac chinh sach cong ty.

“Khi COVID-19 xay ra, nhiéu céng ty néi rang, 'Ban sé& khong bao gi& can phai quay
lai van phong’, va ciing trong s6 d6, nhidu té chirc hién nay da quay lai nhip 1am viéc
binh thudng va néi, 'Ban sé phai tré lai lam viéc & van phong ndm ngay mét tuan.’

“Chung t6i da thwe hién mét cach tiép can thuc té hon ngay tir dau, béng cach
thwong xuyén twong tac véi nhan vién ctia minh dé néi réng, 'day 1a trai nghiem dé
chiing ta cling nhau hoc hai, ching ta khéng biét tat ca cac cau tra 11 va ching ta co
thé méc sai 1dm trong qua trinh thwe hién, nhwng ching ta can kién nhan, hoc héi tiv
nhirng sai ldm cGa minh va cling nhau tiép tuc cudc hanh trinh nay.”

M6t phan ctia hoat dong nay lién quan dén th&r nghiém cac 'personas’ — mé hinh ma
ngan hang co thé str dung d& moé ta tét nhat cac khuén mau va phong cach lam viéc
cla nhan vién.

“Cé th& mé hinh cua t6i tap trung vao van phong hodc tap trung vao diéu khién tir xa.
Diéu nay mang lai cho cac ca nhan va ddng nghiép sw thau hiéu va tén trong nhirng
ky vong vé& phong céch lam viéc ctia ho,” McCormack noi.

Trong 12 thang qua, ngan hang da tuyén dung mét sé lwong I6n nhan sw dé dadm bao
cung cp trai nghiém phu hop cho cac khach hang hién tai va khach hang mai, déng
thei tan dung co héi cac ddi thi canh tranh rat khéi thj trweng. Sy thay déi nay yéu
c4u té chire phai thich (rng théng qua viéc tao ra cac mé hinh lam viéc két hop dé
dam bédo sw minh bach va dap &ng ky vong cta nhan vién.

KPMG

Chingta cqmé’ hoc hoigi tirnhimg Nguditién
phong ve S0 hoa moisuy nghi, 16inéi, hanhdong?

Duéi day la mot sé goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét chuyén
sau cua nhirng Nguwoi tién phong:

Xem xét pham vi st dung d liéu nhan sw. Cac di¥ liéu nay dwgc str dung xuyén
subt cac hoat ddng kinh doanh hay chi xoay quanh chivc ndng Nhan sy?

Chirc nang Nhan sy da xem xét mirc do toi wu hoa cla cbng nghé hién tai trwéc
khi dwoc dau tw méi hay chwa?

Ty suét hoan vén (ROI) cé dwoc lam rd khi nhac dén cac khoan dau tw sb hoa
vao bd phan Nhan sy hay khdng? Viéc khéng lam ré cé thé can tré cac khoan
dau tw tiép theo.

B& phan Nhan sy ¢ dang tién phong vé minh hoa céch trién khai cong nghé va
d&t ngudi str dung 1én hang dau va lam trong tam trong thiét ké cia minh khéng?

Chtrc nang nhan sy dang tao diéu kién cho méi trwéng lam viéc két hop linh hoat
va lién mach va tich hop diéu nay vao trai nghiém tong thé cta nhan vién nhw thé
nao?

B6 phan Nhan sw cé tiéng noi trong viéc xem xét qua trinh trai nghiém céng nghé
ngoai bd phan hay khéng? Can phai cé anh hwéng xuyén subt trong qua trinh st
dung céng nghé clia toan té chirc.

B& phan Nhan sy ¢c6 hé tro thi diém va thir nghiém cac cong nghé méi cling nhw
ghi nhan nhirng loi ich va thach thire tiém &n ma nhirng thir nghiém nay cé thé
dan dén hay khéng?
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~ Phan3:

. Phantichchuyén sautir
dulieudenhanhdong...

mot cach an toan

“Thong diép phai di trwdc hanh dong.”8

Max Planck, Physicist

A

-




Cac chirc nang Nhan sy ttr 1au da st dung viéc phan tich
trong tuy&n dung, thu hut va gan két nhan vién, tuy nhién cach
tiép can nay chi dwoc nhitng Ngudi tién phong coi 1a nén tang
ban dau. Trong khi do, viéc phan tich rat quan trong déi voi
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Microsoft dang di dau trong cach tiép can phan tich nang cao
nay bang cach cb gang két ndi dir liéu va phan tich ctia minh
Vv&i cac gia thuyét. M6t ngudn div lidu dwoc tim thay trong hé
théng lang nghe nhan vién ctia Microsoft. Muc dich cla hé

Ban c6 dang dau tw vao cac nén tang phan tich
méi trong bo phan nhan sw cia minh khéng?

nhivng ngudi tra 161 khao sat clia chung téi: 36% ndi rang viéc thdng nay la nang cao trai nghiém clia nhan vién thong qua 53%
mang dén théng tin chuyén sau mang tinh dw doan va mang trao quyén cho cac nha quan ly, hé tro' cac nha lanh dao va
lai gia tri kinh doanh 1& wu tién hang dau trong vai ndm téi. khai sang nhan sw. Viéc lang nghe nhan vién cung cép cho
Tuy nhién, diéu dang lo ngai la chi cé 17% nguwoi tra Ioi tw tin Microsoft mét nén tang di¥ liéu phong phu lién quan dén viéc
thé hién t6t nang luc nay. Diéu nay co thé giai thich cho viéc nang cao trai nghiém cdia nhan vién.
tai sa0 c6 dén 53% s6 ngudi tra 161 phong véan dang dau tw
vao cac nén tang phan tich cho bé phén nhén sy cta minh “Sau do, chiing ta cé thé xay dung cac gia thuyét va thuc
trong nhitng nam toi. hién cac cudc nghién clru dac biét trén co s& cac gia thuyét 38%

nay,” Amy Coleman, Corporate VP for HR, Microsoft chia sé.
Ciing gibng nhuw tAm quan trong cla viéc phan tich déi voi
chirc nang Nhan sw thi chat lwong di liéu, nang luc nhan sw Cbdng ty bao hiém Aviva ciing dang st dung cac méi twong
van hanh va kha nang tich hop v&i cac chirc néng khac sé la quan di lidu nang cao d& co dwoc cai nhin chuyén sau thuc
nhiing rao can tiém tang cho viéc toi vu héa phan tich. D& sw cu thé v& 1am viéc tir xa va tac dong cdia nd dén nhirng
ligu Cxé thf mo' ho hodc khdng ¢6 san hodc c6 thé khong thanh céng trong twong lai; trong khi tai Genentech, bd phan
ChuyenZ GO|‘GU’O’C tor div ||éU tho ’thénh théng tin chi tiét hiru Nhan sw dang cé géng sty dung cac phén tich néng cao dé
ich. Biéu do & trang 22 mo ta két qué khéoZSét cach cac bé i tao ra cac san phém g"_']p néng cao trai ngh|ém nhan vién
phan nhan sy s& dung phan tich di liéu dé duwa ra cac quyét mét cach nhanh chong. D6 1a mét vi du vé dong chay nhan
dinh vé ngudn nhan lwc. s xuyén sudt trong cac hoat dong hang ngay clia doanh

nghiép va str dung phan tich dé xac dinh cac gia tri chién
Nhirng Ngudi tién phong tao méi lién hé chét ché gitra dir liéu lwge gia tang.
va qua trinh ra quyét dinh. Ho da tich hop cac phan tich méi
lién hé nang cao vao cac quy trinh clia minh, va ho d& dau tw V& ban chét, Nguoi tién phong dang day viéc phan tich 1én
vao cong nghé va nhan tai dé dam béo rang cac thong tin cép dd cao hon. Thay vi theo dbi cac sé liéu doc Iap, ho xay
chuyén sau duoc ket ndi xuyén sudt trong to chirc, co6 the dwng chudi gia tri can thiét dé thwe hién cac phan tich méi
duoc dien giai chinh xac va gidp hanh dong nhanh chong. Ho  tyong quan va bién nhitng hidu biét vo hinh thanh hanh Co Khéng Khéng chac chan/
cO gang Iiénxkét nhirng E)hét hién trong linh vic nay voi linh ddng hieu hinh. khéng thé thao luan
vire khac, dé thue siw hieu doanh nghiép va con ngudi cla i
minh.
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Phan tich lwc lwong lao dong cé thé dwoc str dung trong toan bo doanh nghiép khi xem xét cac quyét
dinh vé nguén nhan lwc. Nhivng loai di¥ liéu nao ban str dung khi dwa ra quyét dinh vé nguén nhan lyc?

Tuyén dung va gil chan
Nang cao trai nghiém va

gan ket nhan vién

Da dang va Héi nhap
Quan tri hiéu suét

Twédng thwdng va Phuc loi
Dao tao va Phat trién

Do lwdng hiéu suat hoat dong nhan sw
Van hanh

Kinh doanh

Trai nghiém khach hang
Tai chinh

Khac

78%

75%

69%

62%
55%
46%
26%
| 1%

Cac nha lanh dao Nhan sw rat thanh thao
trong viéc str dung cac di¥ liéu lién quan
dén tuyén dung, git¥ chan va trai nghiém
nhan vién trong céng viéc vé&i hon % sb
ngw&i tham gia khao sat str dung cac théng
tin nay dé phuc vu qua trinh phan tich va
qua trinh ra quyét dinh cubi cung. Tuy
nhién, ho it khi st dung di liéu ma bé phan
c6 thé khdng ndm rd, chdng han nhw div
liéu vé& khdi Van hanh (37%), Ban hang
(35%), Trai nghiém khach hang (30%),
hoac d¥ liéu Tai chinh (26%). Trong cac
cudc tro chuyén clia ching t6i v&i Ngudi
tién phong, bé phan nhan sy cta ho luén
san sang s dung di¥ liéu khdng nhét thiét
thudc s& hiru ctia ho dé dwa ra cac quyét
dinh trong bbi canh réng hon cua té chirc.
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Khi noi dén div liéu va phan tich trong Bo phan Nhan sw, Microsoft
khoéng chi quan tam dén cac két qua don thudn ma con quan tam
dén viéc phat trién nhivng hiéu biét chuyén sau gidp thuc day qua
trinh ra quyét dinh va két qua kinh doanh, déng thdi thic day hiéu
qua clia ngudi lanh dao va ngwoi quan ly, didu nay co thé gidp
ich cho sw phat trién nhan vién.

Amy Coleman, Corporate VP for HR, cho biét nhém HR Business
Insights dong vai tro la trung tam van hanh xuét s&c trong linh vuc
nhan sy. Coleman cho biét Microsoft, ding nhw ky vong cltia moi
ngudi vé mot cong ty cong nghé toan cau, luén di dau trong linh
vwe phan tich, nhwng diém khac biét 1a bd phan nhan sw dang tim
cach trao quyén nhidu hon cho cac nha lanh dao bang dir liéu va
dam bao ho thwc hién hanh déng co cha dich déi v&i cac phat
hién.

“D6 1a chubdi gia tri — y twéng ma t6i, voi tw cach la trwéng nhom,
c6 mét gia thuyét vé trach nhiém cua t6i, dé tdi co thé lam viéc voi
céac chuyén gia phan tich nhdm hd trg’ nhém clia minh trong viéc
nghién clru cac gia thuyét.

Coleman néi rang diéu nay gibng nhw mét nguwdi quan ly ké toan -
mot chuyén gia két néi cac cau héi clia cac nha lanh dao véi div
liéu va théng tin chi tiét vé doanh nghiép. Ho xem xét xem di liéu
clia moi ngudi cé thé cho ho biét didu gi vé hiéu qua kinh doanh
va don by nao c6 thé dan dén cac két qua khac nhau.

Trong mét vi du lién quan dén viéc twong tac tét hon véi dir liéu,
nhém ctia Coleman da dat cau héi: 'Lam cach nao dé chung toi
nhan dinh dwoc co hdi trong td chirc?' Dé tim hiéu, bd phan Nhan
sy da va dang xay dwng mét md hinh bao g?)m ca cac dir lieu
dinh lwgng va dinh tinh cho phép ho va cac nha lanh dao hiéu
dwoc nhirng co hdi dé cai thién van hoa cong ty. Hon nira, didu
nay ddng nghia vé&i viéc ho co thé bét dau tré 101 cac cau héi vé
rdi ro tiéu hao, hiéu qua cla viéc giao tiép véi lanh dao hodc
nhitng khia canh c6 thé can t6i sy hd trg clia quan Iy nhiéu hon.

KPMG
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Tl K6t ndi cac thong tinchuyen sau

"Chung téi c6 thé néi rang, 'Ban c6 thé chwa bao gio dé y toi
nhém nay, nhung ban cé biét rang ho da va dang co kha nang
gi®® chan nhitng nhan vién c6 thanh tich tét va dat diém danh
gid cao vé& quan ly hoi nhap trong Khéo sat gan két nhan vién
cuia chung t6i khéng? Chung ta nén hoc héi nhirng gi ho dang
lam dé& chia sé v&i t&i cac nhdm khac va nhan rong quy mo
trong toan té chirc.”

Microsoft cé mét sb li thé khi néi dén kha nang phan tich. Vi
du: tri tué nhan tao (Al) hodac cac cdng cu hoc tap giup hiéu
dwoc hang triéu dong di¥ liéu dinh tinh. Tuy nhién, bd phan
Nhan sv ciing dang thuc day van héa hd trg cho nhirng hiéu
biét chuyén sau vé dir liéu. Cac cudc khdo sat vé 1anh dao va
tréi nghiém cla nhan vién dwoc tién hanh hai nam mot 1an, cac
cudc khao sat cuc nhd hang ngay dwoc glri ngau nhién toi
2.500 nhan vién, cling nhw cac cudc khao sat vé vong doi cia
ngudi quan ly va nhan vién (gia nhap, thuyén chuyén néi bo va
théi viéc) dién ra thuwong xuyén.

Méc du cac chuyén gia c6 thé tro gilip, nhung Microsoft van
cung cép dich vu tw phuc vu cho cac nha lanh dao nhan sy,
nhitng ngudi cé thé thuc hién kham pha ban dau, sau dé

twong tac véi Trung tam van hanh xuét séc vé HR Business
Insights dé thwe hién cac cong viéc phan tich phtrc tap hon.

Vi tat ca nhirng diéu nay trong tdm tay, Coleman c6 mét cau
hdi mai can tra 11 - mot nhan vién co thé tréi qua bao nhiéu 1an
tai co cAu t6 chire trude khi trai nghiém cda ho bi anh hwéng?

“Dr liéu do giup t6i co co hdi tham gia vao cudc trd chuyén voi
mét nha l&nh dao dé thdo luan xem co can thiét tién hanh tai
co cAu doanh nghiép hay khéng, hoadc liéu né cé anh hwéng
dén trai nghiém cda nhan vién hay két qua kinh doanh ho&c
chién lwvoc cla td chirc hay khong. Viéc nay co tac dong manh
mé néu ching ta ap dung dung noi ddng thoi diém.”

GOc nhinchuyéngia

“Viéc gidi quyét cac van dé Ién ma
bo phan nhan sy phai déi mat sé
khong thé thwe hién dwoc néu thiéu
kha nang phan tich chuyén sau. Biéu
ma Nguwd&i tién phong cho chung toi
biét 1a viéc dau tw vao phan tich
dong vai trd quan trong to I&n. Tuy
nhién, theo déi cac sb liéu riéng 1&
nhw doanh thu ciia nhan vién sé
khong da dé giai quyét van dé. Lam
viéc vé cac van dé cua twong lai doi
hdi sw phan tich cac méi quan hé.
Diéu nay két nbi cac théng tin da
dang, cho phép ban nghién ctru
nhiéu hon cac khia canh co ban —
va phirc tap — dé hiéu day da vé
mot tinh hubng. Vi du, hiéu suét cia
moi nguwoi khéng chi phu thuéc vao
s6 lwong nguwdi co tiém nang 1&n
trong mot td chre. Cac yéu td van
héa, twdng thuwdng, phdi hop doi
nhom va nhiéu yéu té khac déu cé
thé déng gop vao hiéu suét.”

Robert Bolton

Head of People & Change Global
Center of Excellence

KPMG International
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Aviva

Kham pha nhung goc nhin thuc te ve lam

viec tirxa

La mot cong ty béo hiém, Aviva lam viéc vé&i cac div liéu khach hang da dang, nhung
gan day ho nhan ra r&ng minh cé thé 1am dwoc nhidu hon thé véi nhitng hiéu biét
chuyén sau vé& nhan vién ctia minh. Giam déc Nhan sy Danny Harmer cho réng
Aviva c6 théi quen xem xét cac di¥ liéu co ban ctia nhan vién, nhung didu nay khéng
dong vai tro can thiét thiét trong viéc hd tro dwa ra cac quyét dinh vé viéc thu hut va
gitr chan nhan tai cho t& chirc. Vi viéc xay dwng doi ngii chuyén gia phu hop,
Harmer hién dang tap hop cac b6 div liéu khac nhau va nhém clia ba dang xay dwng
céc gia thuyét, nghién cvu va 1ap k& hoach hanh dong dwa trén két qua phan tich.

M6t minh hoa gan day da xem xét tac dong cla lam viéc tr xa 1&n hiéu suét va cong
Viéc.

“T6i da hdi, co bao nhiéu ddng nghiép dén van phong lam viéc, tham nién cong tac
cua ho, vj tri clia ho, chlrc nang, nhiém vu clia ho, gi¢i tinh ra sao? Va nhirng thdng
tin nay phan anh nhu thé nao trong khdo sat nhanh vé sw gan két nhan vién? Nhirng
thong nay co lién két nhu thé nao t6i két qua danh gia hiéu suat va bd nhiém thang
tien?”

Harmer cho biét diéu tra ban dau cho thay s6 lvgng nam gii hién dang lam viéc tai
van ph(‘?ng phiéu h(y’n phu nir. M6t phat hién khac la sy thiéu gan két cé lién quan
mat thiét dén viéc vang mat & van phong.

"Diéu nay khién t6i lo 1ang, dac biét lién quan toi nir gioi." "Toi to mo diéu gi sé xay
ra v&i sy chénh léch lwong theo gidi tinh clia ching ta trong ba dén bon nam niva.”
Nh& nhitng géc nhin thue té‘mc’yi duwoc tao ra thong qua phan tich nang cao, Harmer
hién cé mét gia thuyét méi rang — liéu co6 phai phu nir & nha nhiéu hon do ho dam

nhiém vai tro cham soc gia dinh? Néu thue sy nhu vay, lam thé nao dé Aviva co thé
hé tro ho tét hon?

V6i nhivng théng tin twong quan chuyén sau nay, Harmer cé duwoc cac cong cu dé
kham pha.

KPMG

toan

Genentech
Mot chutrinnphantichtoanven

Cong ty cong nghé sinh hoc Genentech ap dung 'tw duy san pham' dé phan tich
lwe lwong lao ddng, st dung théng tin chuyén sau dwoc cung cip bdi nhan vién
dé phat trién cac (rng dung gitp cai thién va nang cao trai nghiém nhan vién. Biéu
nay c6 nghia & ho dang coi cac nha quan ly va nhan vién 1a ‘dbi twong phan tich
muc tiéu’.

Cori Davis, Giam dbc Nhan sw, trich d&n (rng dung CalPal lam vi du. CalPal 1a mot
&ng dung khong bét budc danh cho nhan vién, gitip phan tich lich trinh siéu div
liéu. Phan tich nay cung cAp céc thong tin chuyén sau nhu thdi gian nhan vién
danh cho cac cudc hop so véi thei gian tap trung lam viéc. ng dung ciing cho
phép nhan vién d&t muc tiéu thdi gian tap trung cu thé va nhan 16i nhac qua email
tw dong dé& dwa ra quyét dinh khi thdi gian tap trung thuc t& khéng phu hop véi ké
hoach ban dau cla ho.

“Ngoai nhirng hiéu biét chuyén sau vé sir dung thdi gian lam viéc, ching toi da
kham pha ra méi quan hé gitra thoi gian tap trung va strc khde tinh than, mot méi
twong quan ma ching t6i van dang kiém nghiém thém. D& dat dwoc muc tiéu nay,
chuing téi dang thir nghiém va cho dén nay da nhan duwoc phan hdi tét vé cong cu
dé xuét cac cudc hop co thé bo qua.”

Davis cho biét nhan vién cé thé ngai 'néi khéng' hodc 'bd 16, vi vay cong cu dé
xuét cac cudc hop cé thé bé qua nay sé& cung c&p cho nhan vién mét diém di liéu
ma ho cé thé can nhic khi nhan dwoc [6i moi hop — véi muc dich cai thién trai
nghiém clia nhan vién trong qua trinh t&i wu héa hiéu suéat..
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Tirdirlieudenthong L
tinchuyensauva =~
hanhdong—dieu
huongdongchay .

‘Géc nhin chuyén gia: Phan tich lwc, &
“lweng lao dong - & mét cap d6 mei -

~ [} Batcauhoidingdan
. [ Pnantichsuliénhé

-
L

[ Trinhbayphongph

V&i tw cach la nha lanh dao giau k'i;lh nghiém ¥
trong viéc phan tich lwc lwong lao dong & cac‘i' .
nganh dich vu tai chinh, Matt Yerbury®a dong . =
gdp cho nghién ctru vé nhixtng Nguwoi tién
phong ctia ndm nay. Ong cho rang, nhitng
Nguwdoi tién phong xem viéc phan tich’'nhw mot
chubi gia tri dwoc tao thanh bdi nhiéu yéu té6
chr khéng chi bao gdbm déi ng phan-tich.
Chudi gia tri do, theo kinh nghiém cla ong,
thuwdng gém 5 phan — giébng nhu dbng chay
clia mot dong song. Hay tham khao dinh
hwéng sau day:

= 3 Thycthilinhnoat

“ @ Chinhtructrongstdung difliéy

- .
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1 it cau héi dung din

Nhan biét chinh xac nhitng yéu t6 ma cac don vi kinh
doanh can phai biét 1a buwdc di dau tién dé dam bao
ban dang thyc hién cac phan tich co6 gia tri thwong
mai thyc té. D& 1am dwoc diéu nay, d6i nhém phan
tich phai gan b6 mat thiét v&i hoat dong kinh doanh.
Déi twong tham gia cac cudc trao dbi sé thay déi tiy
theo tirng dw &n. Tuy nhién, trong nhiéu trwong hop,
“thirdng d6 sé la cacDéi tac Chién lwgc. Khong phai
ai ciing hiéu biét vé dir liéu, vi vay ho sé can duoc
hwéng dan vé nhirng gi ma viéc phan tich c6 thé va
khong thé giai dap, déng thdi hwéng dan cach dat
cau héi phu hgp cho nhém phan tich.

2 Phan tich sy lién hé

Twong lai ctia phan tich lwc lwgng lao dong la cac
méi lién hé. Phan tich sy lién hé cho thay céac thong
tin chuyén sau hon vé cac yéu té dang sau méi xu
hwéng, sw cd hodc van dé bang cach két hop cac bo
di liéu. Vi dy, nhirng hanh vi, khd nang hoac phong
cach lanh dao ndo cé lién quan chét ché nhat voi
hiéu suét tai chinh? Trong mét méi trwdng lam viéc
két hop, diéu gi thic day sw lwa chon noi lam viéc?

3 Trinh bay phong phu

Nhirng hidu biét chuyén sau ma ban c6 dwoc tir cac
phan tich s lién hé co thé dwoc trinh bay theo nhiéu
cach hiru dung. D& cép dén béi canh dang sau di liéu
sé& tao cam xuc cho ngudi ra quyét dinh va gitp ho

Phan 3: Phan tich
chuyén sau tir théng
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hidu ré hon cac hanh dong can thwc hién. Tuy
nhién, hay chi-y réng cac déi twong khac nhau
sé phan (rng v&i cach tiép can nay moét cach
khac nhau. Mot s6 quan ly cp cao c6 thé chi
don gian 1a mubn xem dir liéu truc tiép - trong
khi nhirng nguoi khac sé mudn nghe cau
chuyén dang sau nhirng phat hién nay.

4 Thuc thilinh hoat

Trinh bay lai nhirng phat hién ctia ban khéng
phai la diém cubi ctia chudi gia tri phan tich.
Giai doan tiép theo la chuyén tir hiéu biét sang
hanh dong. Piéu nay dwoc thwe hién tét nhat
trong cac nhém nhd, linh hoat, lién nganh, lam
viéc tbc do d& nhanh chéng thue thi nhirng gi
can thiét — bao cdo, rng dung, thay ddi chinh
sach,... Cac nhdm nay sé ndm ngoai don vi
phan tich Iwc lwong lao dong. Trén thuc té, cac
thanh vién nhém khong nhét thiét phai la cac
chuyén gia nhan sw. M6i nhém nén dwoc tap
hop riéng cho tirng dy an, véi mét nguedi lanh
dao tan tdm. Nhém nay sé gitr nguyén vi tri
trong vong doi clia dw an, sau dé gidi thé khi
hoan tat trién khai.

5 Chinh trwc trong str dung dir liéu

Nhom phén tich Iwc lwong lao ddng hoat déng
dwa trén s tin twéng. Nhan vién phai c6 niém
tin rdng nhi*ng viéc minh lam la dang dén cho
ban than va doanh nghiép, va xt ly di¥ liéu mot

cach an toan va bao mat. Dong thdi ddm bao
nhirng yéu cau cua tinh ven toan cua di liéu gom:

+  co ché quan tri di¥ liéu chat ché va khuén
khd dao dirc, bao gbm mét Gy ban vé tinh
dao dirc va chinh tryc trong di liéu

+  truyén théng minh bach — luén cho moi ngudi
biét nhirng gi dang dwoc thuc hién véi div liéu
clia ho va cac bién phap quan tri dwoc ap
dung dé& bao mat dir lieu do

« xem xét cAn than va truyén thong ndi bo - vé
cach xr ly cac di liéu can thiét cho tirng dy an
maoi

e sy phé duyét str dung di liéu — tlr cac chu
s& hiru di¥ lieu lién quan trong doanh nghiép

» sl dung di¥ liéu mét cach cé dao dirc, trong
muc dich d6 di liéu dwoc chia sé minh bach
va lwu trir an toan.

Néu khéng c6 mirc do toan ven trén, nhan
vién sé khong cadm thay thoai mai khi tiét 16
di¥ liéu cta ho — diéu nay déng nghia véi
viéc ban sé khong thé c6 dwoc nhivng hiéu
biét chuyén sau hivu ich.

KPMG
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Chiing tac thé hoc hoigi _t[l nhiing Ngugi tién phong vé Nang cao nhimg phan tich
chuyensau tuthong tindenhanhdong...mot cachantoan?

Duwéi day 1a mot sb goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét chuyén sau ctia nhirng Nguoi tién phong:

Hay xem d¥ liéu nhan vién cta doanh nghiép clia ban dugc st dung nhw thé nao trong boi canh td chirc dé hé tro qua trinh ra
quyeét dinh.

C6 méi lién hé nao gitra di liéu va qua trinh ra quyét dinh vé nhan sw hay khéng?
Chtrc ndng nhan s ctia ban tich hop dir liéu khong lién quan dén con ngwdi vao cac quyét dinh nhw thé nao?

Chtrc nang nhan sw co thuc déy phan tich sy lién hé, ca trong néi bé va véi cac don vi kinh doanh bén ngoai ma cong ty dang
cung cap dich vu hay khéng? Cac ddng nghiép trong bd phan nhan sw cé biét phan tich lién hé la gi va lam thé nao dé phan
tich hay khéng?

Chtrc ndng nhan s cé biét nhitng khoang tréng di¥ liéu trong viéc ra quyét dinh khéng va cé ké hoach két néi toan doanh
nghiép dé giai quyét sy thiéu hut nay khéng?

Chtrc nang nhan sw cé thé trinh bay ré rang chudi gia tri clia viéc st dung phan tich trong cac quyét dinh ctia minh va lam thé nao
dé div lieu nhan sy sau d6 phan anh dwoc chudi gia tri ctia tb chirc & quy mé Ién hon?

Chtrc nang nhan s ¢ kha nang tdi wu hda cac phan tich cé sén cho bd phan va cé dang dau tw phat trién nhirng kj nang dé
trong ndi bd khéng?

Twong tw nhw vay, bdé phan nhan sy cé dang dau tw vao nang lwc thu thap, hé tro va dién gidi cac phan tich ctia nhirng bd phan
khac sao cho chiing duwgc st dung xuyén sudt cac hoat dong cla té chirc khong?

Khi xem xét cac xu hwéng — chirc nang nhan sy cé dwa ra cac vi du lién quan khéng? Dac biét vi du vé cac chi sb lién
quan dén bo Tiéu chudn ESG (M6i trwéng — Xa hodi — Quan tri Doanh nghiép) nhw Hoi nhap, Pa dang va Céng bang
(IDE)?

m ©2022 Ban quy&n thudc v& mot hay nhidu céng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cdng ty thudc hé théng KPMG quéc té khong cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc bao ho.
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Phan 4:

Thu hut nhan tai

— Xay dung thi truong
nhantai

"Trong tat ca nhirng viéc t6i da lam, viéc phdi hop ndng luc cla
cac ca nhan trong td chirc va hwdng ho t¢i mét muc tiéu nhat
dinh 1a diéu trong yéu nh4t."

Walt Disney




Mac du viéc sép xép ‘ding ngwdi dang viéc” tiy
lau da tré thanh chién lwoc chi dao, nhung cac
k§y n&ng can c6 trong cac td chirc dang thay dbi
nhanh chéng, d&c biét 1a vé cdng nghé va ty
ddng hoa, cling nhw thi trwdng lao ddng canh
tranh dang thiéu hut cac ky nang, vi thé can thiét
phai xem xét lai cach tiép can nay. Day la diéu
ma KPMG da thdo luan tredc d6. Mot thi trieong
lao dong khong thé cung c&p cac ky nang 'sén cd'
cho ngudi st dung lao déng cé nhu cau tiép can
theo hwéng khac. Té chirc thweng dwoc thiét ké
xoay quanh cac k§ ndng s&n c6 trén thi treong,
va cac nhém phat trién va dao tao lai kj nang dé
thwe hién cac muc tiéu chién lwoc.

Diéu quan trong niva la dem dén co hdi luan
chuyén va thang tién cho nhan vién trong tb chirc
@& duy tri mot thi trwong lao dong canh tranh.
Theo mét nghién ctru nam 2022 clia KPMG Hoa
Ky, ¢6 55% ngudi lao ddng My hoan toan hoac
phan nao cam thay ho duoc trao cac co hodi phat
trién sw nghiép da dang, day da lién quan dén
cac cac vij tri twong dwong va cao hon. Trong khi
do, 58% hoan toan hodc phan nao déng y rang ho
c6 quyén truy cap khéng han ché vao cac khéa
hoc danh cho c&c 16 trinh sw nghiép trong té
chre™o. Mac du nhitng két qué nay dai dién cho hon
mot ntra s6 ngudi duoc hdi, van con nhidu tiém
nang cho bd phan Nhan sw dé hd tro xay dwng td
chirc — twong lai htra hen cho nhan vién.

KPMG

Phan 4: Thu hat
nhan tai — xay dung
thi trwdng nhan tai

Cach ma nhirng Nguwoi tién phong clia ching toi
dang giai quyét ca hai van dé do la tap trung vao viéc
sap xép ‘dung viéc dung ky nang’ théng qua thi
trwdng nhan tai. Thi trwd'ng nhan tai la b dir liéu
toan dién vé nhan sw va nhitng nang lwc doc dao
cta ho, dwoc lien két vai sw hiéu biét v& viéc sé st
dung nhitng ndng lwc d6 trong toan té chirc nhw thé
nao. Nhw Simon Ashley, Pho chii tich cip cao vé
Con nguwoi & Van héa, bp, da néi véi ching toi:

“Thiét 1ap mot thi tridrng nhan tai ndi bd la céng viéc
quan trong. Diéu d6 déng nghia v&i viéc tham gia va
lién tuc cap nhat cAu tric cdng viéc va phan loai cac
ky nang ciing nhw hé théng nhan tai, hiéu suat va
twéng thwdng cta ban ciling nhw sir dung cac gidi
phap cdng nghé phl hop. Diéu nay cling c6 nghia
phai diéu chinh hé théng Dao tao & Phat trién dé sap
xép phl hop céac ndng luc cla lwc lwong lao dong
v&i nhu cau vé ky nang cla t6 chirc & hién tai va
twong lai.”

Trong cudc khao sat v&i cac nha lanh dao Nhan sy
clia ching t6i, 46% ghi nhan viéc can thiét xay dung
mot thi trwedng nhan tai dé hé tro sdp xép cac k¥
nang v&i nhiém vu, cling nhw gitka con nguoi Vo
cong viéc, thuc sy quan trong di véi ho trong vai
nam toi.

Nhirng Nguoi tién phong clia ching toi da bat dau
hanh trinh d6, mét sé dang trong giai doan truyén
cam hirng. Ho nhén ra lgi thé canh tranh cla hanh
dong nay dbi véi muc tiéu ting trwdng kinh doanh va
gitr chan nhan tai.

Coéng ty cdng nghé sinh hoc Genentech da vuon
lén mot tdm cao méi & viéc thu thap di liéu vé kj
nang cla nhan vién nhw 1a mét phan céng viéc
thwéng ngay cla td chirc. Chung toi nhan thay
cong ty bao hiém Aegon dang thuc hién thi diém
cho bd phan CNTT cla minh, gidi quyét tirng van
dé phurc tap mét khi c6 phat sinh. Diéu quan trong
khac ma ching téi nhan thay do 1a Aviva dang tap
trung vao viéc xay dwng cac ky nang cho nhan sy
dé sdn sang dap (rng nhitng nhu ciu thay ddi
trong twong lai clia doanh nghiép, tat ca déu goép
phan tao nén mét thi triong nhan tai trong twong
lai. Twong tw nhw vay, Tesco nhan ra rang nhirng
gi ho yéu cau & nhan sy sé thay déi — va Tesco
dang dwa nhan vién vao hanh trinh thay déi nay
mot cach doc nhét, déng thoi xdy dwng s linh
hoat va gén két hon trong qué trinh thuc hién.

Mac du viéc xay dwng thj treo'ng nhan tai sé khong
dién ra chdng vanh, nhwng chung t6i cho rang
céach tiép can nay c6 thé mang lai nhirng loi ich
tiém nang. Viéc dich chuyén sang cach tiép can wu
tién k§ nang ddi véi quan ly ngudn nhan lwc, dwoc
hé tro' béi di liéu va phan tich, déng thdi van hoa
dwoc phat trién theo huwéng chia s& nhan tai thong
qua mét loat cac thi diém (va hoc héi tir do) déu
d&c biét quan trong. Pay la nhirng diéu ma nhirng
Nguwoi tién phong clia ching téi da duc két.
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Tai Genentech, yéu cau vé sy linh hoat va nhanh chéng
ctia tb chirc da d&n dén gia tang nhu cau vé thi truong
nhan tai dwa trén cac kj ndng noi bd. Cong ty can phan
cong linh hoat nhirng nguoi c6 ky nang phu hgp cho cac
dy an — hodc ‘cong viéc tam thoi’ (guts) - trong mot moi
trwdng ndng dong nhw vay. D& dat dwoc didu nay, nhan
vién phai thuwdng xuyén cap nhat hd so cla ho trén hé
thédng Quan ly ngudn nhan lwc clia cong ty véi cac div
liéu nang luc va k§ ndng méinhéat clia minh. Didu nay sé
gitp xay dung hiéu qua co s& di liéu can thiét cho thi
tredng nhan tai.

Cori Davis, Giam déc Nhan s giai thich: “Hé théng
Quan ly ngudn nhan luc clia ho cung cAp moi thir ma
mot ngwoi tuyén dung can biét.“ "Vi vay, moi nguoi déu
quan tam dén viéc cap nhat hd so clia minh.”

Khi cac co hdi dwoc truyén thdng trong noi bd, cac cudc
trao dbi gitra cac (ng vién, nguwdi quan ly cta ho va
ngwoi tuyén dung duoc khuyén khich thwe hién. Davis
cho biét: “Muc dich la d& dadm bao mot két qua hop 1y, co
thé kiém soat dwoc, mang lai loi ich cho tt ca nhivng
nguoi tham gia.

Cac nha quan ly ban dau té ra hoai nghi vé& hé théng
nay, vi vay Genentech da danh th&i gian thi diém va thee
nghiém. Két qua la mét ma tran quyét dinh, trong d6 mot
chiéu chi ra mtrc do wu tién cbng viéc ma ho chiju trach
nhiém giai trinh va mét chidu chi ra pham vi cong viéc cé
thé& cho phép mét thanh vién trong nhém dam nhan vai
trd nay & noi khac trong cong ty. Dao tao & Phat trién
theo tién trinh cling |a yéu té chd chét cia mé hinh.

KPMG

Phan 4: Thu hat
nhan tai — xay dung
thi trwdng nhan tai

IS phat tricin thi truong nhan tai

Davis néi: “Gid day, cac nha quan ly cé thé thay toan bo
doanh nghiép dwoc hudng loi nhw thé nao khi moi
ngudi cé thé luan chuyén dé dang trong cong ty dé tim
ra cong viéc hiru ich va cé anh hwéng nhét.

Mét lgi ich khac 1a khi cac vi tri tuyén dung cb dinh mé
ra, cac nhan vién trng tuyén noi bd khong can phai dién
CV vi théng tin da cé s&n trén hé théng.

Tét nhién, mot thi trwdng nhan tai phat trién manh co
thé sé co tac dong déi voi cac khia canh khac ctia bd
phan nhan sw. Dbi véi Genentech, thach thirc sap téi 1a
giai quyét tac dong ctia ché dd phuc loi. Khung danh
gia gia tri cdng viéc clia Genentech van chwa phat trién
cung véi thi trwdng nhan tai twong ng.

“Ché do phuc lgi hién nay van dwa trén vi tri cong
Viéc, vi vay no khdng thye sy dwoc thiét lap cho
nhirng ngudi co thé thuc t& ddm nhan mot sb cong
viéc tam thi khac trong ndi bg,” Davis chia sé.

B6 phan nhan sy dang nd lwc dé giai quyét van dé nay.
Ho dang xem xét cach twéng thwdng cong viéc dya trén
k§ n&ng va tim cach dbi chuin murc lwong phi hop. Ho
cling dang xay dwng chinh sach m&i khi mét ‘cdng viéc
tam thoi' kéo dai du 1au d& dwoc coi la mot vai tro thuc
té ctia nhan vién.

Goc nhinchuyéngia

“R& rang y twéng vé mét thj trwdng nhan
tai la can thiét dé dap wng voi mot thé
gidi cdng viéc noi cac cong viéc cd dinh
dang nhuwdng chd cho cac nhiém vy phat
sinh. Nhwng y twéng nay cling dat ra cac
thach thire dbi véi nhivng Ngudi tién
phong vé: can bang gitra viéc thwc hién
cong viéc cb dinh véi viéc thuc hién
‘cbng viéc tam thoi'; cach quan ly lwong
va thwdng trong moi tredng lam viéc linh
hoat va phan héa; lam thé nao dé dam
b&o rang 'ngu®i quan ly va nhém cho
muwon ngudi' cé thé tiép tuc hoan thanh
cong viéc clia ho; va cach dam bao viéc
hoc héi khi & trong lubng cdng viéc dé hd
tro s nhanh nhay cua thi trw&ng nhan
tai. Nhlrng Ngu&i tién phong da khéng
giai quyét dwoc tt ca nhirng thach thire
nay, nhung, nhw ching ta da thay véi
Genentech va Aegon, diéu d6 da khong
ngan can ho tiép tuc di trén con dwdng
nay va th&r nghiém.”

Susie Quirk
Partner in Charge, HR Advisory
KPMG Australia
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Aegon
Cugc thi diém vaibo phan Cong nghé

Aegon dat muc tiéu phat trién thj trwdng nhan tai va dang bat dau thtr nghiém véi bd phan
CNTT ciia minh. Pascal Ernst, Global Head HR Digital Experience, cho biét chwong trinh thi
didm da phan anh mét sb nhan tb thuc ddy kinh doanh chinh.

Ong chia s&: “M6t yéu tb thic day sw phat trién cla nhan vién nhw ching toi da thay tir
cudc khdo sat v& mirc do gan két nhan vién ctia minh chinh 1& nhu cdu manh mé duwoc
phat trién va luan chuyén trong té chirc.

Mét yéu tb chinh khac & nhu cau trong viéc xay dwng va tiép can céac k§ nang phu hop véi
ndi bo tb chire. Nhirng nd luc ban dau trong viéc xay dwng thi trwdng nhan tai cho phong
CNTT cho thdy mc do quan trong clia cac ky nang lién quan dén dir liéu dé trién khai
thanh céng.

“Mét thach thirc 1én déi véi ching téi d6 1a cau hdi vé 'hé théng hd so' k§ ndng clia ching
téi 1a gi? Vang, ching téi sé& s dung tri tué nhan tao, nhung viéc nay can kho dir liéu phu
hop dé bat dau qua trinh déi chiéu.”

Thach thitre thlr hai cé thé sé la viec dw doan nhirng hoach dinh vé lwe lwong lao dong, voi
thach thtre ther ba 1a 1am thé nao dé 'cho mwon' hoac ‘chia sé' nhirng nhan vién co bd ky
nang theo yéu cau phu hop.

“Tai sao v&i vai tro 1a nguwoi quan ly, ban lai d& nhan vién nghi viéc khi ban dang c6 déi ngii
rét tinh gon va ngan sach thi eo hep? Déi v&i mét nhan vién, didu quan trong hon la, ‘Néu
téi gdp moét ngudi quan ly méi, ai sé danh gia hiéu suét cla toi, didu do sé anh hudng dén
sw nghiép va twong lai cla téi nhw thé nao?”

Loi khuyén quan trong cla Ernst 1a néu ban mudn thj trwd'ng nhan tai cdia minh mang tinh
toan cau, thi quyén riéng tw sé can dwoc wu tién vi viéc chia sé thong tin gitra cac quéc gia
tham gia GDPR (Quy dinh chung vé bao mat thong tin) va khéng tham gia GDPR c6 thé tré
nén phurc tap.

“Ban s& mét di sy ing hd clia nhan vién néu mac sai 1dm vé diéu nay.”

KPMG

Phan 4: Thu hat
nhan tai — xay dung
thi trwdng nhan tai

Aviva
Xay dung cac kv nang cho tuonglai

Tai Aviva, Danny Harmer, Giam déc Nhan sw, cho biét mot trong nhitng trong tam 16n nhét
ctia bod phan Nhan sw la xay dung céc k§ nang phu hop cho twong lai déng thdi xay dung
phwong phép dao tao phi hop cho nhitng nhan vién hién tai nhadm dap (ng nhitng nhu cau
trén. L& mét phan cuia ké hoach nay, td chirc bdo hiém da thanh lap Dai hoc Aviva hai ndm
trwéde, noi cung cap cac chuong trinh hoc thiét yéu va tang cudng mot loat cac khda hoc
phat trién k¥ nang.

“Chung t6i dang trién khai cac chwong trinh tai ning dwa trén d@ liéu va kj ndng. Ddng
thoi, chang téi cling d&t cau héi, nhitng ki néng va kha nang ma Aviva can cho twong lai
1& gi? Lam thé nao dé ching ta phat trién con nguei dé dat dwoc nhivng diéu d6?”

Chia khoa dé dat dwoc 1a thue sw hiéu nhirng k¥ nang va kha nang ma cac nha lanh
dao dy doan ho sé can.

“Trong ba ndm, trung tdm cham séc khach hang co thé dwoc yéu cau kha nang xay dwng
chatbot hodc quan ly chatbot hay tim cach s héa céac quy trinh khéng duoc khach hang
doén nhan.”

Aviva dang tién phong trong viéc tich hop thi trwdng nhan tai voi chién lwgc dao tao va
hoat déng dinh hinh Iwc lwong lao dong. Muc tiéu 1a tuyén ding ngwdi voi cac ki ndng
phu hop vao ding nhiém vy, nhanh hon so v&i cac cong ty ciing nganh — mang lai loi thé
canh tranh can thiét.
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Phan 4: Thu hat
nhan tai — xay dung
thi trwdng nhan tai

Tesco

Phattriénluclugnglao donglanhnghévalinhhoat

Déi v&i siéu thi Tesco, ngay cang phd bién nhan thic vé
viéc lwc lwgng lao dong hién tai kho co thé& phu hop véi luc
lwong lao dong trong twong lai. Emma Taylor, Giam dbc
nhan sw, néi mét cach don gian, dé la viéc dy doan cac
yéu cau vé cong viéc, k§ nang va nhan tai cta té chirc —
va lam viéc véi cac bd phan kinh doanh dé ndm bét cac
théng tin chuyén sau nay va dap ¢ng yéu cau cla té chirc.

Ba cho biét: “Pham vi cong viéc nay thuc sy rong dbi voi
chung t6i, b&i vi lwc lwgng lao dong clia chung téi co
nhiéu ho céng viéc khac nhau.

Nhitng ho cong viéc nay bao gdm nhém nhan vién cira
hang, nhédm van hanh chudi cung &ng, nhém giao hang,
nang lwc cong nghé, hoat dong hau can van phong... Hiéu
nhitng gi doanh nghiép s& can sé gitip thu hat va gitv chan
nhan tai trong twong lai. Tuy nhién, quan trong 1a diéu nay
cling c6 thé thic day dao tao lai k§ ndng clia cac nhan s
hién c6 dé dam bao kha nang da sdn sang khi ¢é nhu cau
phat sinh. D6 la viec ma bd phan nhan sy va doanh nghiép
can nghiém tdc trao ddi vé lwc lwong lao dong hién tai va
Iwc lwong nay can tiép tuc dwoc phat trién nhw thé nao.

“V&i nhitng gian doan va nhitng cu séc ma ching ta da
gap phai déi vé lwc lwong lao dong trong nhivng ndm gan
day, téi nghi néu ching ta ngdi day véi mot ké hoach

chién lwvoc vé& luc lwong lao ddng, ching ta sé& phai lién tuc
diéu chinh. Vay nén, day la van d& vé cach ban truyén tinh
than cla viéc hoach dinh ngudn nhan Iwc vao cac cudc
trao ddi — so v&i viéc do 1a mot ké hoach nhan sw truyén
thdng chi tap trung vao 'st¢c manh con nguoi'. Cach duy
nhét ban co thé dat dwoc didu dé la hop tac voi toan to
chirc,” Taylor nai.

Ngoai viéc hiéu nhu cau thay déi clia cac bd phan kinh
doanh, mét dic diém khién cach tiép can cla Tesco khac
biét v&i nhitng t6 chirc khac 1a cach cong ty gén két chét
ché nhan vién ctia minh vao qua trinh phat trién nay. Viéc
nay khuyén khich moi nguwoi ther nghiém cac vi tri khac
nhau, hoc héi truc tiép tir nhitng ngudi khac va ap dung
phwong phap hoc truc tuyén phu hop d& nang cao ky nang
cta minh. M6t ng dung da dwoc tao ra dé& hd tro qua trinh
nay, ing dung nay sé& cho phép cac nhan vién tiép can cac
co hai lam viéc trong ctra hang khac nhau, cling c6 thé 1a
clra hang trong mang lw¢i ctra hang dia phwong cla ho,
bén canh céac khia canh khac cla viéc xdy dwng va nang
cao trai nghiém nhan vién.

“Chuing téi dang chuyén tir mé hinh truyén thng la 'Téi
dwoc tuydn dung dé thwe hién cong viéc nay trong phan
hoat ddng nay' sang md hinh cac nhan vién duoc dao tao
d& thuc hién nhiéu vi tri khac nhau vé&i cac k§ ndng khac
nhau. Diéu nay ddng nghia ching t6i cé mét hé théng
nhan vién co6 thé dap &ng linh hoat trwdc cac yéu cau cua
doanh nghiép hoac mét don vi kinh doanh riéng 18.”

Mét vi du vé& cach Tesco dang tich cuc chuan bj cho twong lai
d6 1a hang dang cung cép cho nhirng nhan vién quan tam mét
chuwong trinh dao tao vé di liéu va phan tich — mét nang lwc
cbt 16i hién tai va & twong lai.

Diéu quan trong 14, viéc xay duwng mét lwc lwong lao dong linh
hoat va da dang khong chi gitip Tesco sé&n sang cho nhiing thay
d@di nhw nhu cau méi clia khach hang, cac diéu kién thi truong
thay déi hodc gia tang ky vong vé chudi cung (rng, ma con gidp
nhan vién cam thdy ngay cang gan bo va két néi véi td chirc.

Taylor cho biét: “Didu nay ciing phan anh sw tap trung cla
chung téi vao sw da dang va hoi nhap, ddng thdi dadm béo réng
chung téi khong chi cé mét Iyc lvgng lao dong dién hinh ma
chung t6i con cé thé hwéng loi tlr viéc nhan vién cé da dang
kinh nghiém, trai nghiém va cac dong gép khac nhau”.

KPMG
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Albertsons
ThuhiitvaGirchancac
nhanviencapquanly

Tru s& siéu thi Albertsons tai Hoa Ky c6 mét sb Iinh vuc
kinh doanh dc thu can xay dwng va mé réng quy mé
nhanh chéng. Bé thyc hién didu nay, Mike Theilmann,
Chief Human Resources Officer, cho réng Albertsons can
phai tap trung chién lwoc vao viéc xay dung “cd may
nhan tai” ctia minh & cap diéu hanh.

“Chuing ta phai xem xét dén H6 so nhitng nhan tai ma
chiing ta mudn tuy&n dung dé thuc hién chién lwgc Khach
hang tron doi va dat dwgc cac muc tiéu kinh doanh clia
minh la gi?”— 6ng giai thich. "Chlng ta c6 tim kiém
nhirng ngu&i cé kinh nghiém lam viéc trwdc dé khong?"
Chuing ta ¢ mudn tuyén dung nhirng ngudi cé sw gian
doan trong sw nghiép khéng? Chung ta ¢ mudn tim kiém
nhirng ngudi co nhidu kinh nghiém trong Iinh vire ban 1é
siéu thi khong? Hiéu va lam r |a budc di dau tién."

Theilmann cho biét cach tiép can ctia Albertsons dé
thu hat cac nhan tai tét nhat 1a néu ré tAm nhin cla
doanh nghiép va dam bao ho hiéu dwoc sw kién dinh,
linh hoat va niém dam mé sé dwoc lan tda Xuyén subt
toan té churc.

Chung t6i mong mudn tuyén dung & cap d6 néng lwc
cao hon - it ngwdi hon nhung nang luc tét hon; két nbi
cac doi nhém va cung cap cho ho cac tai nguyén ma ho
yéu cau; linh hoat va gan két ho v&i muc tiéu ctia ching
t6i dé gilr cho ho tap trung vao hiéu suét nhém dau cho
doanh nghiép va dem lai nhirng trai nghiém tuyét voi
cho khach hang", 6ng néi.

Phan 4: Thu hat
nhan tai — xay dung
thi trwdng nhan tai

Chiing ta co theé hoc hoi dugc gi tirnhimg Nguditién phong vé
Xay dung thi truong nhantai?

Duwéi day 1a mot sb goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét chuyén sau ctia nhirng Ngudi
tién phong:

Buwdc dau tién 1a dinh vi cac k§ ndng hién tai dang cé sén trong td chirc — d&t cau hdi rang liéu
ching c6 gilp t6 chirc clia ban dat dwoc nhirng gi td chirc mudn trong twong lai hay khéng. Néu
khong, ban c6 thé can tuyén dung hodc xay dwng cac kj ndng ndi bd nhw mét phan ctia ké hoach
phét trién nhan sw.

C6 mét cai nhin rd rang vé ai dang & dau trong té chirc va ho lam gi. Pay |a nén tang gitp ban
c6 moét cai nhin tdng quan vé tat ca cac k§ nang trong té chirc, vi tri clia ho dang & dau va
ngang bang véi ai.

T chirc da xac dinh ra cac quy trinh can thiét dé xay dwng thi trwd'ng nhan tai hay chua?

B& phan nhan sw c6 hop tac vé&ibd phan CNTT dé tim ra nén tdng cong nghé nao phi hop nhat
cho t6 chirc hay khéng?

B& phan nhan sy da xem xét nhivng thach thirc vé van hoéa lién quan dén cach lam viéc méi nay
hay chwa?

Xem xét thi tridyng nhan tai sé dich chuyén nhw thé nao xuyén suét trong toan té chirc. T chirc
c6 thé bat dau véi viéc thi diém, thtr nghiém, dao tao va ghi nhan nhirng phan hdi tr mot sé bod
phan hay khéng?

T chirc c6 chwong trinh khich [& nao cho nhan vién khi ho luén cap nhat cac ky nang ctia minh
khong?

T chirc c6 co hdi xay dwng cac k§ nang dé dap ng nhu cau cua thj trwérng khéng?
Lam thé nao dé linh hoat viéc quan ly hiéu suét hé tro cac muc tiéu cla thj trwdng nhan tai?
C6 kénh truyén théng nao gitra thi trwéng nhan tai ndi bo va thi trwéng lao ddng bén ngoai hodc

tuyén dung khong? Bo phan nhan sw cé xem xét ca hai dé hd tro dinh hinh lwc lwong lao ddng
chwa?
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Phan 5: Nam viing

dinh hwéng — cach

bién muc tiéu thanh
hién thuc

Ph_ﬁn b:
Namving dinh huong
- hiénthuc hoamuc
tieu

b “Dirng nham |&n sy tién bo véi chién thang.”!




Két qua khao sat clia ching téi cho thdy cac nha lanh
dao nhan sy tin rang van hda, gia tri va sir ménh cla
cong ty la nhirng yéu t6 quan trong nhat cta Dinh vi gia
tri nhan vién khi néi dén viéc thu hat, phat trién va git
chan nhan tai. Tuy nhién, mot muc tiéu cu thé khong
don gian chi Ia mét khdu hiéu hay clia cong ty, ma phai
dwoc tich hop hoan toan vao céach thirc van hanh cua
doanh nghiép, cach thirc hoat dong va quan trong la trai
nghiém cla nhan vién.

Cang ngay muc tiéu cang dwoc diéu chinh cho phu hop
voi khat vong Khong phat thadi rong (khdng phat thai
rong) va cach nhan vién cé thé hd tro dé dat dwoc két
qua nay — mot vi du vé tac dong ctia bd phan dén
dong chay hang ngay cla té chirc. Khong phat thai
rong dwoc hiéu 1& mong mubn dat dwoc sw can bang,

Phan 5: N&m virng

dinh hwéng — cach

bién muc tiéu thanh
hién thuc

gidm thiéu lwong khi thai carbon xuéng mirc 0 dé
gidm thidu cac tac dong cla bién ddi khi hau trudc
2050 — mac du mét sé t6 chirc dang huwéng muc tiéu
nay dén nam 2040.

Viéc ddm bao lyc lvgng lao dong déng goép vao cac
chi d& ESG, bao gdm bét cir cam két nao vé Khéng
phat thai rong va cac muc tiéu IDE (H6i nhap — Da
dang — Binh dang) s& nam trong ké hoach ctia ho
trong nhirng ndm t&i v&i 32% Giam dbc nhan sy va
nhirng vi tri twong dwong déu dong tinh. Nhirng Bo
phan nhan sy tién phong nhan thirc dwoc gia tri clia
viéc t6 chirc theo dudi cac muc tiéu lién quan dén
ESG, ciing nhw vai trd clia ho trong viéc ‘thwc té hda
tiéu chi d6 dén nhan vién.

Ban dang theo déi bao cao va tich cwc tham gia vao cac chi dé ESG & mirc d6 nao?

Bao cao Ba dang & Hoi nhap

B4o co co cau quan tri va lanh dao
Bao cao tac dong méi trwong

Béo céo van hoa

Bao cao thinh vwong xa hoi

Khac

KPMG
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Phan 5: Nam viing
dinh hwéng — cach
bién muc tiéu thanh

hién thuc

C6 nhiéu cach khac nhau dé bo phan nhan sy c6 thé hé tre té chirc dat dwoc tham vong vé khéng phat thai rong. Ban tin rang diéu nao dwoi day 1a kha thi dé
thwe hién trong mot dén ba nam téi véi tinh trang hién tai cta té chirc ctia ban?

Khuyén khich lam viéc tir xa/két hop 70%

Cung cép dao tao chuyén mén va phat trién sy nghiép 52%

Khuyén khich Giam déc didu hanh va Héi ddng quan tri 5
lanh dao hd tro dao tao va huan luyén 48%

Puwa tham vong Khong phat thdi rong vao céac gia tri,
nguyén tic va vin hda cla Cong ty

H®& tro xay dwng chién lwgc Khong phat thai rong 41%

Thiét ké giai thwdng vé& méi trudng va sy bén vivng 36%

Xay dwng co ché ngwdi dan dau vé phat trién bén virng 32%

Khac %

H

Tevva lam viéc vi muc tiéu khong phat thai rong, bo Tai AIB, chtl d& ESG la trong tdm clia muc tiéu té  Nhirng Nguwi tién phong cho thay cach ma bo phan
phan nhan sy cla cong ty dang dwa muc tiéu nay vao chirc — va déc biét 1a cach td chirc tai chinh c6 Nhan sy cla ho dong vai tro trong tdm trong viéc dwa
trai nghiém nhan vién ngay tlr giai doan phdng van, cho  thé hé tr' méi trwdng bang chién lwoc Khong muc tiéu lién quan dén Khong phat thai rong tréi dai tw
dén xuyén subt cac hoat déng van hanh va dao tao phét thai rong ctia minh. Day khong chila van d&  viéc dao tao, chinh sach, quy trinh dén twéng thwéng.
nang luc lanh dao hang ngay. Kay Jarvis, Giam déc vé s quan trong cla tinh bén virng méi trudng, Khi viéc huéng téi chi d& Khdng phat thai rong ngay
Nhan sy Tevva cho biét khi ban gia nhap Tevva, “ban ma dung hon la viéc xay dwng mot van héa tw cang tr& nén quan trong v&i nhan vién, cac bén lién

tré thanh mot phan trong hoat dong tim kiém giai phap dwa ra quyét dinh, théng qua dao tao va mang quan, céng chang, va trén toan cau, Bé phan Nhan sy
cho cac van dé ma cong ty dang gap phai xung quanh lwdi hd tror théng tin tét hon. déng vai tro déc biét la cau ndi gitka chién Iwoc td chire
giao van thwong mai va co s& ha tang’. va con ngudi cé thé dem tinh than Khong phat thai rong

nay vao dong chay cong viéc.
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Tevva tdn tai va van hanh vi muc tiéu Khéng phat thai
rong, véi bd phan nhan sy di dau thwe hién muc tiéu nay.
Kay Jarvis, Giam d6c Nhan su cho biét: “Khi néi vé sw da
dang hoa trong twong lai cia chung t6i, ching téi khong
th&y ban than chi dirng lai & san xuét va kinh doanh xe
tai. Chang t6i thAy minh di sau vao trai tim khach hang dé
c6 thé gitp ho tim ra con dwérng tbi wu, tr d6 déng goi,
giai quyét cac van dé vé nhién liéu ctia ho, va gitp khach
hang khi nhan san phdm theo cach tac déng tich cuc dén
nhan loai.”

Muc tiéu nay dwoc 1am rd ngay tir ngay dau tién khi bat
d4&u hanh trinh clia cac thanh vién trong t& chirc, cho biét
céach tién hanh cac cudc phéng van, cach cac nha lanh
dao duwoc dao tao va cach tao dwng van hoa td chre.

“Ban da thuc sw ghi diém trong vong phéng van qua viéc
danh gia hanh vi va thuc sy phi hop véi sir ménh va thm
nhin clia chuing téi. Ban mudn gia nhap t6 chirc chi vi ban
than cong viéc, hay vi ban thwc sy mudn tham gia kiém
tim va trién khai cac giai phap cho thé hé twong lai trén
trai dat nay? Didu nay sé& dan ban dén maot hanh trinh rat
khac.”

Khi noi vé Dao tao & Phat trién, tat ca xoay quanh viéc cai
thién muc tiéu va dau tv vao cac y twdng ma “moi thanh

vién trong nhém déu xirng dang cé mot ngudi quan ly tét”.

Mbt quan |y xuét séc tai Tevva cé nghia la ngudi dé phai
hiéu dwoc cac muc tiéu td chire, truyén cam hirng cho
ngwdi khac, cé sy can dadm, dang tin cay, co sw cam
thong va kién tri, ddng thoi co niém dam mé trong |&nh
dao con nguoi.

KPMG
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Batmuctiéu tirngay dau tien

“V&i moi quyét dinh dwa ra, ban dwoc khuyén khich
chtrng minh céac gia tri pht hop trong viéc dwa ra quyét
dinh d6. Néu ban dwa ra quyét dinh dwa trén cac gia tri
cla cong ty, thi ban sé& nhan duwoc sw hé tro dé di dung
hwéng,” cd cho biét.

Mot phan khac trong muc tiéu clia Tevva 1a dam bao moi
thanh vién trong nhém, du ho la ngudi gap mat khach
hang, kh0| van phong hé tro hay & nha may san xuat déu
c6 quyén truy cap nhw nhau vao hé théng sap xép cong
viéc linh hoat ctia cong ty. Jarvis gidi thich rng theo
truyén théng, vi du, néu mét thanh vién trong nhdém nha
may mudn xem mét thanh vién gia dinh thi ddu & mot tran
d4u thé thao trong gi® 1am viéc, ho sé& phai dang ky nghi
phép. Tuy nhién, bang cach suy nghi sang tao hon va lap
ké hoach twong tw nhw cach ho 1én k& hoach nghi ém
hoac hao mon lao dong, Jarvis va nhém cua cé khong
thay ly do nao cho viéc Tevva khong thé linh hoat. Tai giai
doan nay, ho dang hwéng toi thiét 1ap khodng 20% thoi
gian lam viéc linh hoat cho cac nhém nay.

“Chung t6i nhan thirc dwoc réng Iinh v san xuét va
cébng nghé can c6 nhan s tai vi tri. Tuy nhién ndi nhw vay
khéng cé nghta la ching ta khong thé can thiép. Khong
nhét thiét Iic nao cling phai bat dau, két thuc, nghi gii lao
vao mot thoi diém nhét dinh. Tai sao ching ta khéng xay
dwng mét mire d6 linh hoat véi sw thau hiéu?. Ching ta
da cb ngén sach va pham vi phu hgp — nhwng ching ta
cling c6 thé& cho phép nguwdi lao dng linh hoat hon & cac
vj tri ctia ho”, ba cho biét.

Goc nhinchuyéngia

“B6 phan nhan sw 1a clra ngd giup td
chirc dap (rng cac cam két ESG théng
qgua nhan sy ctia minh. B6 phan nay co
vai trd giam ho viéc thiét lap mau séc cla
doanh nghiép, néu rd muc tiéu va gia tri
cla no, ddng thoi thé hién trong cach
thirc té chirc gan két v&i nhan vién to
hoat ddng chién lwgc nhat dén cac
nhiém vu hanh chinh thwdng ngay. Cac
chinh sach, quy trinh va dy an do bé
phan nhan sy chiju trach nhiém quan ly
sé gitp dinh hinh van hoa cta tb chirc,
diéu nay dac biét thé hién ré rang trong
chinh cam két Khéng phat thai rong cla
méi t6 chirc. Nhung Nguwoi tién phong sé
ap dung céach tiép can toan dién — sép
xép cac chinh sach va quy trinh chinh
thirc két hop v&i cac bién phap can thiép
khéng chinh thuc dé thwc hién cac cam
két cong khai vé ESG.”

Kate Holt
Partner, People Consulting
KPMG in the UK
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AIB
Muc tiéu, conngudiva sanpham

Déi véi AIB, muc tiéu cta bd phan Nhan sy la giip nhan vién két néi véi muc
tiéu cla td chirc bang cach hiéu vé cac tham vong cla té chirc vé chi dé
ESG va cach ho mang diéu do vao thuc t&. David McCormack, Phé Giam dbc
nhan s, néi rang cét 16i ctia didu nay la dao tao bat budc d& dam bao moi
ngwdi déu cé nén tang phu hop, nhwng sau do, diéu quan trong hon 13 tao ra
van hoa va khong gian d& nhan vién thuc sy ap dung lang kinh bén virng
trong cac hanh vi va hoat déng hang ngay cuta ho.

Ong nai: “Khdng chi Gy ban diéu hanh hoac hdi déng quan tri clia ching toi
dinh hwéng va dua ra chwong trinh nghi sy vé tinh bén viing clia ching téi,
ma chinh nhirng nhan sy cla chung t6i,da dwa ching vao cudc sdng.

Do lwdng xem moi ngudi ¢ gén két véi muc dich hay khong khong phai
liic ndo cling dé& dang. Mac du AIB c6 thé theo déi sw quan tam clia nhan
vién dbi v&i cac théng tin lién lac hodc khao sat co lién quan, nhung
McCormack tin rang thuwéc do thwe sw ndm & hanh vi cia ho. Vi du, khach
hang cé nhitng phan hdi va phan tng gi déi véi nhitng nd Iwc phat trién
bén virng ctia ngwoi lao dong?

“Néu ban lién tuc dworc thr thach véi tw cach 1a mot bo phan nhan sw dé dwa
ra nhirng y twdng mai va hé tro qua trinh phat trién, thi ban biét minh dang
thanh cdng,” dng noi.

KPMG
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Starbucks
Moi truong, nang lyc lanh dao va higu suat

Starbucks van luén c6 mét muc tiéu ré rang — lam viéc cuing nhau dé dem lai
nhirng tac dong tich cuc 1&n thé gidi. Cong ty nhan thirc sau sic rang bién ddi
khi hau sé khién viéc trdng ca phé chét lwong cao ngay cang khé khdn hon. Do
do, cong ty cudi cung da thuwe hién cac cam két tich cwc vé tai nguyén: tra lai
nhiéu hon nhitng gi nhan dwoc tir hanh tinh.

Trong trung han, Starbucks hwéng dén cét gidm mét ntva lwong khi thai
carbon, nwéc va chét thai footprints trudc 2030 (so véi 2019). Cong ty da dat
ra cac ké& hoach chi tiét nhdm dat dwoc muc tiéu nay, tap trung ban dau vao
nam chién lwoc chinh, bao gdm mé réng thuc don dua trén thuc vat, chuyén
sang khéng s dung bao bi dung mét lan, suy nghi lai vé cac hoat déng canh
tac va sir dung déat, giam thiéu chat thai va déi méi cac clra hang va hoat dong
ctia minh . Theo cach néi clia cong ty: “Bang cach gidm lwong khi thai carbon
va tiét kiém nwéc, ching t6i dang déng gép cho mét hanh tinh tét dep hon va
mang ca phé dén v&i khach hang mét cach bén virng.”
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Chiing tac thé hoc hoigi tirnhimg
Nguoi tienphongve cachhien thuc
hoamuctieu?

Duwai day la mot sb6 goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét
chuyén sau cta nhirtng Nguwoi tién phong:

«  Céac cam két cong khai cta td chirc dwoc phan ra
trong nodi bd nhw thé ndo - bd phan nhan sy c6 dang
truyén dat ddy du thong diép va mang con ngudi
cuing di trén hanh trinh cta té chirc hay khéong?

Bo phan nhan sy ¢é hiéu ré cach thire hé tro cho
tham vong Khong phat thai rong hay khéng?

B6 phan nhan sy da két ndi tt ca cac chirc nang,
quy trinh va chinh sach va thwc hién danh gia theo
cac cam két Khong phat thai rong hay chwa?

B phéan nhan sy thuwdng dwa ra cac vi du nhw thé
nao?

Tham vong Khéng phat thai rong hién dién nhw thé
nao ké tr khi ban bt dau ngay lam viéc dau tién
dén khi ban nghi viéc?

B phan nhan sy v&icuong vi khéi van hanh da ho
tro cac khéi kinh doanh ctia té chire khi thuwe hién
Khoéng phat thai rong nhw thé nao?
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Phan 6:
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chatvatinhthan

“Chinh strc khde maoi la cta cai thwe sw ch
khéng phai vang bac chau bau.”12

Mahatma Gandhi
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Trong cudc khéo sat v&i cac nha lanh dao nhan sy, co
dén 85% ngudi dugc hdi nhan thay strc khde thé chét
va tinh than da tré thanh méi quan tam I&n hon véi td
chtrc clia ho trong 2 dén 3 nam vira qua.

Nhin v& phia trwéc, viéc cai thién strc khde thé chat va
tinh than ctia lwe lwong lao dong dw kién sé 1a trong tam
trong twong lai ctia 53% s ngwoi dwoc hdi. Tuy nhién,
khi d& cap dén nang lwc thwe hién, chi cé 28% xép hang
nang lwc nay dau tién — cho thdy co’ hdi cai thién van dé
quan trong nay trong th&i gian téi.

Déi véi nhirng Ngudi tien phong ctia ching téi, viéc tap
trung vao phic lgi hién tai da dang dién ra. Trwéc matla
Starbucks, tr lau hang da quan tam va wu tién van dé
phuc loi cia nhan vién, t viéc tang cb phiéu cho dén
dam bao strc khde tinh than clia nhan vién déu 1a mét
phan trong Ké& hoach Hb tre’ Nhan vién clia cong ty.
Chung t6i cling phat hién rang AIB dang xay dwng mang
Iw@i ndi bd nhirtng ngwdi ting hé cac chwong trinh phic
loi trén toan td chre.

Nhirng ngwoi khong tién phong co thé ¢ cac sang kién
phtc loi; tuy nhién, cac sang kién d6 c6 thé khong co
st gan két v&i cac ludng cong viéc. Mot sb co thé ké
dén la dich vu EAP 'tiéu chuan' hodc thir nghiém & mot
sb bd phan nhat dinh cla té chirc. Khi so sanh véi
nhirng Nguwoi tién phong, ho tich hop phuc lgi vao trai
nghiém clia nhan vién —nhd d6 dé dang trién khai
théng qua nhiéu kénh va dich vu phti hop.

Mét diéu rat quan trong ma nhixng Ngudi tién phong
clia chiing t6i va cac t6 chirc hang dau khac mudn lam
Ia hiéu ré hon vé cac séc thai gitra strc khde tinh than,
tinh than kém va phuc lgi, vi trén thyc té, méi loai hinh
sé& dan dén cac chinh sach va chwong trinh khac nhau.
Gordon Harold, Gido sw Tam ly Gido duc va Strc khoe
Tam than tai Dai hoc Cambridge, chia sé nhirng hiéu
biét chuyén mén vé nhirng diém khac biét nay vay
nghfa ctia ching dbi v&i cac B6 phan Nhan sy trong
phan lam rd & trang 44.

Strc khoe thé chéat va tinh than ctia nhan vién c6 tré thanh van dé dwoc chi trong nhiéu hon & té

chirc ctia ban trong 2 dén 3 nam vira qua hay khéng?

Mure do tap trung van 12% KO8
gitr nguyén/Khong
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Starbucks khdng chi coi trong cac chwong trinh phic lgi
cho nhan vién. Thwong hiéu ca phé toan cau da cb gang
di dau trong van dé nay va suy nghi khac vé cach hé tro
nhan vién cia minh. Diéu nay dan dén viéc cong ty
khéng c6 'nhan vién', ma cé 'ddi tac'. Tt ca cac dbi tac
da diéu kién déu dwoc chia cd phan trong cong ty.

“Triét ly cGia ching t6i ludn 1a: néu ching téi tim ra nhirng
cach mdiva doc dao dé hd tro cac dbi tac clia minh theo
nhirng gi ho mudn va can, thi ho s& gan bé va hao hirng
hon khi két néi véi khach hang ctia ching t6i,” Ron

Crawford, Phé Chu tich phu trach dai ngd toan ciu cho biét.

Cham sdéc strc khoe tinh than cla ‘ddi tac’ ludn 1a mot
phan quan trong cua phuong phap nay, nhwng COVID-
19 xay ra cho thay can phai tién xa hon trong van dé do.

“Dai dich da cho tat ca ching ta thay strc khde tinh
than mong manh nhw thé nao. Chung t6i biét minh
can phai lam nhiéu hon nira,” Crawford noi.

Starbucks biét diéu nay vi cong ty l&ng nghe luc lvong lao
doéng cta minh; va, tai Starbucks, lang nghe cé y nghia
nhiéu hon 1a thyc hién cac cudc khdo sat nhan vién va
phdng van nhém tap trung. N6 ¢ nghia | hidu va giai
quyét tlr nguyén nhan cbt I18i ctia van dé.

Ong cho biét: “Chung t6i tim kiém thong diép dang sau
nhirng gi moi ngwdi dang ndi voi chung toi. “Cac doi tac
s& khoéng noi, ‘Téi mudn cd mot Ké hoach Hb tro Nhan

KPMG

T Phavdkhudn mau

‘vién tt hon.’ Ho s& cho chiing t6i biét ho dang gap phai
kho khan gi hang ngay. Va ching t6i da nghe dieu do
nhieéu hon trong thoi ky dai dich.”

Starbucks nhan ra réng ho can phai giai quyét ba van
de phg‘) bién trong viéc diéu trj strc khde tinh than cho
cac doi tac ctia minh:

* Ky thi xa héi: Moi nguoi co thé gap kho khan
trong viéc 1én tiéng ve strc khoe tinh than va yéu
cau giup do.

«  Tiép can: Hau hét cac K& hoach H6 tro nhan vién chi

cung cap bén hodc nam phién mét nam, va thuweong
phai chd dgi lau (trung binh tam tuan). Thém vao do,
budi d3u tién thuwdng dién ra véi bac sitr liéu co
chuy&n moén khéng phu hep véi tinh trang cldia bénh
nhan - hoac cac bac si phu hgp lai khdng tham gia
trong géi bao hiém.

«  Chét lwong: Diéu trj stre khde tinh than khéng phai
ltc ndo cling mang lai két qua mong muédn, vi nhiéu
nha trj liéu khdng cung c&p cho bénh nhan cac cong
cu dé gidp ho phuc hdi.

Giai quyét nhirng van d& nay doi hdi mot ché do dai ngod
cham séc strc khde tinh than hoan toan khac. Do do,
Starbucks da hop tac véi mot nha cung cép dich vu cham
séc strc khde tinh than hang dau dé phat trién va trién
khai cac cdng cu phuc hdi thue té va diéu tri dwa trén dan
chirng. Theo ké& hoach, cac di tac nhan dwoc tbi da 20
phién méi ndm va pham vi bao hiém mé réng cho cac
thanh vién gia dinh cta ho.

Phan 6: Uu tién
phuc lgi, strc
khoe thé chéat va
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Starbucks ciing thuc hién mot cach tiép can khac dé do
lwdng sy thanh céng clia phwong phap méi cdia minh.

“Chung t6i chi yéu cau div liéu vé viéc liéu cac ddi tac co
duoc tiép can didu tri hay khong; tdc do thé ndo; va chi
phi phai trd. Ching t6i da huwéng dan ngudi cung cép
thong tin khéng glri cho chung téi bat ky di liéu nao vé
bt ctv thtr gi khac,” Crawford néi.

Dt liéu cho thay Starbucks thwc sw da thay ddi cach diéu
tri stec khde tinh than cho céc dbi tac clia minh. Thoi gian
ch& doi gidm tir tdm tudn xudng chi con sau ngay — va ty
|& st dung bao hiém da tang tir 4% lén 19%.

“Theo |& tw nhién, ching t6i biét réng viéc dau tw vao
strc khoe tinh than clia dbi tac s& mang lai lgi nhuan vé
nang suét, mirc dd twong tac va trai nghiém ctia khach
hang. T4t ca nhirng gi chung t6i d& lam cho t&i nay déu
chirng 6 didu d6”.

Dg‘)i v&i Crawford va nhém clia 6ng, viéc hd tro cac
doi tac cua Starbucks luén la wu tién hang dau.

“Chuing t6i khéng ngrng I&ng nghe céc dbi tac ctia minh
va tim kiém thir thach tiép theo ma chung toi co the glup
ho vuot qua. Chuing t6i ludn cb gang giai quyet gbc ré
clia van dé. Va chung t0| Iuon tim kiém cac giai phap dot
pha dé pha v& khuén mau.’
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“Giai quyét van dé phuc loi hon nhiéu so véi viéc chi tap
trung vao cac Chuong trinh H6 tr' Nhan vién hodc cap
nhat r’ng dung phuc loi m&i nhat. D6 1a mét cai nhin téng
thé vé cach chung ta c6 thé hd tro tbt nhat cho nhan vién
ctia minh dé ho tré thanh phién ban tét nhat ctia chinh
ho — khong chi vi cong viéc kinh doanh— ma con vi sw
nghiép va cudc sbng. Tai KPMG, chuing toi tw hao |a tAm
guong di dau khi néi dén phuc loi. Tt viéc xéa bd dinh
kién vé strc khée tinh than, khuyén khich va nang cao
strc khde thé chat, dén cung cép hd tro chinh thirc va
khéng chinh thirc cho nhitng ddng nghiép, ching t6i cé
mot chién lwoc toan dién vé strc khoe tinh than. D6 1a
diéu ma nhan sy mong doi tr hoat déng kinh doanh cua
chuing t6i va do d6, viéc lang nghe cac nhu cdu ctia ho —
ngoai cudc khdo sat hang nam — la chia khéa quan
trong. Mot yéu té khac dang gitp chung téi hd trg cho
nhan sw ctia minh la céng nghé; cung cép hd tro va
hwéng dan nhanh chéng vé strc khde tinh than 1a mot
phan co ban trong chwong trinh hd tro cia ching toi
trong thoi diém ma moi thir dang tré nén khé khan.”

Nhlamu Dlomu,
Global Head of People KPMG International

KPMG
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T8 Nhimg nguditing ho siic khoe tinh than

Déi v&i AIB, cach hiéu qua nhét dé tap trung vao phuc lgi clia nhan vién la trao
quyén va dau tw vao ho dé ho tw hd tro 1an nhau, diéu nay duoc thuc hién thong
qua nhirng ngudi ting hd strc khde tinh than & khap noi trong doanh nghiép.
David McCormack, Phé Giam déc Nhan sw, cho biét t& chirc hién c6 gan 1.000
nguw&i dwge dao tao bai ban dé thuwc hién vai tro nay.

“Vao cubi ndm nay, chung téi sé ¢ hon mét nghin ngudi Ging hd strc khde tinh than

trong toan nhém — dai dién cho hon 1/10 nhan vién cla ching téi,” 6ng noi.

Nhirng nguwoi ing hd khéng chi hd tro cac déng nghiép trong toan té chirc déi mét
v&i nhitng thach thire vé stre khée tinh than, ma con thuc day va phan hoéi cho bd
phan nhan sy vé tinh trang tinh than cla cac nhém va hé tro hoat déng gan két
trong toan nhém.

“Hoat dong nao dang van hanh tét, hoat ddng nao chuwa 6n? Chuing ta cé thé lam gi
khac di? Lam thé nao ching ta cé thé phat trién va tdng cwéng cac hoat dong?”,
David chia sé.

McCormack cho biét AIB d& phat hanh mét rng dung ndi bod va théng qua dd, bd phan
nhan sw cé thé chia sé cac thdng diép vé sirc khde va lién két dén thong tin chuyén
sau hoadc cach phéi hop, két néi va chia sé y twéng.

“Céng ty dang cb gang tao ra ngay cang nhiéu cach thirc d& moi nguwdi twong tac, tham
gia va két ndi trong nhém.”

©2022 Ban quy&n thudc v& mot hay nhidu céng ty thanh vién thudc hé théng KPMG quéc té. Cac cdng ty thudc hé théng KPMG quéc té khong cung cép dich vu cho khach hang. Tat ca cac quyén dwoc bao ho. 43



&€& Gocnhinchuyéngia

Dinh nghia sirc khée tinh than va cach
né tac dong dén cac chwong trinh

Mac du bo phan nhan sy cla ban c6 thé van
dang tap trung vao strc khde tinh than, nhung
thwe té cac chwong trinh phic loi c6 nhirng sac
thai khac nhau va sé hivu ich néu hiéu diéu nay
mot cach cu thé hon. Gordon Harold, Gido sw
Tam ly Gido duc va Strc khée Tinh than tai Dai
hoc Cambridge, cho biét viéc nhan ra sw khac
biét gitra 'strc khde tinh than', ‘tinh than kém' va
‘chwong trinh phuc lgi' co the tac dong Ién dén
céch tiép can clia ban 1én cac chinh sach va
cac chuwong trinh cla td chire .

“Chuing ta can phai phan biét, bdi vi c6 nhirng
chién luoc rat khac nhau lién quan den ting
sac thai,” 6ng noi.

Harold cho biét:

«  Noi dung vé strc khoe tinh than 1a vé ho tro
strc khoe tinh than va giam thiéu rdi ro tinh
than kém.

+  Tinh than kém (vi du nhw lo 1&ng ho&c trdm
cam) thudng bt nguén tir cac nguyén

nhan ban dau va doi hdi cac chwong trinh
dac biét.

KPMG

* Phuc loi co thé dé cap dén cac chuong
trinh toan dién hon bao goém phuc lgi tinh
than, thé chat, tinh cdm va xa hoi.

+  Suc khée tinh than 1a mot bd phan cau
thanh céac chwong trinh phuc loi néi chung,
nhwng cac bién phap can thiép vao strc
khde tinh than va tinh than kém khéng nén
bi nham Ian trong pham vi dinh nghia réng
hon nay.

Harold, ngu®i c6 nhiéu nam kinh nghiém trong
viéc nghién ctru tac déng cua strc khoe tinh
than va bénh tam than déi vai két qua cude
sbng cla nhirng ngudi tré tudi, bao gébm ca noi
lam viéc, mot chuwong trinh gitp thong bao,
gido duc va thu hat nhan vién vé van dé cai
thién strc khde tinh than |a can thiét. Diéu nay
c6 thé bd sung cho cac chién lwoc gidi quyét va
hé tro' giam thiéu cac tac dong tiéu cwc dén
strc khde tinh than va la mét phan cla cach tiép
can réng hon nham thuc déy cac chwong trinh
phuc lgi chung clia nhan vién.

Ong bd sung réng lam viéc vé& nhirng diém
khac biét nay khéng chi thic déy ké hoach céac
chwong trinh ma con thuc day cac chién luvgc
cu thé nhdm giup do lweng sw thanh cong cua
cac chwo’ng trinh. N6 ciing cé thé gitp bo phan
Nhan s hiéu td chirc chiu trach nhiém gi vé
mat chuyén mén va phap Iy trong trwong hop
nhan vién co6 cac van dé vé sirc khde tinh than.

Phan 6: Uu tién
phuc lgi, strc
khoe thé chéat va
tinh than

“Vi du, cac s kién xay ra trwedc khi dén noilam viéc
c6 thé cé tac dong 1én dén strc khde tinh than hodc
bénh tinh than cGia nhan vién. Do d8, ngwdi str dung
lao d6ng dd cé trach nhiém gi déi véi nhirng yéu té cu
thé d6? Tl quan diém nhan sw, co s& ban dau thuc
sy la, nguwdi st dung lao déng co trach nhiém gi déi
v&inhan vién cia minh? Diéu quan trong khac can
phai lam r6 14, chung ta chiu trach nhiém phap ly vé
nhirng gi?”

Tim hiéu sau hon vé cac sac thai xung quanh strc
khoe tinh than, bénh tinh than va phuc loi s& ngay
cang tré nén quan trong trong vai nam t&i, khi moét
nhém I&nh dao sé dwoc théng tin day da vé cac
van dé va sac thai nay - déng thoi céi mé hon
trong céach tiép can thao luan vé ching - sé béat
dau gia nhap noi lam viéc.

Ong ndi: “Khi nhirng ngu i tré tudi ngay nay tré
thanh lwc lwong lao dong trong twong lai gan —
ho s& hoan nghénh mét méi truéng thic day sire
khde tinh than cda ho.

Viéc cb géng xay duwng mét chwong trinh phac |gi
téng hop va toan dién khong chi mang lai lgi ich
cho nhéan vién ma con thu hut va gilr chan nhan tai
trong mét thj trerdng nhan tai déy canh tranh.
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Chingtaco thé hoc hoi nhung gi tirnhimg Nguaoitien
phong vé viéc tu tién cac chuong trinh phiic loi:

Dwéi day la mot sb goi y cho ban dwa trén cac hiéu biét chuyén sau ciia nhirng
Nguwoi tién phong:

«  Lam cach nao dé bd phan nhan sy co6 thé nghi dén cac giai phap khac ngoai cac
chwong trinh H6 trg Trai nghiém Nhan vién va kha nang phu hop véinhu cau ca
nhan clia nhan vién?

Ban cung cap sw hd tro' kip thoi nhw thé nao?

Ban c6 thé 1am gi dé pha vé& sy ky thi?

T Chg’Pc cé thye hién cac hoat ddng nang cao nhan thirc, nang lwc hoac dao tao lai vé
cha de nay hay khong?

Lam thé nao dé c6 thé lién két cac chwong trinh phuc lgi véi trai nghiém cta nhan vién
va tuyén dung hoéc gil» chan nhan vién? Vi duy, liéu phuc lgi cé thé dwoc coi la ly do dé
gia nhap hodc gan bé v&i td chirc hay khong?

B6 phan Nhan sw c6 thé lam gi dé thic déy phuc loi bén ngoai td chirc?
Lam cach nao dé bo phan Nhan sw co thé st dung dir liéu dé theo dai tinh trang strc
khoe va giam sat chat lwgng clia cac bién phap can thiép, ddng thdi bao vé quyén

riéng tw clia ca nhan?

Chwong trinh Léng nghe va Phan hdi ciia Nhan vién co tac dong ngwoc lai téi mé
hinh van hanh cta t6 chirc hay khéong?
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tbng quan dong chay trong suy ngh, |&i chuyén sau tir thdng nhan tai — xay dwng dinh hwéng — cach phuc loi, strc Vi nhitng sy bét <j JU >
chién lwoc néi, hanh dong tin dén hanh thi trwong nhan tai bién muc tiéu thanh khoe thé chat va dinh

doéng...mét cach an tinh than

toan

hién thuc

Dwa trén nghién ctru trong ba vira qua, ching t6i cho

réng Ngudi tién phong chiém khoang 10% trong tat ca
cac bd phan nhan sw. Ho chia sé nhirng nang luwc can
thiét nhu:

+  hoy thirc rd rang vé muc tiéu vi thé diéu nay dinh
hinh tw duy vé& cach ho van hanh trong thuc té.

+  thé manh trong viéc xay dwng cac thong tin phan
tich chuyén sau tap trung vao cac cau hai kinh
doanh.

« mong mudn xay dwng luc lwong lao ddng can thiét
dé déi mat voi nhirng thach thirc clia hién tai va
twong lai.

+  tap trung hoan toan vao viéc cung cap trai nghiém
manh mé tai noi 1am viéc, bao gdm ca viéc 'hoc hoi
trong céng viéc’ dé cac ca nhan va toan bo luc lwong
lao d6ng c6 thé duy tri dong chay.

+  ho hoat dong lién két v&i nhau nhiéu hon va it bi
chia cat hon: bang cac phan tich cac théng tin vé
dinh hinh lyc lvong lao déng, phat trién k§ ndng va
I&ng nghe nhan vién mot cach hop nhét.

«  niém tin rAng cdng viéc khong tén tai trong sw c6 lap
clia cudc sdng va gia dinh. muc tiéu, phuc loi va
ESG la nhitng méi quan tam chinh ctia ngudi lao
doéng hién dai. Ho tin rAng cac bd phan con ngui
phai dap (rng dwoc nhivng ky vong nay cling nhw
lwu tam dén viéc quan ly nhan tai truyén théng.

Chuing t6i hinh dung Nhan sw clia nhirng Nguoi tién
phong 'chay' theo cach sau (xem trang 48): Ho c6 s
ménh rd rang xac dinh tw duy xuyén sudt toan tb chirc bat
ké ho dang lam viéc & bd phan nao, cling v&i ai va didu

nay duoc cing c¢b bdi di liéu va nang lwc phan tich.
Chuing t6i nhan thdy rang day 1a nén tang cho tat ca cac
cong viéc tiép theo ma bo phan nhan swcan trién khai,
bao gém moi hoat ddng tr dinh hinh lwc lvong lao ddng
dén trai nghiém ctia nhan vién, vi moi thir déu dwa trén di
liéu va phan tich dir liéu da ngudn, dong thdi tw duy va
muc dich rd rang v& cach bd phan nhan sw hd tro’ cac muc
tiéu ctia té chire.

Tai sao nd lwc cia Ngwei tién phong lai
quan trong?

Nhirng nd lwc clia Nguwoi tién phong quan trong déi vai
moi té chirc, vi thé gi6i cong viéc dang bung nd béi cac
cbng nghé k§ thuat sé va tw ddng hoa. Cac cong viéc
truyén théng dang nhwéeng chd cho tinh wu viét clia cac ky
nang va nhiém vu. Cac cdng viéc dang nang déng hon
bao gi®» hét va diéu nay doéng nghia véi cu tric, k§ ndng,
t6 chirc va quy mé cla luc lwgng lao ddng ngay nay sé
khong thé 13 lwc lwong lao dong clia twong lai. Thé gidi
viéc lam dang ngay cang hoa hgp véi nhing can nhac
réng hon vé& x& hai, kinh té va mai trwdng, ¢é nghia la
nguwdi st dung lao déng can thé hién rang ho dang lang
nghe va, néu c6 thé, phan hdi nhitng méi quan tam nay.
Déc biét, ho can xem xét muc tiéu bao quat hon va hd tro
strc khoe thé chat va tinh than cla nhan vién.

Nghién ctru clia chlng t6i chi ra cac nang lwc dwgc coi la
quan trong dé thanh céng trong twong lai, chdng han nhw
n&ng lwc dinh hinh luc lwong lao déng va cung cAp théng
tin phan tich chuyén sau, khéng phai1a Iinh vuc ma nhiéu
bd phan nhan sy cé kha nang trong hién tai. Do d6, nhirng
Ngudi tién phong thé hién cach ho dich chuyén tir bién
doéng sang 6n dinh trong nhirng Iinh virc ndy — va cach ho
cling ¢ gia tri to I&n clia bd phan nhan sw ngoai quy trinh
quan ly hiéu suét va tinh lwong.
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Nhirng Nguoi tién phong c()‘ moét muc tié‘u rd rang trong viéc dinh hinh tw duy thye thi dong ch’éy chién lvoc. Ho dua Qhén tich vao moi
th(r ho lam — lién két v&i ludng gia tri gom nam phan clia chung t6i. Biéu nay gidp mang lai két qua hiru hinh cho chién lwvgc nhan s,
dinh hinh lwc lwvgng lao ddng, nang cao trai nghiém cla nhan vién va xay dwng thi trwedng nhan tai.

Chinh tryc trong
Thue thi linh str dung di¥ liéu

loat a

e A s Phan tich mbi Trinh bay
Bat cau hol lién ha Phong phu
dung dan i 9P

a B ©

LY Phantich

_ _ =
Chién lugc nhansu Binhhinhluc luong

rl\]/lhc;?gg van hanh « Ganlién v&i ESG Iao []f]l'lg
Trainghiémnhanvién Thitrueng nhan tai

Trai nghiém ky thuat s+  Thé chét +  Hé théng cac kj nang

Tai chinh +  Strc khde thé chat va tinh than
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Cac nhalanh dao Nhan sw nén phan trng nhw
thé nao? , )
Mac du Nguwoi tién phong co thé dang phai gidi quyét cac
van dé twong tw, nhung khong co cach tiép can nao phu
hop v6i tht ca. M&i Nguwoi tién phong sé diéu chinh bo
phan nhan sy ctia minh cho phii hop véi béi canh ciia td
chtrc clia ho. D6 1a didu ma ching téi khuyén khich cac
bd phan nhan sy dang tim cach tré thanh Ngwoi tién
phong nén xem xét va can nhac.

Mat trong nhivng chu d& (va khd nang) méindi ma ching
téi da hoc dwoc ttr nhirng Nguoi tién phong nhw bp va
Genentech la cac bd phan nhan sy can chép nhan nhirng
diéu chwa biét va cac doéng lwc.Dinh vi nhing diéu chuwa
ré rang doi héi mét nang lwe lién tuc thich ng nhirng dw

doan va thay dbi & twong lai. Viéc nay doi hdi nhirng
diéu kién sau:

«  théng tin phan tich chuyén sau dé& chuyén thé tir y
twdng sang hanh dong, gilp trién khai chudi gia tri
n&m phan dwoc mo ta trong bao cao nay.

+  céch tiép can cé phwong phap vé dinh hinh luc
lwgng lao dong dwa trén kich ban va lién tuc danh
gia chi phi, kha nang, nang lwc, td chire va dw
phong téi wu cta luc lvong lao déng.

Lo&i két: Ung bién
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«  thiétlap cAu tric cdng viéc can thiét va tao ra mot
hé thdng ki néng dwoc chirng minh trong twong lai.
Khi chién lwgc cong ty cling cdng nghé va sw canh
tranh thay ddi theo thdi gian, diéu nay sé& cho phép
phép kha nang thay déi va tai thiét ké td chirc, dam
bao duy tri dong chdy nhan tai.

«  kha ndng danh gia tb chirc médt cach toan dién
nham tim hidu nhitng gi dang xay ra va sap xay ra.

+  motdién dan cé thAm quyén ra quyét dinh, bao
gdm ca doanh nghiép, dé& dwa ra quyét dinh kip
thoi.

+  Ban giao nhanh chéng cac dw an co tich hgp phan
hdi dé truyén dat cac ndi dung trén.

TAt ca nhirng didu nay déu chi ra nhu cau vé kha nang xay
dwng phuong an nang Iuc vao dung thoi didm va day la
diéu ma nhirng Ngudi tién phong dang di dau. Xay dung
nang lwc la cach cac Nguwoi tién phong duy tri trong dong
chay &n dinh va véi da tién |én phia trudc. D6 la cach ho
tiép tuc ddm bao dong chay nhan tai dé giai quyét cac nhu
cau 16n hon, ciing nhw mang lai tréi nghiém va 16 trinh sw
nghiép lién mach va dé dang cho nguén nhan lyc. D6 ciing
la cach nguoi lao dong trai nghiém sy gén két gitva kj

b f nang va nhiém vu cla ho va dap trng ky vong clia ho voi
"?f' cbng viéc cao hon.
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Cac bwdrc tiép theo?

Truyén cdm hirng tlr hoat ddng ctia nhirtng Ngudi tién
phong, ¢6 rét nhidu huéng dé can nhac sv lién quan dén
céach tiép can xay dung chirc ndng Nhan sw. Duéi day 1a
mot sb lwa chon:

+  Thuwec thi chién lworc: Tap trung vao viéc sap xép cac
quy trinh va hoat ddng nhan sw theo dinh hwdng hé
tro va thic ddy chién lwoc tdng thé cla té chirc. Tap
hop céc nang lyc nhan sw chinh nhw thiét ké t4 chirc;
phan tich va lap ké hoach luc lwong lao déng; chuyén
ddi van héa; linh hoat trong noi bd td chire, théng nhat
trong td chirc co6 thé gitp thic day thwe hién chién
lwg'c mot cach lién mach.

+  Tich hop van hanh ky thuat sé: Dich chuyén tir tap
trung vao céng nghé tao diéu kién thuan loi cho cac
nhu cdu co ban thanh xem xét cach thirc cong nghé
nang cao hiéu qua clia b6 phan nhan s va trai
nghiém nhan vién. M6t cach nhin toan dién vé van dé
nay la hé tro str dung céng nghé phu hop lam co s&
cho mét 'tru s& ky thuat s&', giup té chivc co thé tiép
can duoc voi tA cd moi ngudi, ddng thei két ndi va
giao tiép lién mach. M6t cach khac la st dung cac trng
dung dé twong tac hai chiéu véi nhan vién, dé& ho dé
dang truy cap vao bd phan nhan sw va ban dwoc tham
gia vao cac kénh phan hdi lién tuc gitp hd tro' cho qua
trinh ra quyét dinh. Gitra nhitng nd lwc nay, hay xem
xét cach cdng nghé dang tac dong dén cudc sdng clia
nhan vién va trién khai hd tro pht hop, chang han nhw
md hinh ‘Hybrid Personas’ cho lam viéc tw xa.

« Nang cao kha nang phan tich: Vwot qua viéc st
dung ‘gwong chiéu hau’ cho nhitng nhu cu truyén
thdng ctia bd phan nhan sw nhw gitr chan, gan két va
giam ti 1& nghi viéc. Thay vao d6 can lam viéc véi cac

KPMG

bd dir liéu toan dién hon va xay dwng nang lwc
phan tich sw lién hé hé dé tra 16i nhivng cau héi Ién
ma cac nha |anh dao dét ra v& ngudn nhan lwc clia
td chirc. Lap mét gia thuyét, twong quan véi nhitng
théng tin chuyén séu dinh lwgng va dinh tinh, sau
dé tim ra nhirng cau tra |&i cé tac déng 16n dén viéc
ra quyét dinh va hanh déng. Ciing c6 thé coi nhan
sw cla td chire 1a 'khach hang' clia cac ban phan
tich quan hé va st dung nhi*ng phat hién dé& nadm
dwoc nhu cau clia ho nhdm tao ra cac san phdm va
dich vu gilip nang cao trai nghiém ctia nhan vién.

Xay dwng thi trwong nhan tai: Hiéu nhirng ky
n&ng ma td chirc sé can trong nhirng nam t&i va
khoéng cach can thu hep. Thay vi tinh dén viéc tao
ra cac vi tri mé&i, ban cé thé tao ra mét lwc lwong lao
déng lanh nghé phu hop dé thuc hién cong viéc
theo nhiém vu hodc theo dy an hay khéng? Pé lam
dwoc viéc nay, xay dwng ‘thi trwdng nhan tai’ bat
dau vé&i co s dir lieu vé cac bo k§ nang can thiét,
k¥ nang clia nhan vién va ai dang lam viéc gi va &
dau. Ban ciing c&n suy nghi vé& s linh hoat va tinh
co ddng cla nhém, dac biét la khi lam viéc lién
phong ban. H& tro quan ly d& chia sé va trao dbi
nhan tai cling nhw cac chinh sach bao mat di liéu
nghiém ngét clia nhan vién sé la diéu khong thé
thiéu dé tin twdng vao phwong thirc hoat ddng mai
nay. Ngoai ra, hay suy ngh vé& danh gia gia tri cong
viéc, mo ta cong viéc va mirc lwong.

Hién thwc héa str ménh: Nhan thirc dwoc réng
van hoéa, cac gia tri va muc tiéu clia cong ty 1a yéu
td can thiét trong dinh vi gia tri nhan vién va déng
gop vao sw thanh céng va danh tiéng ctia té chire
khi néi dén cac yéu té ESG. Can nhac lai cach dé
bién muc dich tré thanh mét khau hiéu hay va thay
vao dé bién no tré nén ‘thwc t&' va co y nghia dbi
v&inhan vién. Xay dwng muc tiéu trong cach
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tuyén dung, cach cac thanh vién trong nhém wu
tién ra quyét dinh ho&c cach lanh dao van hanh.
Khuyén khich van héa noi nhan vién dwoc thic
day bai y thirc vé& muc tiéu khi ho phat trién hang
héa va dich vu mai.

«  Wutién phtc lgi: Hiéu rdng nhan vién sap t&i sé
ky vong hon bao gi® hét tir nguoi str dung lao
doéng cla ho khi noi dén viéc quan tam strc khoe
tinh than, tinh than kém va cac chwong trinh phic
loi. Hay coi day la ba Iinh vuc trong tdm riéng biét
va xem xét cac yéu cau clia tirng linh vuc dé co
thé& dinh hinh cac chinh sach va chwong trinh nhw
thé nao. Lam cho nhan vién cadm thay ho giéng
nhw 'ddi tac' chir khéng chi la ngudi lao dong va
xem xét nhivng dai ngd vé strc khde thé chét va
tinh than c6 thé dwoc cung cép trong Chuong
trinh hé tro tréi nghiém nhan vién dé tao ra sy
khac biét thuc sw cho cudc sbng ctia ho. Cé thé
dao tao cho nhirtng nguwdi tng hd stre khde tinh
than trong toan doanh nghiép — hoé tan dung cac
cobng cu ki thuat sé dé thiét 1ap mét nhip dap lién
tuc vé cac chwong trinh phuc loi dé truyén cdm
hirng cho hanh déng.

Khi nhan vién trai qua qua trinh Tai dinh hinh cac wu
tién cudc séng, bé phan Nhan su sé cé rét it thoi gian
d& ngdi lai va hy vong chién lwoc clia cong ty sé duwoc
trién khai va nhan vién sé vui vé tiép tuc di lam mai
ngay. Do d6, déi véi Nguoi tién phong, nhitng nd lwc
trong sau chi dé nay sé khong dirng lai. Sw tap trung
tan tam vao cai tién va ddi mai khién cho bd phan Nhan
s clia nhirng Nguw&i tién phong tré nén khac biét vai
céac noi khac gitp td chive clia ho dich chuyén tir bién
déng sang 6n dinh. T4t nhién, nhitng Ngudi tién phong
trong nganh Nhan sw cé thé dang dan ddu — nhung
khéng cé ly do gi ma nhivng té chirc khac khong thé bét
kip hoac vwot qua.
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