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Bao cao nay la két qua cua qua trinh nghién ciru
chuyén sau vé cach ma tri tué nhan tao (Al) dang tao
ra gia tri trong linh virc ngan hang. Muc tiéu cta
chung téi la cung cap géc nhin thiét thwe cho cac
nha lanh dao, du dang & béat ky giai doan nao trong
hanh trinh &rng dung Al — tir nhirng bwéc thir

nghiém ban dau dén viéc trién khai cac sang kién Al
& quy mo toan doanh nghiép.

DU mét sb ngan hang dé tién phong va dat dwoc budc tién
dang ké trong viéc ng dung Al, nhiéu td chirc khac van
dang g&p phéi nhirng rao can I&n can tré tién trinh chuyén
déi. Viéc vwot qua giai doan thtr nghiém va thi diém khong
con 1a lya chon — ma da trd thanh diéu tat yéu. Bao céo
nay dwoc xay dwng nhdm doéng vai trd nhw kim chi nam, hé
tro' cac ngan hang virng vang buéc qua giai doan chuyén
dbi then chét nay va khai pha tiém ndng dot pha cta Al.

Co hoéi ma Al mang lai la rét Ién, nhwng dé tan dung duorc,
cac ngan hang can nhiéu hon la chi dau tw vao cong nghé.
Ngan hang can tw duy toan dién vé chién luvgc, van héa
doanh nghiép, quy trinh van hanh va tiéu chuén dao dtrc
trong viéc trién khai.

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Coéng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dwoc thanh Iap tai Viét Nam va 1a cong ty
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Tuy nhién, khéng it ngan hang van dang bj kim ham bé&i
sy tri tré. Viéc xac dinh gia tri dai han la mét thach thirc,
khién ho gap khé khan trong viéc dat ra muc tiéu ré rang,
xac dinh chi sb do lwdng hiéu suat (KPI) phu hop va
chirng minh lgi trc dau tw (ROI). Nhirng thach thirc nay
cang tré nén phirc tap hon b&i chi phi nang céap cong
nghé, rii ro trong trién khai, cing v&i sy than trong ti
lanh dao cép cao — nhirtng ngwdi mong mudn ddi méi,
nhwng cling con than trong trong viéc tién phong.

Dé tré thanh doanh nghiép théng minh, cac ngan hang
can xem Al la dong lwc thuc day tang trwdng bén virng.
Viéc tich hop Al mét cach d(‘“)ng bd vao moi bd phan —
twr tiép thi, cham séc khach hang dén phong chéng gian
l&an va quan trj rdi ro — sé giup ngan hang tao ra cac giai
phap sang tao, dat khach hang lam trung tam, tt dé
vira gia tdng loi nhuan, vira ciing ¢6 long trung thanh
cta khach hang. Bao c4o nay mang dén nhirng céng
cu va goc nhin can thiét giup cac ngan hang vuot qua
rao can, mé réng quy mé ng dung Al, va sén sang bt
pha trong mét twong lai canh tranh va thdng minh hon.

Al khoéng chi la mot khoan dau tw cdng nghé
dbi v&i cac ngan hang — ma con la chat xac
tac thuc day tai dinh hinh chién lwoc, van
hanh va van héa té chirc. D& phat huy ti da
tiém ndng cutia Al, cac ngan hang can vuot
qua sw tri tré, sén sang chuyén minh va tich
hop Al nhw mét yéu té cbt 16 nham huéng
t&i tang trwdng bén virng, 1ay khach hang
lam trung tdm.»”

Francisco Uria

Giam dbc toan cau mang Ngan hang & Thj trweng vén
KPMG International
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L&i mé dau T6ng quan Gi¢i thiéu K?E qua’ Xay du’pg ngan Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh Chuan_ b!\cho Daxn daxt_ @ @ @
nghién ctru hang théng minh twong lai cung Al chuyén doi Al

P
Al dang dwoc (rng dung rong Cac lanh dao ngan hang dat nhiéu Tuy nhién, ap lwc dén tw Ngan sach cho Al dwoc dw bao
rai trong nganh ngan hang ky vong viéc chirng minh muirc sé tang manh

lg’i tirc dau tw (ROI)

tin réng nhirng ngan hang
cho rang Al tién phong t"rng dung Al sé chiu ap lwc 16n tr cb
(1) dang dinh hinh 800/ tao ra lgi thé canh tranh déng trong viéc
o 0 so v&i nhirng don vi cham nhanh chéng chirng

Trong do,
minh hiéu qua dau tw

o dw kién chi
o dwéi 20%
va
ROI) vao Al
. e (ROD ) o chi trén 20%
o ky vong Vvé loi tlrc dau tw c6 ké hoach tang ty ngén sach
o (ROI) vao Al & mirc trung trong ngan sach toan o cho Al

binh dén rat cao cau danh cho Al

lai cuc dién kinh !
doanh thay doi.

Muc tiéu trng dung Al r6 rang Ket qua ban dau ghi nhan
Chi Va
. 2 N . - ghi nhan cho biét Al déng
hwéng dén tap trung nén da dat dwoc o < 2 e
) cht igm 0 céF:) tréi% hié?n 0 hiéu qua tiét tang truong gop Ion vao doanh
0 tgia 0 > trai nghie (0] 1eu qua tice o doanh thu o thu téng thé

chi phi khach hang kiém chi phi
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Két qua
nghién ctru

|
Nhiéu ngan hang hién dang thtr nghiém céng nghé Al
tao sinh (generative Al) trong mét sé (rng dung riéng

Ié nhw chatbot, sang tao ndi dung va marketing ca
nhan hoéa.

Téng quan

L& mé dAu Gii thidu

Tuy vay, nhirng né lwc ban dau van chwa mang lai
hiéu qua ré rét cho nhiéu ngan hang. Nghién ctru cua
chiing t6i cho thay: du phan I&n cac té chirc tai

chinh xem Al la yéu t6 then chét trong twong lai va
bwéc dau nhan thay nhivng cai thién vé hiéu suat, chi
mot ty 1é nhé thwe sw ghi nhan sw tang trwéng
doanh thu tir cac khoan dau tw vao Al.

Ngan hang déi méat véi nhiéu thach thirc dic thu

Nhiéu ngan hang van gap kho khan trong viéc xay dwng moi
trwdng quan tri rdi ro du virng chac dé trién khai Al trén quy
md rdng, dac biét trong cac linh vire chiu sy giam sat chat
ché nhw thdm dinh tin dung hay kiém soat tuan tha. Nhirng
lo ngai xoay quanh quan tri di¥ liéu, tinh minh bach trong van
hanh va sy giam sat tlr co' quan quan ly tiép tuc 1a rao can
I&n. Dong thei, tbc d6 phat trién nhanh clia cong nghé cung
cudc dua gitba cac nén tang Al doc quyén va ma ngudn mé
khién bai toan mé réng quy mé cang tré nén phuirc tap va
day thach thire.

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Coéng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dwoc thanh Iap tai Viét Nam va 1a cong ty
thanh vién trong to chirc toan cau ciia cac cong ty KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh lap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao ho.

Xay dwng ngan
hang théng minh

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

Ngan hang dén dau ky nguyén Tac nhan Al

Céc tac nhan Al dang mé ra mét chwong méi cho nganh
ngan hang — noi tradi nghiém khach hang dwoc ca nhan hoa
dén tirng chi tiét, va quy trinh van hanh tré nén linh hoat,
lién mach va hiéu qua.

Nhirng tro' ly théng minh nay cé thé hoat dong 24/7 nhw
nhirng ¢ van tai chinh ca nhan, dwa ra khuyén nghi tai chinh
phu hop, tw ddng héa céac giao dich hang ngay va chu dong
hd tro khach hang dua trén di liéu thoi gian thwe va cac
phan tich dy doan. Trong van hanh ndi bd, cac tac nhan Al
c6 thé gitip tinh gon cac quy trinh hau cAn — tir phat hién
gian lan, giam sat tuan tha dén danh gia rdi ro — théng qua
kha ndng phan tich khéi lwong di liéu khéng 16 véi tbe dd va
d6 chinh xac vuort troi.

Chién Iwoc tao gia tri tir Al

Pé vuot qua rao can hién tai, tan dung co hdi va chuan bi
cho thé hé cong nghé Al tiép theo, cac ngan hang can mét 16
trinh trién khai rd rang va cé dinh hwéng. Bao cédo cua ching
toi gi¢i thi€u md hinh ba giai doan tao gia tri ttv Al — mot
khung chién lwoc gitip ngan hang wu tién ngudn luc, ddng bd
héa dau tw va khai thac tdi da tiém nang cua Al.

Déan dét
chuyén déi Al

Chuén bi cho

SRRl twong lai cung Al

cho biét déi ngii nhan vién caa ho dang
nhanh chéng thich nghi va tan dung hiéu
qua cac céng cu Al ma té chirc da dau tw
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Gii thidu

Hinh 1: Lo ngai vé div liéu va thiéu hut ky nang — rao can I&n nhat
Ty trong cho biét td chirc da gidp phai cac thach thirc sau khi tich hop Al

Lo ngai vé bao mat va quyén riéng tw di liéu 38%
Thiéu k¥ nang hodc chuyén mén vé Al trong déi ngli nhan sw 33%
Kho khan trong viéc do lwdng loi tire dau tw (ROI) 30%
RUi ro dao dirc 28%
D liéu bi phan manh gitra cac bd phan 27%
Thiéu sw trao ddi va phdi hop gitra cac phong ban 26%
Han ché ngan sach hoac thiéu dau tw 24%
Thiéu sw hd tro tir ban 1anh dao 23%
Nhan vién chwa sén sang thay dbi va tiép can cong cu Al 23%
Rang budc phap ly hoac quy dinh 23%
Chét lwgng di¥ liéu chwa dadm bao 22%
Thiéu sy théng nhét va dinh huwéng rd rang tir ban lanh dao 22%

Han ché vé thoi gian va ngudn lyc 22%

Binh dang di liéu khéng ddng nhat 21%

T chirc clia ban dang gap nhirng thach thirc ndo khi trién khai Al? (Téi da 5 lwa chon) S6 lwong ngwdi tham gia khao sat = 183

Ngudn: Ngan hang théng minh: L trinh tao gia tri théng qua chuyén @i (rng dung tri tué nhan tao (Al), KPMG International, 2025
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Gii thidu

Bén yéu té then chét c6 thé thuc day viéc trng dung Al va tao ra gia tri bén virng lau dai:

Xay dwng chién lwoc Al phu hop
v&i nang lwc cot 16i va tao ra gia tri

Xay dwng niém tin vao 16 trinh
chuyén doi

Xay dwng ha tang céng nghé va dir
liéu bén virng dé trién khai Al

Xay dwng vin héa (rng dung Al dé
phat huy tiém nang con nguwoi

Cac ngan hang nén thiét 1ap tdm nhin vé Al
rd rang, dua trén cac thé manh cét Ii cha
minh. TAm nhin nay sé& la kim chi nam cho
16 trinh chuyén dbi, l1am ré cach thie Al
thic day sw tang trudng va déi méi, ddng
thdi dam bao cac doi ngd chiju trach nhiém
vé két qua. Viéc trién khai Al theo cac muc
tiéu chién lwgc — nhw nang cao kha nang
phat hién gian lan, t&i wu héa quy trinh
thadm dinh va ca nhan héa trai nghiém
khach hang — sé& gép phan téi da héa loi
tirc dau tw (ROI).

Al trong nganh ngan hang mang dén
nhirng rdi ro dac thu cé thé anh hwéng dén
niém tin, vi vay viéc quan ly rdi ro mot cach
chd doéng ngay tlr dau la rat quan trong.
Céc ngan hang can giai quyét cac van dé
vé bao mat va quyén riéng tw div liéu, dam
bao tuan thd cac quy dinh tai chinh ddng
thoi bao vé thong tin nhay cdm clia khach
hang. Viéc khac phuc sy thién vi ctia thuat
toan va ap dung cac hé théng Al minh bach
la v cung quan trong, c6 thé khién cac co
quan quan ly, khach hang va cac bén lién
quan ndi bo tin twdng.

D liéu khéng chi la tai san chién lugc then
chét ma con la nén tang cGa moi sang kién
Al. Cac ngan hang can thiét 1ap mot hé
théng quan tri di liéu toan dién, dam bao
chat lwong, kha nang tich hop va bao mat
thdng tin. Song song do, viéc dau tw vao ha
tAng Al c6 kha nang x& ly khéi lwong Ién
giao dich, mo hinh rti ro phirc tap va ra
quyét dinh theo thdi gian thuc la bwéc di
can thiét @& mé rong quy mo lau dai.

M6t chién lwgc phat trién nhan lwc toan
dién — két hop gitra gilr chan nhan tai va
nang cao ky ndng — can dwoc dat [én
hang dau. Sw hop tac véi cac trwong dai
hoc, startup fintech va trung tam déi méi
sang tao s& mang dén nhirng géc nhin

m&i, ddng thdi nang cao nang lwc doi ngd.

Cac chwong trinh dao tao Al chuyén sau
sé thuc ddy dbi mai trong trai nghiém
khach hang va moé hinh van hanh, mé
réng ngudn tuyén dung va tao ra nhirng
dot pha mang tinh chuyén dbi.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua |
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Két qua
nghién ctru

Ket qua
nghién ciiu

Chung t6i vAn dang trong giai doan thr nghiém Al.
T6 chirc hién chwa dat ra muc tiéu hay chi s6 danh gia
cu thé nao cho viéc rng dung céng nghé nay. 9

Giam doc diéu hanh — Nhat Ban

Thuwce trang

Céc ngan hang dang tich cuc phat trién va diéu chinh chién lwoc trién khai Al. Du
con dbi mat véi nhirng thach thire vé ha tang nén tang va mrc do sén sang vé nhan
sw, nganh ngan hang dang tirng bwéc ing dung Al mét cach than trong nhung day
sang tao. Nhiéu t6 chirc dang két hop cac cong nghé bd tro' va trién khai Al theo
nhirng 16 trinh riéng biét nham tai dinh hinh cac chirc nang kinh doanh then chét.

Al gi& day khoéng con 1a mét khai niém vién twéng trong nganh ngan hang — céng nghé nay
da va dang tao ra bwédc chuyén minh manh mé trong céc linh vie trong yéu nhw phat hién
gian lan, ca nhan héa dich vu va quan Iy rii ro. Nhirng td chirc tién phong trén thé gi¢i da dan
dAu lan séng chuyén déi nay, (rng dung Al dé t6i wu hoa quy trinh va nang cao trai nghiém
khach hang. Ho da xac dinh hang tram kich ban st dung Al — tir tinh gidn van hanh dén cung
cép san pham, dich vu ca nhan hoéa hiéu qua hon.

Tuy nhién, vé&i cac ngan hang khac, nghién ctru cho thay van con nhiéu rao can dang ké.
Co s& ha tang van dang dwoc hoan thién

Cac ngan hang hién dang dbi mat va&i thach thire Idn trong viéc xay dwng ha tAng cong nghé
dd manh dé trién khai cac giai phap Al & quy mé rong. Chi khoang 25% ngan hang da sé hiru
nén tang dién toan dam may hodc dam may lai dwoc trién khai & cip dd toan doanh nghiép va
c6 dinh huéng rd rang nhdm hé tro' cac dich vu dwa trén di¥ liéu. Diéu nay khién nhiéu ngan
hang van dang loay hoay trong viéc thiét Iap nén tdng co’ ban cho hanh trinh chuyén dbi s6
trng dung Al.

Lanh dao va nhan vién tai chinh van dang kham pha tiém nang cua Al

DU 61% ngan hang da bat dau cung cép cac khéa dao tao vé dao dirc va nguyén téc st dung
Al, nhdm gitp d6i ngii &p dung céng nghé mdt cach cé trach nhiém, thi cac chwong trinh dao
tao chuyén sau van con kha han ché. Chi 30% ngan hang trién khai ndi dung nang cao giip
nhan vién ndm bét toan dién ning lwc va &ng dung cla Al trong thuc tién.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 8
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Loi m& dAu Téng quan Gii thigu LG
nghién ctru

dong y rang viéc ch® doi dau hiéu ré
rang hon vé sw phat trién ctia céng
nghé Al trwdc khi quyét dinh dau tw
I&n Ia mot lwa chon khon ngoan.

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Cang ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG,

thanh vién trong té chirc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International

Khéng ¢6 méd hinh trién khai Al théng nhat

Cac ngan hang dang thtr nghiém nhiéu phwong phap trién
khai Al khac nhau. 66% ngan hang s dung nén tang Al dua
trén dam may, 46% st dung cong cu ma ngudn mé va 83%
dwa vao giai phap tai chd. Bén canh dé, 86% ngan hang
dang phat trién cac giai phap Al tly chinh noi bd, méc du
céach tiép can trién khai con phu thudc vao mirc dd hoan
thién sé hda cla tirng td chirc.

Lanh dao lo ngai vé quyén kiém soat

Viéc kiém soat Al van 1a méi quan tam I&n dbi véi cac nha
lanh dao ngan hang, véi 58% lo ngai vé sy &nh hwéng dén
hoat déng kinh doanh ma cac nha cung cap céng nghé Al c6
thé déi mat. Thém vao d6, 71% cho réng nén che doi sw rd
rang hon vé cong nghé Al trwde khi dau tw 16n.

Al dang dwoc két hop v&i cac cong nghé tw
dong héa

Cac ngan hang tich hop Al v&i cac cdng nghé bé tro dé tdi
da héa hiéu qua. Vi du, 82% ngan hang dang két hop Al voi
tw dong héa quy trinh bang robot (RPA) dé téi wu héa quy
trinh lam viéc, trong khi 84% dang kham pha cac giadi phap
tac nhan Al ty dong hoa.

Al dang thay déi cac chirc nang kinh doanh

Al dang c6 anh hwédng I&n nhét trong cac linh ve cong nghé
théng tin (IT) va marketing, v&i 61% ngén hang bao céo tac
ddéng manh mé hodc mang tinh chuyén ddi trong hoat dong
IT, va 55% ghi nhan nhirng tién bd dang ké trong marketing.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua |
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Két qua
nghién ctru

Rao can déi vé&i sw phat trién
Viéc dat dwoc tién bo bi can trd bai:
Lo ngai I&n vé rai ro va dao dirc cua Al

Viéc ap dung Al trong nganh ngén hang di kém v&i nhirng

lo ngai phé bién vé céc ri ro va tac dong dao dirc. 71% lanh
dao cho rang viéc thiét 1ap cac khudn khd chat ché dé tuan
tha quy dinh la diéu can thiét d& dam bao viéc trién khai Al
mot cach co trach nhiém.

Can bang giira viéc ap dung Al va muc tiéu
bén virng

Tuy nhién, viéc két hop cac muc tiéu bén virng véi cac sang
kién Al 1a mét thach thire 1on, khi 70% céac doanh nghiép gap
khé khan trong viéc diéu chinh mirc d6 tiéu thu ndng lwong
cua Al sao cho phu hgp véi muc tiéu bao vé maéi tredng, va
66% cho rang viéc dat dwoc cac muc tiéu bén vivng quan
trong hon viéc trién khai Al.

Dir liéu la mét rao can Ién

Chét lwong di liéu van 1& mét trong nhivng rao can Ién dbi
v&i cac ngan hang trong viéc mé réong (rng dung Al, khi co
dén 72% bay té lo ngai vé van dé nay. Néu khong cé di liéu
nhat quan, dang tin cay va dé tiép can, cac ngan hang sé gap
kho khan trong viéc xay dwng cac mo hinh Al chinh xac va
hiéu qua, ttr d6 Iam cham tién trinh chuyén déi 'ng dung All.

Cac ngan hang dang theo doi tinh hinh

Sw phét trién nhanh chéng clia cong nghé Al dang khién cac
lanh dao nganh ngan hang do dw. 71% cho rang tbt nhét la
nén chd doi cho dén khi birc tranh cdng nghé Al én dinh hon
trwdc khi thwe hién cac khoan du tw 16n, trong khi 57% cam
thay choang ngop truwéc lwong thong tin khéng 16 vé Al.

Chuyén mén vé Al con han ché

Viéc thiéu hut chuyén mén sau vé Al ciing 1a mét yéu té kim
ham cac ngan hang, khi chi cé 19% dwoc dan dét béi cac doi
ngi Al c6 chuy@én mén, giup dinh huwéng chién lwoc trong
toan té chirc. Thém vao do, chi cé 18% st dung Al nhu mot
yéu t6 chu chét dé phat trién san phdm va dich vu trong nhiéu
[inh vwre khac nhau.

Do chinh xac

Do chinh xac la mét yéu td han ché quan trong trong viéc mé
rong (rng dung Al trong nganh ngan hang, bdi vi nganh tai
chinh ¢é cac quy dinh nghiém ngat va yéu cau tuan thi cac
yéu cau vé rdi ro va quy dinh, khién viéc sai sé6t gan nhw
khong thé xay ra.

Néu khéng c6 cac co ché dam bao rang két qua to Al ludn
chinh xac, cé thé 13p lai va dé dang giai thich, cac ngan hang
s& gap kho khan trong viéc vira thuc day d6i mdi sang tao vira
duy tri sy gidm sat ctia con ngudi, diéu nay co thé lam cham
qua trinh trién khai va han ché kha nang mé réng cla Al.

Dinh hwéng

Cac ngan hang dang dbi méat véi nhiéu thach thire khi trién
khai Al. M3c du da cé nhirng né lwc Ién, nhwng cac chién lwoc
chwa ddng b va sy chuén bi chwa day di doi héi mot phuong
phap tiép can co cau truc hon.

Bao cao nay gi¢i thiéu ba giai doan tao gia tri ttr Al, la khudén
khé gitip cac ngan hang chuyén tir cac kha nang co ban sang
ddi mai toan dién. Bang cach xay dwng niém tin, ddng bo
chién lwoc, thic ddy cong nghé va trao quyén cho nhan vién,
cac ngan hang cé thé khai thac tiém nang ctia Al dong thoi
gidm thiéu rai ro. Khuén khé nay khong chi gitp ap dung Al
hiéu qué ma con dam bao Al tré thanh cdng cu chién lwoc bén
vi*ng cho sy phat trién lau dai.

Thach thire I&n nhat hién nay 1a cac yéu cau phap Iy va cac co quan quan ly
cu thé tlr cac quéc gia khac nhau nhw Tay Ban Nha, Bc, Anh. Mbi qubc gia
déu c6 nhirng yéu cau va ky vong riéng. 9

Giam doc Tuan tha — Duc

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua
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Xay dwng ngan
hang thong minh

Xay dung
nganhang
thong minh

M6t td chirc van hanh hiéu qua ciing gibng nhu mét chiéc
ddng hd Thuy Si véi v sb banh réang hoat ddng an khop.

Néu mudn chuyén dbi né thanh phién ban ky thuat s,
khéng thé chi thao mét banh réng ra va thay bang mét con
chip ma can mét ké hoach téng thé d& dam bao moi bd phan
van hanh hai hoa. 9

Erik Brynjolfsson — Gido suw va Thanh vién cap cao tai Vién Al LAy Con Nguoi
Lam Trung Tam, Stanford; Giam déc Phong thi nghiém Kinh té Sé Stanford

Viéc trién khai Al hiéu qua trong t6 chirc ddi hdi mét chién lwoc toan dién, phat trién nang
lwe tir tAng nén tdng dén tirng chivc nang va ca cap dod doanh nghiép. Viéc thanh 1ap van
phong quan ly chuyén ddi cling 1a yéu td then chét nham dam bao chién lwoc Al, viéc
hién thwc hda gia tri va trién khai dw an dwoc dong bo trén toan t6 chirc. B6 phan nay sé
didu phéi cac sang kién, thiét 1ap tiéu chuan va théng lé tt, ddng thi thuc day sw hop
tac gitra cac bd phan dé gia ting trach nhiém va tao ra gia tri tdng thé.

Cap doanh nghiép

Tang nay dinh hinh sy thay di mang tinh chién luvgc toan doanh nghiép — tir cach Al diéu
chinh chién lwgc, mé hinh kinh doanh dén cac muc tiéu then chét. N6 xac dinh cac thay déi
trong mé hinh van hanh, ké& hoach phat trién nhan s, va quan tri rii ro. Day ciing la noi xay
dung 16 trinh wu tién cac sang kién chuyén ddi Al va van hanh van phong chuyén dbi dé quan
ly ngudn lyc, do lwdng hiéu qua va diéu chinh wu tién mét cach linh hoat nham tbi wu gia tri.

Cap phong ban

o
Tang nay thuc ddy qua trinh chuyén dbi trong cac phong ban chirc ndng, tap trung vao cac
chudi gia tri hwéng tdi khach hang va quy trinh van hanh toan dién. Cac (rng dung Al, tac nhan
40 va robot sé& dwoc tich hop truc tiép vao ludng céng viéc dé tang hiéu suat. M6 hinh van
hanh & cép phong ban ciing sé duwoc diéu chinh dé hién thwc héa cac loi ich tir Al

Cap nén tang

O

Pay la nén mong céng nghé “Al-first” bao gdm ha tang, dién toan dam may va cac lwa chon vé
chip x& ly. D@ liéu chét lwong cao can dwoc chudn héa & cip doanh nghiép, va nhiéu mé hinh
Al sé dworc trién khai tuy theo tirng Iinh vire cu thé. Viéc dam bao an ninh mang cho cac hé
thdng Al tré nén ngay cang quan trong, ddng thdi can cé ké hoach tich hop cac cong nghé méi
ndi nhw dién toan lwong ter.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 11
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Xay dwng ngan
hang thong minh

L0 trinh Xay dung ngan hang thong minh

L& trinh nay dinh hinh nhirng nang lwc chién lwoc cbt 18i cAn cé clia mot ngan hang hién dai, trng dung Al va 14y khach hang lam trung tam. Ngan hang théng minh tan dung cong
nghé tién tién, ca nhan héa trai nghiém, khai thac dir li&u chuyén sau va van hanh ty déng dé& nang cao hiéu qua, thuc ddy déi méi va tdng cwdng kha ndng thich nghi. Tap trung
vao viéc tich hop tri tué xuyén subt chudi gia tri, cac trung tdm nang lwc va quy trinh, md hinh nay gidp ngan hang mang lai trai nghiém lién mach cho khach hang, quan Iy rai ro
hiéu qua, phat trién s&n phdm mot cach thong minh va sén sang phat trién trong nén kinh té sé.

Cap Doanh nghiép

Chién lwgc dwa trén Lién tuc d6i m&i M6 hinh Tap trung vao chubi Kién tric doanh nghiép Kha nang phuc hdi, phat trién Binh hinh nhan s,

D liéu & Tao Gia tri kinh doanh & Van hanh gia tri & khach hang

linh hoat bén virng & xay dwng niém tin thich (ng & dao tao

San xuét San pham Théng minh

Van hanh Dy doan

Twong tac Khach hang Lién mach

Chudi Gia tri Van hanh
|

Nang cao Nang lyc & Quy trinh

z

Cap Phong ban

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 12
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Két qua | Xay dwng ngan

nghién ctu hang théng minh Giai doan 1 | Giai doan 2 | Giai doan 3 | Lwu y chinh

Loi mé dau | Téng quan | Gidi thiéu |

Hanh trinh tro thanh ngan hang thong minh

Chuyén dbi s dwa trén Al hiéu qua khoéng chi dirng lai & viéc &p dung cong nghé, ma con doi hdi moét 16 trinh toan dién
va linh hoat. Qua viéc nghién clru cac phwong phap tién tién, ching téi xac dinh rang cac ngan hang cé thé nang cao
nang lwc va tao gia tri theo ba giai doan chuyén ddi véi Al.

Khung hanh déng nay gidp ngan hang dinh hwéng rd rang trong qua trinh trién khai Al, déng thdi can bang gitra muc tiéu
t6i wu hiéu suat ngan han va dinh hinh téng trwdng bén virng trong twong lai. Nhd d6, ngan hang cé thé wu tién ding
nguén lwc, xay dwng nang lwc can thiét va lién két cac sang kién Al véi ca muc tiéu trudc mat 1an dinh hwéng dai han.

Chuan bj cho Dan dat @ @ @
twong lai cling Al chuyén déi Al

Kh&itao = Tichhop | Phattrién
Doanh nghiép

Phong ban

Mcrc d6 Hoan thién

Khditao Tichhgp Phat trién

Giai doan Khéi tao Tap trung vao xay nén tang va phat O giai doan Tich hop, Al dwoc tich hop sau vao quy O giai doan Phat trién, Ngan hang chuyén sang dbi méi
trién con nguwoi. Doanh nghiép bd nhiém lanh dao phu trinh, san phém, dich vu va toan bd chudi gié tri. LAnh mé hinh kinh doanh va mé rdng hé sinh thai v&i sy hd tro
trach Al, xay dung chién lwoc rd rang, xac dinh cac ’ng | dao cép cao diéu phdi viéc tai thiét ké nhan sw, dao ctia Al va cong nghé tién phong nhw dién toan lwong tir va
dung tiém nang, nang cao hiéu biét vé Al, tuan thi quy tao lai lwc lwong lao ddng va chuyén dbi md hinh van blockchain. Al tré thanh cong cu diéu phdi gia tri xuyén
dinh va thiét 1ap nguyén tac dao dirc. Cac dw an thiy hanh, dat trong tam vao dao dirc, sw tin cay va bao subt té chirc va cac déi tac. Giai doan nay thuc day tiém
nghiém dwoc trién khai trén nén tdng ddm may va mo mat. Hé thdng dir liéu va cong nghé duoc hién dai hoa nang con nguwoi théng qua dao tao chuyén sau, xay dwng
hinh cé s&n, v&i mirc tiy chinh ti thiéu. dé hd tro Al trén quy mé toan doanh nghiép. nén tdng sang tao, ddi mai va phat trién dwa trén gia tri.

Mot doanh nghiép cé thé trién khai nhiéu sang kién & cac cap do khac nhau cia mé hinh van hanh trong tirng giai doan chuyén ddi. Ty I& ngudn lwc va dau tw phan bd cho tirng
giai doan sé thay déi theo mirc dd hoan thién cla té chirc. Ban dau, phan I&n nguédn lwc sé tap trung vao giai doan dau tién dé& xay dwng nén tang, trong khi mot phan nhé danh
cho viéc thtr nghiém cac chuyén ddi mang tinh toan dién. Khi cac hiéu qua buwéc dau da dat dworc, té chire sé chuyén trong tam sang giai doan hai — tich hop sau hon vao van

hanh. Bdng thoi, ngan hang ciing bat diu d4u tw dai han cho giai doan ba, d&t nén moéng cho nhirng ddi méi dot pha trong twong lai. Viéc phan bé linh hoat nay gitip ngan hang

vira dat dwoc két qua ngan han, vira chuén bj virng chéc cho thanh coéng lau dai.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 13
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Cac giai doan tron
hanhtrinh Al

Tap trung vao viéc nang cao muc dé hoan thién
trong ba giai doan — Khéi tao, Tich hop, Phat trién —
la diéu quan trong dé tao ra gia tri bén virng. Diéu
nay doi hdi phai ddng thdi nang cao kha nang cla
céac yéu té chinh & céac cép nén tang, phong ban va
toan doanh nghiép.

O cép doanh nghiép, mc dd hoan thién cltia ap dung
Al lien quan dén viéc diéu phéi Al xuyén subt cac
chlrc nang dé thuc day déi méi toan doanh nghiép va
s déng nhat chién lwoc. Néu khong co sw tap trung
can bang vao tat ca ba cép, tb chirc c6 thé bd 1& co
hoi chuyén dbi.

O cép phong ban, Al can dwoc tich hop vao cac
chudi gia tri chi chét, té6i wu hdéa cac quy trinh cu thé
va mang lai két qua cai tién, nhw sadn pham va dich
vu hép dan hon, cuing véi trai nghiém nhan vién va
khach hang hiéu qua, toan dién.

O cép nén tang, cac td chirc can xay dwng nén tang
cbng nghé Al-first m&i thdng qua qua trinh hién dai
hoéa cong nghé. Ha tang, di liéu, md hinh va (rng
dung déu c6 thé dwoc téi wu hda dé phuc vu viéc
trién khai Al

Xay dwng ngan
hang thong minh

Khditao

Trao quyén

Xac dinh cac kich ban c6 gia tri I6n nhat
M®6 hinh hoa céac co héi tao ra gia tri
Trién khai vao mé hinh van hanh

Thiét Iap cac nguyén tic Al ban dau

Dau tw vao viéc nang cao kién thirc v& Al
Khé&i dong chwong trinh ban dau

Trién khai cac treong hop st dung chirc néng
Ther nghiém, hoc hai va cai tién

Tang cwong ky nang Al cho con nguoi

Xem Al nhuv ‘tro' ly’

Tap trung dao tao kién thirc vé Al

Xay dwng va trién khai theo tirng giai doan

Lwa chon cac lién minh chién lwvoc Al
Trién khai (rng dung Al

CAu hinh va diéu chinh theo nhu cau
Gidi thiéu cac mé hinh don gian truwédc
Truy cap Al théng qua dam may

O
Tichhop Phattrien
Tich hop Al vao van hanh Phat trién doanh nghiép
CapDoanhnghiép
DPdng bo chién lvoc va OKRs véi dinh «  Xac dinh chién lvoc hé sinh thai
hwédng Al .

Mo hinh héa gia tri ctia hé sinh thai
Xéc dinh gia tr va dau t - Tai thiét m hinh kinh doanh
Tai thiét moé hinh vén hanh . Thlét |ép I"Iél"l téng tin Céy Al

Cling ¢o niem tin vao Al + M@ rong quy mé véi ngudn lyc tir déi tac

Tai cau tric doi ngi nhan sy « Diéu phéi thay ddi toan hé sinh thai
Diéu phéi nhirng thay di toan doanh nghiép

CapPhongban

Tich hop Al vao chudi gia tri cét 16i + Al la dong lwc thic day hé sinh thai sb

Tw dong hoa quy trinh van hanh véi Al Al ti wu quy trinh lién t& chirc

Trién khai cac tac nhan Al khi hoan thién + Trién khai cac tac nhan Al toan hé sinh thai
Chuyén dbi san pham va trai nghiém + Mé ra co hdi méi

khach hang nho Al .

Tap trung vao két qua tao gia tri xuyén sudt
Tbi wu hda gia tri xuyén subt .

Thuc hién thay dbi linh hoat

Thay ddi linh hoat, lién tuc

CapNéntang

Xay dwng “nha may” phat trién Al « Trién khai Al toan hé sinh thai

Lwa chon va dao tao cac mé hinh Al theo + Canh tranh bang mé hinh Al chuyén nganh

ting linh vire chuyén mén + Khai thac di¥ liéu hé sinh thai dé tao loi thé

Quan tri di¥ liéu trén toan doanh nghiép canh tranh

Dau tw vao ha tAng cong nghé phuc vu Al + Téi wu Al v&i chip dién toan dam may

Tang cwong an ninh mang ® * Huwdéng téi tich hop Al véi cong nghé lvong ti
Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 14

chuyén ddi s6 dan dat bai tri tué nhan tao (Al)



Giai doan 1

Giai doan 1: Khéi tao
O
L
Giai doan Khdi tao tap trung vao viéc trao quyén cho con ngudi va xay
dwng nén tang virng chéc cho viéc rng dung Al. O cap doanh nghiép, bao
gbm viéc bd nhiém Ianh dao phu trach Al, xay dwng chién lwoc Al, xac dinh

cac trwdng hop str dung mang lai gia tri cao, nang cao kién thirc vé Al,
dam bao tuan tha cac quy dinh va thiét |ap cac nguyén téc dao dirc rd rang.

O cép phong ban, cac ngan hang trién khai thir nghiém cac giai phap Al trong
nhiéu Iinh vie, tir d6 xay dwng k¥ nang, thuc day déi méi va rat ra bai hoc.

O cép nén tang, té chirc tan dung cac nén tdng dam may va mé hinh Al dwoc huan
luyén sén tir cac ddi tac chién lwoc, véi mire d6 tuy chinh han ché. Giai doan nay
nham muc tiéu nang cao nhan thirc, thic day thir nghiém va ddm bao su déng bd,
gitp t6 chirc s&n sang cho viéc tich hop Al trén quy mé Ién hon trong twong lai.

Hinh 2: Muc tiéu lanh dao trong viéc ap dung Al tap trung vao
hiéu qua hoat dong thay vi gia tri chién lwoc

Ty trong cho biét t6 chirc cia ho mong muén dat dwoc nhivng muc tiéu nao théng qua

viéc str dung Al
Tang hiéu qua hoat dong (vi du: tw dong hda
cac cong viéc va quy trinh lap lai)
Cai thién trai nghiém khach hang
Tang doanh thu

Giam rdi ro kinh doanh (vi du: phat hién gian
lan, quan ly rdi ro, tuan tha quy dinh)
Cét giam chi phi

Gianh lgi thé canh tranh trén thj trwdng

Cai thién qua trinh ra quyét dinh

Cai thién quan ly di liéu

(vi du: chat lwvong, bao mat)

Thuc day déi méi va

phat trién san phdm méi

Cai thién quan ly cac bén lién quan (vi du:
chudi cung ng, khach hang, ...)

Hb tro muc tiéu bén virng

va bao vé moéi trvdng

Téi wu hda ké hoach tai chinh va dw bao

45%

42%

41

40%

37%

37%

37%

%

31%

29%

27%

| =Y
>~

26%

T4 chirc clia ban mong muén dat dwoc muc tiéu ndo théng qua viéc st dung Al? (Téi da 5 muc tiéu) Sé lwong ngudi tham gia khdo

sat =183

Ngudn: Ngan hang théng minh: L6 trinh tao gia tri théng qua chuyén déi (rng dung tri tué nhan tao (Al) , KPMG International, 2025
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Loi mé dau Téng quan Gioi thiéu RCL G ] I EETT
nghién ctru hang théng minh

Dé dinh hwéng chién luvgc Al va cac khodn dau tw lién quan cho

khach hang, KPMG tai My da hoan thanh mét dw an nghién ctru kéo dai
18 thang mang tén "Dinh luong co hoi tir GenAl". Nghién clru nay danh
gia gia tri thwe té cé thé dat duoc tir viéc trién khai va rng dung Gen All.

Hon
u A
doanh nghiép trén toan cau
da dwoc danh gia.
=

Sau khi phan tich chuyén sau

7 0 0 0 doanh nghiép
n Vi tdng sb

J21trieu

lao ddng, ddng thoi kiém nghiém két qua voi

000 khach hang,

theo cach tinh than trong, két qua cho thay nang suét lao ddng c6 thé
cai thién tlr 4% dén 18% EBITDA chi riéng nhd GenAl. Biéu dd sau day
minh hoa gia tri tiém ndng trong nganh ngan hang.

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG
thanh vién trong t4 chirc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhié

Giai doan 1

Hinh 3a: Co hdi tir GenAl theo chirc nang: Nganh Ngan hang

@ Taichinh
Nhan sw
@® CNTT

@ Dich vu & Phan tich di liéu

Giatri
trieu (USD)

An ninh mang

Front Ofﬁce
ao13j0 %082

® Riiro

Van hanh & Chudi cung trng
Tidp thi

@® Banhang
41

or
[N

W
o
Nz

. @ Cac khéi kinh doanh
L middie &1

Ngudn: Danh gia tiém n&ng cta Al tao sinh (GenAl), KPMG Hoa Ky, thang 2 ndm 2025
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Giai doan 1

Hinh 3b: Phan loai co hdi va mirc dd phirc tap cua GenAl: Ngan hang

do phirc tap

Murc

Tai chinh Nhan sy CNTT

L Backoffice

Dichvu&  Anninhmang Rairo  Vanhanh &  Tiép thi
Chubi cung (rng

Phéan tich
D@ ligu _ .
Il Middle office

70%

Banhang  Khéi front
office khac

Il Front office ——|

@ Do phuc tap thép

Ap dung cho céc nhiém vu don gian,
c6 thé dé& dang tang hiéu qua béng
cac cdng cu Gen Al phd bién sén cé
nhw Copilot, ChatGPT va céac giai
phap dong goi khac.

@ Do phirc tap trung binh

Ap dung cho cac nhiém vu c6 tiém
nang ng dung Gen Al nhwng cé
thé& can cac giai phap tich hop va
tuy chinh & mirc d6 vira phai.

Ngudn: Danh gia tiém ndng cla Al tao sinh (GenAl), KPMG Hoa Ky, thang 2 nam 2025

@ Do phirc tap cao

Ap dung cho cac nhiém vu c6 tiém nang
trng dung Gen Al nhwng doi héi cac giai
phép tich hop phirc tap, cung véi hé théng
quan trj va quan ly thay ddi toan dién dé
dam bao trién khai hiéu qua.

Top 10 linh vwe tiém nang ng dung
Gen Al: Ngan hang

01
02
03
04
05

06
07

08
09
10

Quan ly quan hé khach hang

Thwc thi van hanh

T4i wu héa hiéu suét

Phan tich di liéu

Phan tich hiéu suét san pham

Phan b tai nguyén van hanh va chudi cung &ng
Phan tich cdm xuc khach hang

Tao ndi dung

Nén di¥ liéu

Dam bao chét lwong va kiém thiy

Ngudn: Banh gia tiém nang cla Al tao sinh (GenAl), KPMG Hoa Ky,
thang 2 nam 2025
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Do d6, phan I&n cac ngan hang hién tap trung vao viéc cét
gidm chi phi va nang cao hiéu qua van hanh. Al dang ty
dong hoa céac quy trinh tha coéng, lap lai, giup tinh gon hoat
doéng va giam thiéu sai sét do con ngudi. Vi du:

Phat hién va ngan chin gian lan: Nhiéu ngan hang st
dung Al dé phan tich di liéu giao dich theo thoi gian
thwe nham phat hién cac dau hiéu gian lan. Viéc nay
khdng chi giam tai cho cac nha phan tich ma con tang
tdc dd va dd chinh xac, gitp han ché tén that tai chinh.
Vi du, nam 2023, moét cong ty thé tin dung Ién da ngan
chan dwoc 80 triéu giao dich gian lan tri gia 40 ty USD
nh& dau tw manh vao Al

Xt ly tai liéu: Mot ngan hang 16n tai My s dung Al dé ra
soat va phan tich hang nghin tai liéu phap ly chi trong vai
giay — mot cong viéc tirng tiéu tén hang tram gid lao

dong tha cong, tir d6 cét giam dang ké chi phi va 16i con
nguoi.

Tham dinh khoan vay: Ty dong héa dwa trén Al dang gitp
qua trinh thdm dinh khodn vay tr& nén nhanh chéng va
chinh xac hon. Tai mét ngan hang toan cau, Al da rat ngén
chu ky xt ly hd so vay tir 30 ngay xudng con 16 ngay, qua
do tang gap ddi hiéu suat thAm dinh. Bang cach phan tich
lwong I&n di¥ liéu khach hang nhw lich st tin dung, thu nhap
va chi sé rii ro, cac mé hinh Al danh gia kha néng tin dung
véi tbc dd va do chinh xac cao, gilp dwa ra quyét dinh
nhanh hon va gidm thiéu sai sét.2

Giai doan 1

Al dang thay dbi trai nghiém khach hang
trong nganh ngan hang

Chatbot va tro ly 4o (rng dung Al dang cach mang héa dich
vu khach hang bang cach cung cip phan héi tirc thi cho cac
cau héi thwdng gap, tra clru giao dich va cac tac vu quan ly
tai khodn. Cac chatbot thé hé dau hién dang dwoc nang cap
thanh nhirng cong cu hoi thoai cé kha nang hiéu ngtr canh,
mo phdng twong tac tw nhién nhw con ngwdi. Nhirng cong
cu nay giup giam th&i gian cho va cho phép khach hang
nhan hé tro 24/7, mang lai sw tién loi va dang tin cay.
Twong tw, cac cong cu ca nhan héa do Al diéu khién phan
tich lich st giao dich, hanh vi chi tiéu va thong tin nhan khau
hoc dé dwa ra cac dé xuét san pham phu hop, chéng han
nhw thé tin dung hay ké hoach tiét kiém.

Nhw da dé cap, Al cling nang cao trai nghiém khach hang
bang cach tdng cwdng bao mat giao dich va gidm gian lan.
Chéng han, HSBC st dung Al dé phat hién gian lan trén
hang triéu tai khoan, giup khach hang cdm thay an tam va tin
twéng hon. Nhixng d6i méi nay khién hoat ddong ngan hang
hang ngay tré nén lién mach, an toan va hwéng dén khach
hang hon, d&t nén moéng cho sy gén bé va trung thanh trong
twong lai.

Céc ngan hang dang tan dung Al d& cach mang héa quy
trinh “Hiéu khach hang” (KYC), nhdm nang cao hiéu qua, do

Reuters, “Visa ngdn chan giao dich gian lan tri gia 40 ty USD trong ndm 2023 — theo ngudn tin chinh thirc”, ngay 23 thang 7 nam 2024

chinh xac va kha nang tuan tha. Cac cong cu tich hop Al tw
ddng hoda viéc xac minh danh tinh, phan tich lwvgng Ién dir liéu
dé phat hién b4t thuwdng va canh bao rdi ro tiém an theo thoi
gian thuc, tlr d6 gidm dang ké thoi gian va chi phi so véi quy
trinh KYC truyén théng.

Thuat toan machine learning gitp tang cwdng kha nang phat
hién gian lan bang cach nhan dién cac mau hanh vi dang ngo
ma quy trinh thi cong cé thé bd sét. Ngoai ra, cong nghé xur ly
ngdn ngl tw nhién (NLP) cho phép ngan hang trich xuét va
xac minh chinh xac théng tin quan trong tir cac tai liéu phi cau
trdc nhw hd chiéu hay héa don dién nuéc. Viéc tich hop Al
vao KYC khong chi gitp tang cwdng tuan thi quy dinh ma con
nang cao trai nghiém khach hang thdng qua quy trinh mé tai
khodn nhanh chéng, lién mach.

Khi chung tdi bat dau (rng dung Al, d&c biét
la trong mét sé giadi phap nhw quy trinh dang
ky théng tin khach, chung t6i da thu hut
dwoc nhiéu khach hang théng qua hé théng
chatbot, tr do gia tang doanh thu. 9

Giam ddc An ninh Théng tin — Hoa Ky

2Coforge, “Tri tué nhan tao va Ty dong héa: Nang cao hiéu qua trong thdm dinh cho vay thé chép gitra bdi canh thi trwerng day thach thire”, truy cap thang 11 nam 2024
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Giai doan 1

Hinh 4: D6 trwwéng thanh Al ngay céng tap trung vao logi ich
van hanh, trong khi cac muc tiéu chien lwoc & phia sau

Ty 1& phan tram nguwdi dwoe héi cho biét té chirc ctia ho mudn dat dwoc
cac muc tiéu sau trong giai doan dau tién khi str dung Al (Top 5)

Giam thiéu rai ro kinh doanh 47%
Cat giam chi phi 47%

Pat dwoc loi thé canh tranh .
dang ké trén thi trudng 44%

Tang doanh thu 41%

Cai thién trai nghiém

0,
cla khach hang el

T4 chire ctia ban mudn dat dwoc nhirng muc tiéu nao sau day théng qua viéc rng dung Al? (Chon toi da
5 muc tiéu) Giai doan dau ctia mdc do trudng thanh Al (sd mau khao sat: 34)

Ngudn: Ngan hang théng minh: L trinh tao gia tri théng qua chuyén ddi trng dung tri tué nhan tao (Al),
KPMG International, 2025

Al va trai nghiém nhan vién

D6i v&i nhan vién, trong giai doan dau tién, Al ty ddng hda cac quy trinh 1ap di [3p lai nhw
nhap di liéu, xac minh tai liéu va kiém tra tuan tha, gitp giam I6i va gidm tai cong viéc dé
nhan sw tap trung vao khach hang. Biéu nay khong chi gitp tang hiéu qué ma con giam
sw mét mai tinh than do cong viéc thi cong, 13p lai gay ra.

Céc codng cu Al con dong vai trd nhw tro' ly tri tué, hé trer nhan vién vai théng tin theo thoi
gian thyc va giup ra quyét dinh. Quan ly quan hé khach hang va nhan vién cham séc
khach hang dang st dung dashboard tich hop Al dé cung cép théng tin khach hang ca
nhan héa, chdng han nhw muc tiéu tai chinh hodc yéu ciu gan day — tir d6 gitp cac
twong tac tré nén y nghia va cé thdng tin hon. Ngoai ra, phan tich dw doan con gitp nhan
vién dw bao nhu ciu khach hang, tir d6 chi dong tiép can va dwa ra giai phap phu hop.

Bang cach gidm ganh nang hanh chinh va trao quyén cho nhan vién, Al gitip cac ngan
hang nang cao trai nghiém khach hang.

Al sé& thay dbi cach chung ta tuyén dung con ngudi — tir s6
lwong nhan sw can dé thwe hién mot sd chire ndng nhat dinh,
dén loai hinh nhan sy va sbé lwong nhan sy trong tirng vai tro
cu thé. Téi khdng nghi rang nhan lwc sé gidm, ma chi don gian
la ho sé& lam nhirng cong viéc khac.9

Giam doc Khéi — Uc
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Chuan bj cho Dan dat

Két qua Xay dung ngan
twong lai cling Al chuyén déi Al

Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu PO N . ; Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh
nghién ctru hang théng minh

L®®

Case study

Motnganhanglon taiBuc

Giam dbc Tuan thi (CCO) ctia mét ngan hang 16n tai Dire da chia sé hanh trinh (ng dung Al clia ngan hang. Al dang dworc trién khai trong cac linh vwe trong yéu nhw chéng riva tién,
phat hién gian lan va giam sat tuan thu, véi muc tiéu don gian héa cac quy trinh nhw giam sat giao dich va xac minh danh tinh (KYC).

-

-

Thwc trang trng dung Al
Thir nghiém, chwa cé chién lwoc tong thé

Viéc &ng dung Al tai ngan hang van dang & mic phan manh. Cac nhom
chirc nang dang tw minh th& nghiém nhirng céng cu Al nhw Copilot
trong Power Bl hodc Gen Al, tuy nhién toan t6 chirc van chua cé mot
chién lwoc Al tdng thé.

Du vay, Al van cho thay hiéu qua rd rét: cac lap trinh vién dung Al dé rat
ngan thdi gian viét ma, trong khi cac nhém phan tich dir liéu st dung Al
dé xt ly théng tin nhanh hon, gidp tiét kiém dang ké thoi gian lam viéc
tha cong.

Ban dau con do dw, ngan hang hién da bwéc sang giai doan tich hop Al

mot cach than trong, thira nhan tiém nang chuyén déi manh mé cta
coéng nghé nay nhwng déng thdi van canh giac véi nhivng rdi ro di kém.

O

O

Thach thoc

Vwot qua rao can phap ly, ky thuat
va con ngwei khi ap dung Al

Ngan hang dang gap nhiéu khé khan trong
viéc (rng dung Al, v&i yéu cau khat khe tir
co quan quan ly vé kha nang giai thich cac
quyét dinh do Al dwa ra — yéu t6 then chét
dé dam bao tuan tha.

Bén canh do, hé thc“':ng CNTT ci ky va div
lieu bi phan tan tao ra nhirng rao can ky
thuat, trong khi thiéu hut chuyén mén ndi b6
khién viéc danh gia va khai thac hiéu qua
két qua tir Al gdp nhiéu han ché.

- S

© 2025 Cang ty TNHH KPMG, Cang ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu |a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty
thanh vién trong t6 chirc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hiru han theo béo I&nh dwoc thanh 1ap tai Vwong Quéc Anh. Tét c& cac quyén duoc bao hd.

) R
Trién vong

Lanh dao ky vong sé tr&
nén linh hoat va cé&i m¢
hon véi tiem nang cua Al

Hanh trinh cta ngan hang phan anh
xu thé chung trong viéc khai thac
tiém nang cta Al song song Vo
viéc vwrot qua rao can phap ly va
nhan sw. DU ngan hang du kién sé
xay dwng chién lwoc Al toan dién
vao gitra nam 2025, l1anh dao can
tr& nén linh hoat hon, sdn sang thir
nghiém dé thac day ddi mai voi Al
va dinh hwéng viéc str dung cong
nghé nay mot cach cé trach nhiém. J
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Déan dét
chuyén déi Al

Chuan bj cho
twong lai cung Al

Két qua
nghién ctru

Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu Xay dL_Ppg ngan Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh
hang théng minh

Case study

Tao huac dot pha trong tuan thu quy dinhnhd Gen Al

L®®

/ O O

~

&

Thach thire caa khach hang

Khach hang ctiia KPMG la mét tap doan ngan
hang toan cau phuc vu hon 21 triéu khach
hang v&i danh muc dich vy da dang tlr ngan
hang, bdo hiém dén quan ly tai san.

Tuy nhién, nhém quan ly rui ro gap khé khan
trong viéc tuan tha 17 bo quy dinh khac nhau,
véi hon 2.000 yéu cau phap ly trén hon 1.600
trang tai liéu.

Nhém phu trach gap kho khan trong viéc so sanh
cac phién ban mé&i nhat ctia quy dinh véi cac phién

ban trwéc d6 va tdng hop y kién moét cach hiéu qua.

Quy trinh tha cdng nay tiéu tén nhiéu thoi gian va
cong strc, lam day Ién lo ngai vé cac rui ro tiém an
trong viéc tuan tha quy dinh.

© 2025 Cang ty TNHH KPMG, Cang ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu |a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty
thanh vién trong t6 chirc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hiru han theo béo I&nh dwoc thanh 1ap tai Vwong Quéc Anh. Tét c& cac quyén duoc bao hd.

Cach tiép can cua KPMG

Cac chuyén gia KPMG da phan tich cac giai phap Al
sén c6 va phat trién mot chatbot Gen Al tuy chinh.

Giai phap cong nghé nay cho phép nhan vién “tro
chuyén vdéi tai liéu”, giup triweec quan héa céc thay doi
trong chinh sach, tiét kiém thoi gian kiém tra va dbi
chiéu, va trich xuét thong tin

Hé thdng tich hop cac quy dinh nganh ngan hang va
phan héi dwa trén cac cau Iénh dwoc xac dinh
trwde.

Ban dau, mot mod hinh thir nghiém (POC) da duwoc
phat tri&én nham chirng minh kha nang ctia mé hinh
trong viéc hoc héi tir moét tap hop tai liéu phap ly gici
han, duéi sy giam sat ctia cac chuyén gia dé giam
thiéu rai ro.

_

Gia tri mang lai

Chatbot Gen Al gitip chuyén ddi quy trinh danh gia
tuan thu tlr thd cdng sang tw dong hd tro béi Al

giup giam th&i gian, cong strc va rai ro.

Trong giai doan thir nghiém, 36 tinh huéng danh gia
tuan tha quy dinh da dwoc trién khai dé kiém ching
nang lywc ctia mod hinh, cho thdy murc do chinh xac va
tin cay cao trong két qua ctia md hinh.

Thanh céng nay danh dau bwéc khéi dau cho viéc

phat trién réng hon cong nghé, hwéng dén viéc bao
phl toan bé quy dinh lién quan, hé tro so sanh quy

dinh gitra cac phién ban, déng thi tich hop vao hé
thdng t6i wu hoa chi phi cho ngan hang.

v
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Giai doan 2: Tich hop

Tichhgp Al
vaovanhanh

Giai doan “Tich hop” la khi Al dwoc dwa vao cac quy trinh lam viéc,
san pham, dich vu va chudi gia tri mot cach toan dién, qua do thay dbi
cach van hanh trén toan doanh nghiép va tao ra gia tri |on hon.

o giai doan nay, Al hd tro cac doi ngli Ion xt ly cac nhiém vu phire tap mot
céach linh hoat va hiéu qua hon. Viéc trién khai Al dwoc dan dat bdi Ianh dao
cap cao, dwédi sw hé tro clia bd phan chuyén déi chuyén trach, nham dinh hinh
chién lwoc tdng thé va tich hop Al vao toan bd hé sinh thai van hanh — tir mé
hinh t6 chirc, tw dong héa cho dén cac thiét bi théng minh ca nhan.

Giai doan nay dat trong tdm vao cac tiéu chuén dao dre, tinh toan dién, an toan,
bao mat va niém tin. C4c tac nhan Al, va nhiéu mé hinh Al khac nhau (bao gébm ca
mé hinh 1&n, phirc tap, nhé gon, tiét kiém chi phi, ma nguén mé&, ma déng hodc
chuyén biét theo nganh) dwoc tich hop truc tiép vao quy trinh lam viéc, véi div liéu
dwoc cung cap tir nhidu ngudn khac nhau. Ha tang cong nghé két hop gitra tai
nguyén dién toan dam may va GPU tai chd ddm bao murc d6 bado mat cao.

Giai doan 2

Hinh 5: Nganh ngan hang chwa khai thac hét tiém nang cua
Al trong viéc phat trién dich vu mé&i va cai tién san pham

(ng dung Al vao san pham
hién c6 va phat trién dich vu

D6i moi dwa trén Al
18%

Tich hop chién lwoc
34%

Tich hop mét phan
27%

Thir nghiém ban dau
18%

(Png dung Al vao san pham
m&i va phat trién dich vu

Dbéi mai dwa trén Al
17%

Tich hop chién lwoc
37%

Tich hop mét phan
24%

Thir nghiém ban dau
17%

T6 chirc clia ban d& ap dung Al vao san pham/dich vu hién cé & mirc d6 nao?

T chirc clia ban d& st dung Al dé phat trién san phadm/dich vu méi & mirc dd nao? S6 lwgng ngudi

tham gia khado sat = 183

Ngudn: Ngan hang théng minh: L& trinh tao gia tri thdng qua chuyén ddi trng dung tri tué

nhan tao (Al), KPMG International, 2025
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Giai doan 2

Dong giatricot16i trong nganhngan hang

Chung t6i str dung Al dé hé tro tdng téc qua trinh phat trién, rut ngan
thoi gian dua san phém ra thi trwdng, chu ky san xuéat va vong doi @
dw an... Tai tin rAng diéu nay sé giup thac day doanh thu. 99

Giam déc Piéu hanh — Nhat Ban

Cac ngan hang tap trung vao viéc x6a bd rao can gitra cac bd phan va thay ddi cach thirc van g{
hanh truyén théng nham khai thac hiéu qué hon céc co héi tao gia tri phire tap. Al dwoc tich

hop sau vao cac chirc nang cbt 16i clia ngan hang, hé tro' ra quyét dinh linh hoat, cung cép
thong tin theo thdi gian thuc va ca nhan héa du bao theo nhu ciu khach han.

Viéc chia sé nén tang di¥ liéu chung gitp tdng cwdng kha ndng hop tac va thuc day van
héa dbi m&i linh hoat trong toan té chirc. Cac chi sb danh gia hiéu qua khong con gidi han
& néng suét va cat gidm chi phi, ma mé réng sang mirc do6 hai long clia khach hang, hiéu
qua ban chéo va tdc d6 dwa san pham ra thi trudng.

DPdng thoi, cac ngan hang can chuan bi cho sw xuét hién cta agentic Al, mét [inh ve dang
phat trién nhanh chéng. O giai doan dau, cac macro don gidn (t&c nhan tuan theo quy tac

cb dinh) sé& x{ ly cac nhiém vu nhw chadm diém tin dung va phat hién gian lan, sau do cac tac
nhan phirc tap hon s& ddm nhan nhiém vu hiéu nglr canh va hoat déng nhu tro’ ly ban tw dong.

Ngan hang can xay dwng cac nén tang di¥ liéu dung chung dé phuc vu ca Al xac dinh va céac tac
nhan thuc sy dwoc phat trién trén nén tdng “md hinh hanh déng I&n”, ¢ kha nang tw dong danh
gia rai ro, thiét ké san pham va tdi wu hdéa toan bd chubi gia tri nhw quy trinh x& ly khoan vay.

Diéu nay dan dén sy chuyén dich mé hinh toan dién vé luc lwong lao déng, trong d6 nhan vién
khoéng chi thwe hién cong viéc thti cong ma con quan ly cac tadc nhan Al — xem chung nhw
nhirng cdng s tri tué. Trong mé hinh nay, con ngudi sé giam sat, diéu phdi va tdi wu hoa

hiéu suat cGa cac tac nhan Al tién tién co thé xt ly cac nhiém vu phirc tap hon.

Tao khoan vay: Bao gébm toan bo quy trinh khach hang dang ky
vay vén — tir bwéc tim hiéu théng tin, danh gia rai ro, phé duyét,
& gidi ngan, quan ly khoan vay cho dén khi tat toan

Tiép nhan va mé tai khoan: Bt dau tiv 1an twong tac dau tién gitra
khach hang va ngan hang, bao gém mé tai khoan, thuwc hién cac
bwéc kiém tra tuan thd va cung cap céc dich vu tai chinh ban dau.

Phong chdng gian lan: Xuyén subt toan bo hé théng ngan hang,
tich hgp cac hoat dong phat hién gian lan theo th&i gian thuwc, giam
thiéu rdi ro va bao vé khach hang trong mét quy trinh lién mach.

Xt ly thanh toan: Bao gdm cac hoat dong trong nwéc va qudc té
nhw phé duyét giao dich, d6i soat va theo d&i dong tién theo thoi
gian thuc.

Duy tri va phat trién quan hé khach hang: T4p trung vao viéc
duy tri méi quan hé dai han véi khach hang trong subt vong doi tai
chinh ctia ho, bao gébm tw van ca nhan héa, chwong trinh khach
hang than thiét va quan ly mirc do hai long cta khach hang.
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Rao can trong viéc hién thwc héa gia tri tw Al

Dé tranh 1am cham tién trinh chuyén dbi, cac ngan hang can wu tién x& ly nhirng
yéu t6 nén tdng ngay tir dau. Nhirng rdo can chinh thwdng bao gdm: tAm nhin chua
day da vé mb hinh van hanh twong lai, co s& ha tang cong nghé 16i thoi va thiéu
cac khung quan tri phu hop dé kiém soat rdi ro va ddm bao tuan thi cac chuan muc
dao duwec.

Mot yéu td quan trong khong kém 1a viéc tao dwng niém tin va sw Ging ho tir ddi ngii
lanh dao va nhan vién. Diéu nay doi hdi phai thé hién ré kha nang chuy&n ddi manh
mé ma Al mang lai. M6t s6 trong diém can chi y bao gom:

Thiéu niém tin

Khi Al ngay cang tich hop sau vao cac quy trinh van hanh, ngan hang déi mét véi
ap lwc I1&n hon trong viéc dam bao tinh minh bach va xay dwng Iong tin tir n6i b va
bén ngoai. Viéc m& rong Al ma khodng cé cac khung trach nhiém ro rang va kha
nang gidi thich minh bach cé thé dan dén sy nghi ngai tir nhan vién, khach hang va
co quan quan ly.

Khé khan trong trién khai chién lwoc

Dé& mé rong va tich hop Al vao toan bo té chirc, ngan hang can tién hanh tai ciu tric ca
vé td chirc va Ianh dao. Phan I6n cac ngan hang hién van té chire theo tirng san pham
riéng 1& (nhw thé tin dung, cho vay thé chap, tai khoan tiét kiém), khién cac bo phan van
hanh tach biét. Viéc chuyén sang md hinh van hanh theo chudi gia tri budc ngan hang
phai thiét ké lai quy trinh theo hanh trinh khach hang xuyén suét, thay vi theo don vi
chirc nang. Do d6, quan ly thay di tré thanh yéu té then chét. Néu qua trinh chuyén déi
khong dwoc dan dat tét, nguy co nhan vién khéng dén nhan cong nghé méi, hiéu qua
trién khai thdp va qua trinh chuyén ddi bi dinh tré 1a diéu khé tranh khai.

Giai doan 2

Hinh 6: Khi Al hoan thién hon, trong tam chuyén dan sang hiéu
qua van hanh, trong khi muc tiéu chién Iwoc van chwa theo kip

Ty trong ngwi tham gia khao sat cho biét té chirc cua ho ky vong dat
dwoc cac muc tiéu sau trong giai doan hai cua viéc rng dung Al (Top 5)

Nang cao hiéu 48%
qud van hanh

Cai thién trai nghiém 42%
khach hang
Tang doanh thu 41%
Giam thiéu rai ro 40%
kinh doanh

Cai thién chat lvong 38%
ra quyet dinh

Tb chtrc cla bap mong muén dat dwoc nhirtng muc tiéu ndo thdng qua viéc trng dung Al? (Téi da 5 muc tiéu)
Mtrc do phat trién Al (n=139)

Ngudn: Ngan hang théng minh: Lo trinh tao gia tri théng qua chuyén ddi (rng dung tri tué nhan tao (Al),
KPMG International, 2025
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Lo ngai vé déi ngii nhan sw

Nhiéu ngan hang hién van thiéu hut chuyén mén ndi bo dé
dap ng cac y&u cau ngay cang cao cla Al. Khoang tréng
vé nang lwc nay khién tién trinh chuyén déi sé bi cham lai,
khi ngan hang vira phai déi méat véi bai toan dao tao lai
nhan vién hién tai, vira gap khé khan trong viéc thu hut
nhan sw chuyén sau. Tuy nhién, tuyén dung va dao tao chi
la mot phan clia thach thire — viéc chuyén déi theo hwdng
tiép can dua trén “dong gia tri” (value stream) thwdng vap
phai sy phan khang tlr cac nhdm chirc nang va lanh dao
vbn da quen véi cach van hanh theo tirng san pham riéng
biét. Vi du, viéc tich hop cac chirc nang nhw quan tri rai ro,
van hanh va cham soc khach hang vao mét dong gia tri
xuyén sudt nhw “s& hivu nha &” c6 thé gay cang thang khi
cac bo phan phai diéu chinh cach lam viéc.

Qua trinh chuyén déi ciing kéo theo nhirng thay déi sau sac
trong vai trd nhan sy va co cau td chire. Khi cac tac vu 1&p
lai dwoc tw ddng hoa, nhan vién can chuyén sang cac cong
viéc mang lai gia tri cao hon nhw giam sat hé théng hoac ra
quyét dinh chién lwoc. Diéu nay tao ra tam ly bat an, dic
biét la trong ddi ngi tré: Theo mét khao sat cia KPMG nam
2024 vé trai nghiém khach hang toan cau, nhiéu nhan vién
tré lo ngai rang céc vi tri danh cho ngwdi maéi sé dan bién
mat do tac dong ctia Al.3 Dé tao da chuyén dbi, cac thanh
cong ban dau |4 rat can thiét.

Giai doan 2

Vai tro 1anh dao trong giai doan nay mang tinh quyét dinh.
Viéc trién khai Al & quy mé I&n ddi hdi 1anh dao phai pha bd
rao can té chirc, didu phdi nhdm lién chirc nang va phat trién
van hoa dbi mai — diéu ma phong cach quan tri truyén théng
trong nganh ngan hang (thuwéng thién vé phan cép va than
trong v&i rii ro) chwa chac da dap ing duoc. Cac nha lanh
dao can 1a ngudi tién phong cho mé hinh gia tri mai va trao
quyén cho ddi ngi thir nghiém, ké& ca khi diéu nay lam gian
doan cac quy trinh vén cé. Néu thiéu tw duy Ianh dao chuyén
ddi, né lwc mé rong Al sé dé bi chivng lai.

Cudc cach mang céong nghé

Viéc trién khai Al & quy mé 16n doi hdi ngudn vén dau tw
dang ké cho cac nén tdng hoc may tién tién, phan tich div
liéu theo thoi gian thwe va co sé ha ting mé rong nhw dién
toan dam may. Tuy nhién, nhirng khoan dau tw nay cé thé
mau thuan v&i ké hoach CNTT hién tai va ngan sach, gay ra
céac thach thirc trong viéc wu tién va tién do thwc hién. Cac
van dé vé hé thdng ké thira cling 1a mot rao can Ion. Dé giai
quyét bai toan ma ngudn 16i thdi va no k¥ thuat, nhiéu ngan
hang da chuyén sang st dung cdng cu tai ciu tric phan
mém tich hop Al, nhu Codeium. Cac cong cu nay gilp tw
dong phan tich, téi wu va hién dai héa ma ngudn cii — tir loai
bé cac doan ma thira, khac phuc nGt that hiéu suét cho dén
nang cap theo chuan Iap trinh méi — tit ca déu giup hé théng
tré nén hiéu qua, an toan va dé bao tri hon.

3sKPMG International, “Téi wu hda trai nghiém khach hang véi strc manh clia Al, thang 10 nam 2024

Téi cho rang thach thire Ién nhat chinh 1a
viéc con nguoi tiép nhan cdng nghé va cung
nhau dat dwoc mét nhan thire chung vé né.
Twu trung lai, do la cau chuyén vé sw san
sang. Va coéng tac quan ly thay déi thi luén
la moét hanh trinh dai va lién tuc. 99

Trwéng phong Al — Canada
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Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu K?E qua
nghién ctru

Case study

Xay dwng ngan
hang théng minh

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

Cong ty dichvutaichinhcuaMy

Céng ty dich vu tai chinh Loomis (M§) — chuyé&n vé xt ly tién

mat va san xuét két théng minh, thiét bi diém ban — hién cé
23.000 nhan vién tai 20 quéc gia, v&i doanh thu hang nam
dat 3 ty USD. Giam déc Céng nghé Théng tin (CIO) Kendall
Knight da chia sé cach doanh nghiép ng dung Al dé téi wu
van hanh va tao ra co héi kinh doanh méii.

Png dung hién tai cta Al: Ap dung Al dé giai quyét
van de vé van hanh va twong tac khach hang

T& chirc dang st dung Gen Al va machine learning dé giai
quyét cac thach thire lién quan dén van hanh va twong tac
khach hang. Gen Al gitp cai thién kha nang phan hoi, ca
nhan hda trai nghiém khach hang va cung cép dich vu 24/7.
Trong khi do, gidi phap machine learning dw¢i dang SaaS
ctia Loomis — duing dé dy bao nhu cau tién mét cho ngan
hang va té chtrc tin dung — dang tao ra doanh thu khoang

© 2025 Cang ty TNHH KPMG, Cang ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu |a cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién duoc thanh 1ap tai Viét Nam va la cong ty
thanh vién trong t6 chirc toan cau clia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két véi KPMG International Limited, mdt cong ty trach nhiém hiru han theo béo I&nh dwoc thanh 1ap tai Vwong Quéc Anh. Tét c& cac quyén duoc bao hd.

20 trieu USD mbi ndm. V& ndi bd, cong ty ding Al dé phan
tich video va di¥ liéu nhdm phat hién gian lan néi bo, thay
thé cac quy trinh th céng va nang cao hiéu qua rd rét.

Thach thirc: Vwot qua thach thirc vé chuyén mén,
tuan tha va déi méi trong qua trinh (rng dung Al

Viéc trién khai Al cting di kém nhiéu khé khan, tir viéc xac
dinh céc (rng dung c6 gia tri thwc tién, dam béo tuan tha
cac quy dinh chat ché trong nganh tai chinh, dén quan tri
dir liéu va vwot qua rao can tir hé théng céng nghé cdi.
Ban dau, Loomis thiéu chuyén gia ndi bé nén phai thué tw
van bén ngoai va chuyén gia di¥ liéu lam viéc tw do dé
chay thtr nghiém. Hién tai, Ianh dao cong ty van dang tiép
tuc nang cao hiéu biét vé& nang lwc va giéi han ctia Al.

Déan dét
chuyén déi Al

Chuan bj cho

Rl twong lai cung Al

Tam nhin vé Al cua té chirc: M& rong Al trén toan
b6 cac bd phan dé tao lgi thé canh tranh

Knight dw bao viéc ap dung Al s& mé rong ra cac bo phan

trong cong ty, mang lai hiéu qua trong cac linh virc nhu tai

chinh, nhan sy va van hanh. Céng ty ky vong sé c6 nhirng
thay ddi I&n vé vai trd 1anh dao, nhadn manh tdm quan trong
cla kién thirc vé Al lién nganh.

Kham pha cach KPMG giup khach hang tao gia tri
théng qua Al

KPMG tai Vwong qudc Anh da gitip mét ngan hang toan cau
hang dau giai quyét nhivng van dé phirc tap trong viéc quan ly
rdi ro théng qua nén tang chinh sach Al.

KPMG tai My da gitip mot trong nhivng té chirc tai chinh 16n
nhat thé gi¢i gidm thoi gian x& ly khodn vay tir vai ngay xubng
chi con vai gio.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 26
chuyén dbi s6 dan dat bai tri tué nhan tao (Al)

L®®



Giai doan 3: Phat trién

Phattriénhe
sinhthai cua
ngan hang

Trong giai doan Phat trién, doanh nghiép chuyén minh dé thich
ng voi bién dodng thi trwdng, dinh hinh lai mé hinh kinh doanh
va hop tac sau rong hon véi khach hang, déi tac va chinh pha.
Luc nay, Al dong vai tro diéu phdi, két ndi cac hé sinh thai bén
trong dé cung tao ra gia tri mot cach lién mach va quy mé.

Giai doan 3

Giai doan ba mang lai gié tri I&n nhat. Khi Al gitup gidm chi phi,

thi trwdng sé phan hoa: co6 linh vire phat trién manh, coé linh vuc

thu hep, va co hdi hoan toan maéi xuat hién. Pau tw vao cac Ilinh vuc
¢ tinh co gian vé gia — tirc 1a nhirng hoat déng cé thé mé réng quy
mé nh& chi phi gidm nh& Al. Néu dbi tht ctia ban van tap trung vao
nhirng linh vwre dang dan 16i thei, ho co nguy co bi thay thé. 99

Erik Brynjolfsson — Gido suw va Nghién clru vién cao cap tai Vién Al L4y Con Nguoi
Lam Trung Tam cutia Pai hoc Stanford, Giam dbc Phong thi nghiém Kinh té Sé Stanford

Al sé& két hop véi nhirng cong nghé tién phong nhw may tinh lwong tt, blockchain hay
céng nghé hinh anh héa dé tao ra buéc nhay vot trong sé&n phadm va dich vy, doi héi sw
ddng hanh chéat ché gitra doanh nghiép véi khach hang va cac bén lién quan.

Céac tiéu chuén dao dlrc, an toan va niém tin 1a wu tién hang dau, véi cac co ché giam sat
theo th&i gian thwe va cap nhat bao mat lién tuc nham dam bao tinh toan ven ctia nén
tang. Giai doan nay nhan manh viéc phat huy tiém néng con ngwdi, nang cao trai nghiém
va cung cap dao tao ciing nhw hé tro toan dién dé luc lweng lao dong cé thé chuyén minh
sang mot twong lai noi gia tri dwoc kién tao théng qua sw hop tac gitra con ngudi va Al.

Trong giai doan ba, cac td chirc st dung di¥ liéu dw doan dé lién tuc tdi wu hoa két
qua theo hwédng bén virtng hon. Cac tac nhan Al — khéng con bi gi¢i han b&i mé hinh
phan manh — dwoc td chirc theo dong gid tri, gitip tich hop tri tué vao cac quy trinh cbt
i, ttr d6 cai thién trai nghiém khach hang va gia tang gia tri sdn pham.
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Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu

Két qua Xay dung ngan
nghién ctru hang théng minh

Giai doan 1

Cac trng dung tiéu biéu trong Giai doan 3

Dan dau thi trudng va doi méi sang tao

Ngan hang tw
dong héa nhe Al

Al tw dong quan ly tai chinh cua
khach hang — tir can déi tai khoan,
tdi wu danh muc dau tw dén diéu
chinh diéu khodan vay theo thoi gian
thwe dwa trén thi trwdng va hanh vi
tai chinh. Vi du, mét ngén hang ban
| tai Anh dang th(r nghiém dich vu
ngan hang tw dong, tw chuyén tién
gilra cac tai khoan dwa trén phan
tich dong tién thdi gian thuc

San giao dich
s6 (rng dung Al

Nhiéu ngan hang I&n dang chuyén dbi
thanh mé hinh doanh nghiép nén
tang, tan dung Al dé xay dwng hé sinh
thai s6 noi khach hang cé thé tiép can
da dang dich vu tir bén th ba. Al
gitp két néi ngudi dung véi cac san
ph&m phu hop nhat — nhw khodn vay
tir ngan hang ddi tac hay bao hiém tw
cong ty fintech. Tai Trung Quéc, Ping
An da xay dwng mot hé sinh thai tai
chinh toan dién, tich hogp bao hiém,
ngan hang va cham séc strc khée vao
mot trai nghiém lién mach nhe Al
mang vé hon 202 ty NDT doanh thu
tr cac san pham do Al thic day.s

Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh

Sw két hop giira
Al va blockchain

O giai doan nay, cac ngan hang
dang khai thac sw két hop gitra Al va
blockchain dé ting cwdng bao mat,
minh bach va hiéu qua van hanh. Al
mang lai nang lyc dw doan, con
blockchain d&m bao phan quyén va
tinh toan ven. Suw két hop nay cho
phép trién khai cac hop dong théng
minh tw déng thwc thi theo diéu kién
dinh s8n. Vi du, nén tdng Quorum
cta J.P. Morgan tich hop Al d& cung
céap giao dich minh bach va an toan
trong linh vire tai chinh va giao dich
ching khoan.®

Chuan bj cho Dan dat
twong lai cung Al

chuyén dbi Al @ @ @

Dw bao tai chinh
trng dung Al

Thay vi phan &ng véi nhu cau tai
chinh sau khi phat sinh, Al cho phép
ngan hang cha dong dw doan trwéc
nhu cau cia khach hang. Al khéng
chi hé trgr quan ly tai chinh ma con
goi y thei diém khach hang can vay
vén hodc dau tw, tir d6 gidp ho lap
ké hoach tai chinh ca nhan mét cach
chinh xac va hiéu qua hon.

4FutureClO, “Ngan hang Ping An tién phong phat tridn Ngan hang théng minh 3.0”, ngay 3 thang 7 nam 2023
5Bao cao thwong nién nam 2023 cdia Ngan hang Ping An
6 CoinDCX, “JP Morgan dang thay ddi nganh ngan hang nhw thé nao v&i Blockchain va JPM Coin”, ngay 15 thang 9 nam 2023;
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Nh& ¢wng dung Al, cac tb chirc tai chinh co
thé cung cap nhiéu dich vu méi, bao goém
ca san pham danh cho khach hang mai va
céng cu hd tro'ra quyét dinh hién dai.9”

Trwéng phong Al — Canada

Giai doan 3

Nhiéu ngan hang hang dau da thé hién dac diém
cua giai doan ba, khi ho bat dau thiét lap va diéu
phéi cac hé sinh thai dich vu méi.

Bang cach hop tac véi cac déi tac trong linh vee quan ly tai
san, y té va phat trién bén virng, cac ngan hang cé thé mé
rong gia tri cét 16i clia minh dé phuc vu khach hang toan dién
hon. Cac dbi tac nhu fintech, tap doan céng nghé hay doanh
nghiép phi tai chinh s& dong vai trd quan trong trong viéc xay
dwng hé sinh thai nay. Vi du, mdt nén tang Al cé thé gitp
khach hang tiép can cac phan tich tai chinh theo thei gian
thwe, goi y dau tw phu hop, wu dai phong cach séng, hodc
phan tich kinh doanh — t4t ca tich hop trong mét hé thdng
duy nhét.

Ping An va BBVA da phat trién nén tdng ngan hang mé
(open banking), cho phép cac nha phat trién bén the ba
tao &ng dung tich hop tryc tiép véi dich vu cta ho.

Ngan hang trong twong lai sé mang tinh dw bao va chu
dong hon. Thay vi chér doi khach hang tim dén, ngan hang
sé tw dong nhan dién nhu cau va cung cép dich vu dung
thoi diém, qua kénh phu hop. Chang han, tro ly Al ¢ thé
phan tich théi quen chi tiéu d& dé xuat cach tiét kiém hoac
tw dong diéu chinh diéu khodn vay theo diéu kién thi truong.

Dich vu tai chinh sé dwoc tich hop mét cach vé hinh vao cuéc
sbéng thwdng nhat nhy mua sdm, du lich hay kinh doanh. Vi
céac quyét dinh tai chinh dwoc dwa ra tire thi, dung ngl canh,
ma khong can khach hang chd déng yéu cau.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua
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Déan dét
chuyén déi Al

Chuan bj cho
twong lai cung Al

Két qua
nghién ctru

Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu Xay dL_Ppg ngan Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh
hang théng minh

Case study

Nganhang chau Au nang cao phantichinsight khachhang
(& phat trién sanphamnhd Al

L®®
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~

Thach thire cta khach hang

Khach hang ctia KPMG 1a mét ngan hang chau Au
chuyén phuc vu cac doanh nghiép vira va nhé, s&
hiru nhiéu thwong hiéu, cong ty con va ngan hang
lien két.

Ngan hang mudn hiéu ré hon vé cdm nhan va trai
nghiém clia khach hang nhdm cai thién san pham
va dich vu.

Théach thire chinh 14 d6 phurc tap trong viéc trich xuét
thong tin hiru ich tor khéi lwong Ién dir liéu dinh tinh
thu thap qua cac khao sat hai long khach hang.

Muc tiéu Ia hiéu rd cdm nhan cla khach hang déi voi
cac san pham va dich vu cla ngan hang, xac dinh
mtrc dd hai long, nhirtng diém chwa hai long va téng
thé cdm xuc ma khach hang danh cho ngan hang.

- o

Cach tiép can cua KPMG

Doi ngli KPMG da tan dung nén tang OpenAl dé phan
tich cdm xuc chuyén sau tir cac phan héi khao sat mirc
dd hai long ctia khach hang nham rut ra cac théng tin
c6 thé hanh dong duoc.

Vé&i sy hd tror ctia Python, MS Excel va OpenAl, ho da
xay dwng va phan tich mét tap dir liéu I&n nham phac
hoa btrc tranh tdng thé vé cam xtc clia khach hang.

Viéc phan tich ky lwdng ndi dung cam xuc trong phan
hoi gitp lam rd dai cdm xtc cha khach hang — tr hai
long dén that vong. Ngan hang xem day 1a mét cach
tiép can mang tinh chién lwoc dé hiéu sau hon vé cam
nhan cla khach hang, tir d6 dwa ra cac cai tién muc
tiéu nham nang cao sw hai long va trung thanh cta ho.

- :
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Gia tri mang lai

Phan tich cung cép cai nhin chi tiét hon vé cam
nhan tdng thé ctia khach hang, gilip ngan hang
nhan dién nhirng diém manh va co hoi cai thién.
Viéc trién khai Al giup rat ngan thoi gian phan héi iy
khach hang tir vai thang xudng chi con vai tuan nhd
vao phan tich tw dong ctia Al. N6 ciing cung cép
murc d6 phan tich sdu hon ma trwéc day chuwa cé.

Viéc str dung Gen Al gitp gidm 75% thoi gian phan
tich di¥ liéu khao sat va gidm 5% sai so6t tha cong do
con nguoi.

O cép dd chién lwoc, phwong phap nay gép phan
cai thién cac sdn pham va dich vu. Vi nhitng cai tién
nay dwa trén phan hdi tr khach hang, ching da dan
dén mirc d6 hai long va trung thanh ctia khach hang
cao hon.

J
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Lwu y chinh

Hoat dong chinh

Luuy chinh

Bon hanh doéng chién lwoc

Nghién ctru chi ra rdng nhirng té chirc dang thu dwoc gia tri I6n nhat tw .
céac khoan dau tw Al da tap trung vao bdn hanh déng chién lwoc sau:

Xay dwng qhién lwore Al phu hop véi
nang lwc cot 16i va khai pha gia tri

Lanh dao can xay dwng mét tAm nhin két ndi cac nang lwc cbt 16i —
ddi m&i sadn phdm, thanh cdng ctia khach hang, quan ly di liéu va
quan hé dbi tac hé sinh thai — v&i kha nang cla Al, ddng thdi dam
b&o trach nhiém thwc thi va két qua. Trach nhiém lanh dao Ia yéu t6
quan trong d& dam bao tAm nhin chuyén thanh tac dong cé thé do
lwdng dwoc. Cac nha lanh dao gitp tham gia tich cuwc véi cac ddi tac
trong hé sinh thai, thic day hop tac dé ciing cb chién lwoc Al. Bang
cach hop nhéat cac nhém ky thuat, san phém va khoa hoc di liéu,
ddng thoi tap trung vao lanh dao thi trudng va déi méi trai nghiém
khach hang, cac nha Ianh dao c6 thé thic day sw ddng nhat va
dam béo tac dong co thé do luwdng tlr cac sang kién Al.

Xac dinh tdm nhin va chién lwoc Al thdng nhat

Céc nha lanh dao can néu rd tdm nhin Al toan dién cho té chirc, phu hop véi cac
nang luc cbt I8i cia ngan hang — nhw ddi mai sé&n pham, thanh céng cdia khach
hang va quan hé dbi tac hé sinh thai. TAm nhin nay can cu thé, c6 thé hanh doéng
va gan véi cac két qua cé thé do lwong dwoc, gilp dam bao tat ca cac doi ngi
hiéu ré cach thirc cac sang kién Al déng gép vao muc tiéu kinh doanh chung.

Thiét lap hop tac lién chirc ndng

Trwéc khi hop nhat cac nhom ky thuat, san pham va khoa hoc dir liéu, ngan hang
can danh gia hién trang co s& ha tAng va mrc d6 s&n sang ctia md hinh van
hanh dé xac dinh kha nang chuyén dbi & quy mé Ién. Sau do, nén thanh 1ap cac
nhém lién chirc nang véi nhiém vu xac dinh nhivng dich vu cé thé chuyén thanh
san pham va tan dung Al d& mé ra co héi kinh doanh méi, thuc day tang truwéng.

Trién khai muc tiéu va két qua chinh cé thé do lwdng (OKRs)

Cac ngan hang nén ap dung céc khung do lwéng hiéu suét vivng chac, nhw
OKRs, dé theo dai hiéu qua viéc thuwc thi chién lwoc trén toan td chirc. Cac chi sbé
nay can gan véi két qua kinh doanh chién lwoc, chdng han nhu ting trwéng
doanh thu, sw hai long clia khach hang hodc thj phan. Viéc thwong xuyén danh
gia tién do so véi cac chi sé nay giup dam bao rang cac sang kién Al van déng bo
V@i cac wu tién chién lwoce clia td chire va tao ra co’ s cho sw cai tién lién tuc.
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Két qua

Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu S
nghién ctu

T6i nght rang tat ca nhirng 1anh dao
phong ban déu can hiéu rd hon vé Al:
noé la gi, kha nang va gi¢i han cua né
ra sao, va chung ta c6 thé (rng dung n6
nhw thé nao.»

Giam déc Théng tin (CI0) — Hoa Ky

Xay dwng ngan . . . — Chuan bi cho Dan déat
hang théng minh Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh twong lai cung Al chuyén déi Al

Hinh 7: Chi mét nitra sé t6 chirc c6 dinh hwéng chién lwoc rd rang
vé cach trien khai Al

Mirc dd dinh hwéng chién lwoc D6 ré rang vé tdm nhin

Da tich hop hoan o Tam nhin Al mang tinh 0
toan vao chién chuyén déi 21%

lwoc kinh doanh

chién lvoc

Binh hwéng mét phan Tam nhin dang dwoc 22%

phat trién
Dinh hweng han ché TAm nhin han ché 21%
Khéng co6 dinh hwédng Chuwa c6 dinh hwdng 4%

Mtrc dd ndo (néu co) ma cac lanh dao trong td chirc ctia ban da thiét lap dwoc sy ddng thuan chién lwgc trong viéc ap dung va trién khai Al? /
Mdrc d6 nao (néu c6) ma ban lanh dao t6 chire clia ban co tam nhin rd rang vé cach Al co thé mang lai loi ich va giup t6 chirc chuyén dbi trong 5 nam t6i?
SO lvegng nguwei tham gia khéo sat = 183

Nguén: Ngan hang théng minh: Lo trinh tao gia tri théng qua chuyén déi (rng dung tri tué nhan tao (Al), KPMG International, 2025
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Xay dwng niém tin v&i

n 16 trinh chuyén doi
O

Hoat dong chinh

Lwu y chinh

Khi cac ngan hang tién xa hon trong ba giai doan ¢ng dung
Al rGi ro va nguy co tén hai danh tiéng ciing gia téng theo
cép s6 nhan. Viéc thiét 1ap quan tri virng chéc, tuan tha dao
dirc va ddm bao dir liéu chinh xac la yéu tb then chét dé duy
tri niém tin tlr cac bén lién quan va khai thac ti da tiém nang
chuyén déi ctia Al.

Téi nght ho sé& phai hiéu ré hon rat nhiéu
vé nhirng rui ro tiem an trong d6.%

Giam doc Khéi — Uc

«  Thiét 1ap khung quan tri Al virng chéc

Ngan hang can xay dwng co ché quan tri toan dién cho
Al, bao gdm céc tiéu chuan rd rang vé trach nhiém,
minh bach va tuan thd. Can phan dinh vai tro gilba cac
nhém, xay dwng quy trinh giam sat hiéu suat Al va thiét
|ap bién phap x ly rdi ro nhw trach nhiém thuat toan va
cac van dé dao dirc. Ca lanh dao va nhan vién déu
phai tin twéng vao coéng cu Al thi méi cé thé khuyén
khich ngwoi khac st dung.

+ Tich hop co ché phat hién thién vi va tuan thi
tiéu chuan dao dirc

Dam bao tinh cong béng va gidm thiéu thién vi trong hé
thdng Al Ia diéu thiét yéu. Ngan hang nén st dung cac
cong cu kiém dinh lién tuc cac mé hinh Al dé phat hién
thién vi, dac biét trong cac rng dung nhay cdm nhw xét
duyét tin dung hay phong chéng gian lan. Diéu nay doi
héi bd di¥ liéu huan luyén da dang, kiém thtr dinh ky va
hwéng dan rd rang vé cac két qua cé thé chap nhan.
Viéc hop tac véi kiém toan vién doc 1ap hodc hoi dong
dao dirc sé giup tang tinh minh bach.

Uu tién bao mat dir liéu

Véi lwong Ion di liéu khach hang ma ngan hang xur
ly, viéc tich hop yéu tb bao mat ngay tir dau trong
qua trinh phat trién Al Ia rat quan trong. Nguyén tac
“bdo mat theo thiét ké” nén dwoc ap dung, bao gdm
ma hoa, 4n danh va chia sé di¥ liéu mot cach an
toan. Diéu nay khéng chi ddm bao tuan tha phap luat
ma con tao dwng niém tin véi khach hang.

DBAau tw vao an ninh va kha nang phuc héi

Hé théng Al dang tré thanh muc tiéu hap dan cla
tan cdng mang nhw 1am sai léch mé hinh hay tan
coéng dbi khang. Ngan hang can ra soat va loai bd
céac diém yéu trong ha tang, dong thoi dau tw vao
cac bién phap bao mat tién tién. Can cé hé théng
giam sat thoi gian thwe, cap nhat phong vé thuwong
xuyén va huan luyén nhan sy dé (rng phé véi mdi de
doa méi. Tang cwdng kha nang phuc hdi sé giup hé
théng Al duy tri hoat ddng 6n dinh ngay ca khi gép
sw cd.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua
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Xay dwng ha tang cong nghé va
dir liéu béen virng dé rng dung Al

Lwu y chinh

Hoat dong chinh

Céc ngan hang can can bang gitra viéc thir nghiém cong
nghé va huéng dén gia tri co thé mé rong. Khi linh vie Al
tiép tuc phat trién, ngan hang nén wu tién cac khoan dau tw
“khéng héi tiéc” — tire 1a nhirng buéc di an toan, d& mang
lai thanh qué s&m, tao da cho cac sang kién dbi mai trong
twong lai, bat k& Al phat trién theo huéng nao.

Kha nang gilr chan hoac thu hat nhirng
ngwdi am hiéu vé Al 1a rat quan trong, vi
ban cling can c¢6 ddi ngl v&i k§ nang k¥
thuat phu hgp.9

Giam dé6c An ninh Théng tin — Hoa Ky

Dau tw vao ha tang linh hoat, c6 kha nang mé rong

Ngan hang nén xay dwng mét ha téng hién dai, dwa trén
dién toan dam may, cé kha ndng dap (ng cac yéu cau
linh hoat ctia cong nghé Al. Viéc (rng dung cac nén tang
hd tro van hanh mé hinh machine learning sé gitp trién
khai va quan ly vong d&i mé hinh hiéu qua hon. Ha tang
linh hoat giup ngan hang mé réng cac sang kién Al khi
nhu ciu tadng ma khéng bi rang budc béi cac gidi phap
ngén han kém hiéu qua.

Thiét lap quy trinh quan ly di liéu toan dién

D liéu chéat lwong cao va théng nhat 1a nén tang cho Al
hiéu qua. Ngan hang can dau tw vao cac nén tang di
liéu hién dai, giip hop nhéat cac ngudn di liéu roi rac
thanh mot hé théng duy nhat, hé tro' truy cap va quan tri
di¥ liéu dé& dang. Can ap dung coéng cu dé quan ly chat
lwgng, dong chady va bao mat di¥ liéu, ddm bao cac moé
hinh Al dwoc xay dwng trén nén tadng dang tin cay, déng
thdi c6 kha nang thich tng khi luat phap hodc nhu cau
kinh doanh thay déi. D& liéu ciing can dwoc l1am sach, tb
chtre va kiém dinh thuéng xuyén nham loai bd sai léch,
trung l&p va cac rai ro khac anh huwéng dén hiéu suét Al.

Uu tién gidi phap mo-dun va dé tich hop

Dé dam bao hé théng cdng nghé phu hop lau dai,
ngan hang nén dau tw vao cac giai phap Al theo
dang mé-dun, cé thé tich hop véi hé théng sén cé va
twong thich véi cac cong nghé méi. Cac APl mé,
phan mém twong thich va gidi phap khéng phu thudc
nha cung cép gitip ngan hang linh hoat th&r nghiém
sang kién m&i ma khéng bi rang buéc vao mét hé
sinh thai cu thé.

Xay dwng danh muc dau tw can bang

Ngan hang nén két hop chién lwoc dau tw nén tang
— nhw ha tang, quan tri di liéu va khudn khé quén
tri — v&i thir nghiém co kiém soat cac cong nghé Al
tién tién nhu GenAl hodc hé théng tw dong. Cach
tiép can nay gilp ngan hang vira thu dworc gia tri
ngan han, vira gitv dwoc sy linh hoat dé dén dau cac
dét pha céng nghé trong twong lai.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua | 34
chuyén dbi s6 dan dat bai tri tué nhan tao (Al)



Xay dwng vén héa khai thac Al dé nang
tam tiem nang con nguw&i

Hoat dong chinh

Lwu y chinh

Chuy&n mén clia con ngudi van la yéu té khong thé thay thé
trong ky nguyén tw déng héa dwa trén Al. Trong bdi canh
nhu cau toan cau dbi véi cac chuyén gia Al va machine
learning ngay cang tang, viéc thu hut va gitr chan nhan tai
trong Iinh viec nay dang tré thanh thach thiec Ion dbi voi
nganh ngan hang. Bé giai quyét bai toan nay, cac ngan hang
khong chi can tuyén dung ddi ngii gidi ma con phai tap trung
vao dao tao va nang cao nang lyc cho lyc lwgng lao déng
hién tai. Dau tw vao cac chuong trinh dao tao va phat trién
toan dién sé giup nhan vién ludn bét kip sw thay ddi cta
cbng nghé, tr d6 xay dwng chuyén mén ndi b va mot lwc
lwong lao déng linh hoat, s&n sang thich &ng véi cac co hoi
va nang lwc méi do Al mang lai.

Toi nght ho sé phai rat nghiém tuc
trong viéc dam bdo rang bat ky khoan
dau tw nao vao cac chirc nang Al déu
c6 KPI ré rang, ky vong vé lgi suat va
mang lai cai thién thwc sy vé quy trinh,
ch& khéng don thuan chi Ia trién khai
vi Xu huvédng. 9

Giam déc Khéi — Uc

o

Thac day lanh dao mang tinh chuyén déi

Lanh dao can chuyén minh dé tré thanh dong lwc thuc
day viéc ng dung Al bang cach xay dwng van héa tin
cay, minh bach va hgp tac trong td chirc. Cac nha
I&nh dao nén chi déng truyén dat tdm nhin chién lwoc
vé Al, nhan manh vai trd cGia cong nghé nay nhw mot
cobng cu hé tro thay vi 1a yéu té gay xao tron. Viéc thuc
hanh phong cach lanh dao mang tinh chuyén déi —
nhw trao quyén cho cac nhém thir nghiém Al, ghi nhan
thanh cong va thang than xt& ly nhitng méi lo ngai —
s& gop phan ciing ¢ niém tin va tao sy ddng thuan
trong toan t chirc. Ddng thdi, 1anh dao ciing can thé
hién sw linh hoat, sdn sang dén nhan thay déi va dau
tw vao viéc nang cao hiéu biét vé Al dé co thé dan dat
td chirc mot cach hiéu qua.

Cuing c6 kién thirc vé Al cho doi ngii nhan sy

Céc ngan hang nén thiét ké chwong trinh dao tao phu
hop gitip nhan vién hiéu ré vé Al, trng dung va tac
doéng ctia cdng nghé nay dén cong viéc. Viéc dao tao
khéng nén gi&i han trong nhém ky thuat, ma can mé
réng sang cac bd phan nhw van hanh, cham séc
khach hang va quan ly rai ro. V&i nhém ky thuat, can
c6 16 trinh nang cao chuyén mén sau vé phat trién Al,
machine learning va khoa hoc dir liéu dé thu hep
khoang cach nang Iwc.

O
Giai quyét tam ly than trong bang quan ly thay ddi

Vot qua rao can van hoa doi hdi mot cach tiép can
quan ly thay déi cé cau truc, bao gdm truyén théng rd
rang, thu hat sw tham gia clia nhan vién va xay dwng
hé thdng hé tro. Cac ngan hang can chi déng gidi téa
lo ngai vé viéc Al thay thé con ngudi bang cach nhan
manh vai trd hd tro', b tror clia Al trong cong viéc. Viéc
cho phép nhan vién cung tham gia vao qua trinh xay
dwng giai phap Al gitp tao sw ddng thuan va bao dam
cac cong cu Al phi hop véi nhu ciu thye té. Bén canh
do, viéc thiét 1ap cac dién dan phan héi, hop tac va
chia sé cau chuyén thanh céng sé gitp x6a bo dinh
kién va khoi day tinh than tich cwc cho chuyén dbi
dwa trén Al.

Binh hinh lai vai trd va 16 trinh nghé nghiép

Al c6 kha ndng lam thay déi cin ban cach thirc lam
viéc trong nganh ngan hang, doi héi viéc tai thiét ké lai
vai trd va 16 trinh nghé nghiép. Ngan hang can xac
dinh nhirng céng viéc c6 thé tw dong héa dé nhan vién
chuyén sang cac nhiém vu co6 gia tri cao hon nhw
cham séc khach hang, phan tich chién lvoc va déi
m&i sang tao. Viéc phac thdo rd rang cac co hoi nghé
nghiép m&i sé giup nhan vién nhin nhan Al Ia co hdi
phat trién chir khdng phai méi de doa. Ngoai ra, ngan
hang nén thiét 1ap nhirng vai trd ma&i nhw chuyén vién
dao dirc Al hodc trwdng nhom chudi gia tri nhdm két
nbi chuyén mén con ngwdi véi nang lwc Al, ddm bao
viéc trién khai co trach nhiém va hiéu qua.
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Chuan bj cho
twong lai cung Al

, x y 4 rd
-~ - Hinh 8: Viéc nhiéu loi ich khac nhau dwoc chon vao top 5 cho thay cac to
chirc van chwa xac dinh ré dau la linh vwc Al c6 the phat huy hiéu qua tot nhat
Ty trong ngwoi tham gia khao sat cho biét té chirc cta ho da dat dwoc cac loi ich sau nhe trng dung Al
[
Tang higu qué van hanh va giam ohi phi
Cai thign quan Iy céc ben lien quan
Giam rai ro kinh doanh va tuan tha tbt hon quy dinh
Cai thién phan tich di liéu va insights khach han
- - en p . g g o
Tao loithé canh trann trén thi truong
Nang cao trai nghigm khach hang
Téi uu hoa quén Iy chudi cung tng
Tang rusémg doarh th
Mac du canh bao rang cac ngan hang can nhanh choéng ) )
: AT Dao T g Catl Tifidain Shot o
trién khai tri tué nhan tao (Al) dé tranh bj tut hau da tre Toiwu hoa lap k& hoach va dy bao tai chinh
nén phé bié,n’ nhung thirc té van phan anh phan nao H& tro tot hon cho cac muc tiéu bén vitng va méi truomg
tinh cap thiet cta théng diép nay. Nghién clru cua chung Ra quvét dinh nhanh va dua rén di lisy
t6i cho thay mot mau thudn sau xa hon: véi ban chat auverd ' ' :
than trong va dinh hwéng quan ly rdi ro, nhiéu ngan hang Tang cuong bao mat va quyén riéng tw di liéu
hién van danh gia rui ro tr Al cao hon so v&i nhirng gia o y
LA o . A a . R Phat trien san pham va dich vu ma&i
tri tiem nang ma céng nghé nay mang lai. Sy do dw nay
dang tao ra mét rao can dang ké cho tién trinh ddi mai. Tang mirc d6 gan két clia nhan vién va kha nang

, o A , L . thu hat nhan tai
Cac lanh dao ngan hang ding trdc nhiém vu kép: vira uhatnhan ta

> ~ ~ ~ ” R ~ ” A PN 1% R
phai lam ro va thuc day nhan thirc vé tiém nang chuyen Té chirc ciia ban d4 dat dwoc nhirng loi ich nao tir viéc ng dung Al trong kinh doanh? (Chon téi da 5)

dbi ctia Al vira can xay duwng cac co ché quan ly rdi ro S6 lrong nguoi tham gia khao sat = 183
phu hgp nham tao dwng niém tin trong toan bé to chirc. Ngudn: Ngan hang théng minh: Lo trinh tao gia tri thong qua chuyén déi rng dung tri tué nhan tao (Al), KPMG International, 2025
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Két qua

Loi mé dau Téng quan Gidi thiéu S
nghién ctu

Dé tan dung triét dé tiém nang cla Al, cac ngan hang can
bat dau bang viéc xay dwng tAm nhin rd rang vé gia tri dai
han ma céng nghé nay mang lai. Khéng chi tbi wu hoa hiéu
suét, Al con ¢ thé dinh hinh lai toan bd mé hinh kinh
doanh — tir ca nhan hoa trai nghiém khach hang, nang
cao quan ly rii ro dén mé ra cac hwéng di hoan toan méi.
Lanh dao doanh nghiép nén tién hanh phan tich chién lwoc
mot cach toan dién, bao gém ca céc kich ban mé phéng
canh tranh nhdm danh gia mrc d6 tac dong cua Al dén cuc
dién thi trwdng. Déi thi sé hanh dong ra sao? Cac cong ty
cbng nghé hay nhirng don vi ngoai linh virc ngén hang cé
thé 14n san dén mdc nao? RUi ro cda viéc khong hanh
dong la gi — Vi du: mét khach hang, méat thi phan, hoac bi
loai khéi chudi gia tri bdi cac cong ty fintech?

Tra 16i rd rang nhirng cau hdi nay sé gitp thuc day hanh
doéng, cho thay cai gia cta sy tri hoan.

Song song d6, cac ngan hang can tiép can Al véi tw duy
quan tri rti ro cht déng va cé hé thong.

Xay dwng ngan
hang théng minh

Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3

Viéc trién khai Al trén quy mé toan té chirc doi hdi cac khuén
khé ré rang dé kiém soat rui ro dao dirc, tuan thi, bao mat va
van hanh — dac biét la khi st dung cac moé hinh phtrc tap.
Diéu quan trong & xay dwng van héa minh bach, thiét 1ap quy
trinh ca&nh bao sém va c6 co ché ng phé linh hoat véi ca
nhirng rdi ro chwa tirng xuét hién. Khéng thé loai bé hoan toan
rdi ro, nhwng cé thé kiém soat né dé tao nén tang cho nhirng
bwéc di chac chan.

Al khéng phai 1a xu hwéng nhét thoi — ma la dong lwc chién
lwoc cho twong lai nganh tai chinh. Bé s&n sang ndm bat lan
séng déi m&i, cac ngan hang can dau tw ngay tir bay gid vao
nén tdng ha tang, quan tri di liéu va mé hinh van hanh phu
hop véi Al, d@m bao té chire ludn trong tw thé chi déng —
sén sang tich hop, thich nghi va phat trién khi cong nghé bt
pha. Cac ngan hang khéng thé dirng ngoai cudc; dé gitr virng
loi thé canh tranh trong mét nganh tai chinh lién tuc bién
déng, ho can nhin nhan rdi ro mét cach thiu dao va dong thoi
ném bat co’ hdi chuyén ddi ma Al mang lai.

Chuan bj cho Dan dat
twong lai ciing Al chuyén déi Al

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG Cong ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG déu la cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh 1ap tai Viet Nam va la cong ty
thanh vién trong to chirc toan cau ciia cac cong ty KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh lap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao ho.

L®®

Alkhong phaila
XU huong nhat thoi;
noladong luc dok

moidangknhong
ngumg phattrién
vataoradotpha
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Két qua Xay dung ngan
nghién ctru hang théng minh

L&i mé dau Téng quan Gioi thiéu Giai doan 1 Giai doan 2 Giai doan 3 Lwu y chinh Chuan_ b!\cho Daxn daxt_
twong lai cung Al chuyén doi Al

L@®®

Phuong phap luan

Dé ¢ cai nhin tdng quan vé cach cac nha lanh dao
dang diéu hwéng céc co hoi va thach thire trong viéc
trién khai Al, KPMG International da tién hanh mét
chwong trinh nghién ciru chuyén sau két hop nhiéu
phwong phap luan. Chwong trinh nghién ctvu bao gém
cac cudc phdng van chuyén sau véi tam chuyén gia Al
tlr cac linh vwe cong nghé, quy dinh cla chinh phi va
nganh céng nghiép, cling nhw cac cubc thao luan véi
cac chuyén gia ciia KPMG trong ttrng nganh. Nghién
ctru dinh tinh da dwoc thwe hién dé kham pha nhirng
thach thirc va co hdi cu thé cda tirng nganh, bao gém
nhirng théng tin chi tiét tv mdt s chuyén gia nganh,
nhw Erik Brynjolfsson clia Dai hoc Stanford, mét chuyén
gia ndi tiéng vé Al va chuyén ddi ky thuat sb.

© 2025 Cong ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Coéng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu la cong ty trach nhiém hiu han mét thanh vién dwoc thanh Iap tai Viét Nam va 1a cong ty
thanh vién trong to chirc toan cau ciia cac cong ty KPMG doc lap, lién két véi KPMG International Limited, mot cong ty trach nhiém hiru han theo bao lanh dwoc thanh lap tai Vwong Quoc Anh. Tat ca cac quyen dwoc bao ho.

Nghién clru da duoc ciing cb b&i mét cude khao sat dinh
lwong véi sy tham gia ctia 1.390 nha quan ly cép cao tir
cac thi trwong chinh trén toan cau, trong d6 cé 183 nguoi
tham gia tt* nganh ngan hang. Nhirng lIanh dao nay da
chia s& nhirng kinh nghiém va quan diém cla ho vé cach
vuwrot qua cac rao can trong viéc ap dung Al, tr viéc thao
g& cac hé thdng cii dén gidi quyét sw tri tré trong té chirc.
DPdng thoi, mot dy an nghién ctru kéo dai 18 thang da
duwoc thue hién dé danh gia gia tri thuc té tir viéc trién
khai va ap dung Al tao sinh (Gen Al). Nhirng thdng tin
nay tao nén mét 10 trinh rd rang giup cac td chire khai
thac hiéu qua tiém nang cta Al va thuc day nhirng thay
dbi sau rong trong toan bo td chirc.

Nghién clru da dwoc
cling c6 thém bé&i mét
khao sat dinh lwong véi

1.390

nha quan ly cap cao tir cac
thj trwong toan cau quan

trong, gém 183 ngwei tham
gia thuéc nganh ngan hang
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Két qua Xay dung ngan Dan dat

L&i mé dau Tong quan Gigi thiéu nghién ctu hang théng minh Giai doan 1 Giai doan 2 chuyén aéi Al

~ o
-~ L 4 V&i hon 150 ndm kinh nghiém trong Iinh viwre di liéu,
théng tin nganh, céng nghé va chuyén mén vé quy dinh,
[ | KPMG c6 vj thé dac biét d& hd tro ban kham pha co hoi
- ap dung Al, gidi quyét nhivng thach thire kinh doanh

quan trong va mé ra cac nguén doanh thu méi. Ttr viéc

xay dwng chién lwoc dén trién khai thyc té, chung toi sé

L4 L 4

| — ~ A = ddng hanh cung ban trong viéc thuc hién nhitng buéc
di nhd nhwng c6 tac déng I&n, gitp gidi quyét ngay ca
nhirng van dé phirc tap nhat — tat ca déu dwoc xay
dwng trén nén tang niém tin virng chéc.

- . Ar 4o A N ~ PN > % .
> - Chung t6i da dau tv vao mét nén tang Al ho trg qua
trinh thay déi t6 chirc. Nén tang nay tap hop nhirng
chién lwoc, cong cu va phwong phap tét nhat ctia ching
t6i, gitip ban thay di mét cach thong minh va tién hanh
nhanh chéng — loai bé nhirng bat cap va cing cb niém
- tin, sw tin nhiém & tirng giai doan.
g [ |

sutincay
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DU ban dang & dau trong hanh trinh ap dung Al, KPMG c6 thé hé tro:

Phat trién chién lwoc
Al mang tinh chuyén déi

Xac dinh muc tiéu Al, nhan dién
co hdi va ruli ro, va tao ra moét
chién lwoc ciing nhu ké hoach
thwe thi phu hop. Xay dwng mét
ké hoach kinh doanh v&i cac chi
sb rd rang d& dam bao ngudn
dau tw va dam bao thanh cong
c6 thé do lwdng duwoc bang
cach mé rong Al cho tac déng
toan dién va xay dwng cac nang
Iwre lau dai.

r—\

&

Pam bao niém tin
va tuan thu Al

Viéc mé rong Al mang lai nhirng

phtrc tap va rui ro.

O Cac nhom Trusted Al clia KPMG

c6 thé giup dam bao rang cac
gidi phap Al cla ban la an toan,
tuan tha tiéu chuan dao dirc va

1 quy dinh. Khung Trusted Al cla

chung t6i, dwoc xay dwng trén
10 tru cot dao dirc, gilp cac té
chtrc trién khai Al mot cach cé
¢+ trach nhiém, minh bach va tu tin.

Nang cao nang lwc

doi ngii véi Al

Giai phap Al Enabled Workforce
ctia KPMG cung cép cac trai
nghiém ca nhan hoéa trong viéc
ap dung va nang cao ky nang,
gitip doi ngii cta ban tiép nhan
Al tao sinh va tich hgp vao cong
viéc hang ngay.

Dan dat
chuyén dai Al

Xay dwng co’ s& ha tang
coéng nghé Al bén virng

Tan dung kinh nghiém ctia
céac chuyén gia KPMG dé tich
hop cac khung céng nghé Al,
nén tang va cong cu tang tbc,
giup ban ddm bdo co s& ha
tang cong nghé ctia minh sén
sang cho viéc mé rong cac
sang kién Al.

Chiing téi gitip khach hang khai thac sirc manh va tiém nang ctia Al. Tt chién lwgc dén trién khai. Nhirng bwéc di nhé dé giai quyét nhirng van dé twéng chivng
khéng the vwot qua. Tat ca deu dwoc xay dwng trén nén tang niém tin.

Ban c6 thé kham pha vé van co hoi véi Al. Ban c6 thé lam dwoc véi KPMG.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua
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VecacTacgia

Leanne Allen

Thanh vién diéu hanh, Tw van
Dich vu Tai chinh

Cong nghé va D liéu, Trwéng
phong Nang lwc Khoa hoc D liéu
& Al, KPMG Vuong qubc Anh

Leanne Allen |a thanh vién diéu hanh tai bd phan Tw van
Cbng nghé thudc Khéi Dich vu Tai chinh cia KPMG Vwong
quéc Anh, ddng thoi phu trach chuyén mén vé D liéu cla
cong ty. Ba la mot kién tric sw div liéu giau kinh nghiém voi
chuy&n mén sau rdng trong quan tri di liéu, kién tric hé
théng va di liéu, trwc quan hoéa di liéu, bao céo va phan
tich, cling nhw chuyén dbi div liéu.

La mot chuyén gia tién phong trong linh virc cdng nghé va
di liéu, ba tirng phu trach xay dwng géc nhin vé di liéu
trong chién dich “30 Voices” ctia KPMG va dbng tac gid mot
bao céo v&i UK Finance vé van dé s dung di¥ liéu khach
hang mot cach dao dire trong nén kinh té sé. Vi vai trod |a
ngwdi sang lap mang lwéi “Superwoman” tai KPMG, quy tu
hon 100 phu ni¥ tham gia, Leanne ciing dam mé thuc day
madi trdng lam viéc da dang trong linh vyc cdng nghé, dac
biét 1a hd tro cac ba me dang lam viéc trong nganh.

Benedikt Hock
Trwdng phong Tri tué
Nhan tao, KPMG Dlrc

Benedikt Hock hién gilr vai tro Trwdng phong Tri tué Nhan
tao tai KPMG Brc, chiu trach nhiém vé chién lwoc tiép can
thi trwdng, danh muc dich vu Al (bao gébm ca Al thé hé mai —
GenAl) ciing nhw viéc trién khai Al trong néi bo t6 chirc. Ong
hé tro toan dién cho khach hang trong qua trinh chuyén dbi
sb: tlr xay dwng chién lwoc, trién khai cac truéng hop st
dung thyc té dén phat trién néng lwc td chirc va ddm bao
trng dung Al mét cach an toan, dang tin cay.

Benedikt ddng thoi 1a thanh vién diéu hanh trong mang Tw
van Quan tri, v&i trong tam Ia t6i wu héa quy trinh dwa trén
dir liéu va Al, d&c biét trong cac linh vuc lién quan dén trai
nghiém va sy hai long cta khach hang.

Adrian Clamp
Giam déc Toan cau — Connected
Enterprise, KPMG International

Adrian Clamp. 1a Giam dbc Toan ciu chwong trinh Connected
Enterprise cia KPMG — phuong phap chuyén déi sé linh hoat,
ldy khach hang lam trung tam va duoc thiét ké riéng theo tirng
nganh. V&i hon 30 nam kinh nghiém phu trach cac chwong
trinh d6i m&i cdng nghé quy mé 1én, 6ng chuyén trién khai
nhirng cong nghé tién tién nhw tri tué nhan tao (Al) nham khai
thac gia tri tiém nang trong cac té chirc Ién va cé céu tric
phtrc tap.

Adrian déng thoi la thanh vién Ban lanh dao toan cau khéi Tw
van va Hoi déng Al Toan cau ctia KPMG. Ong luén cam két
thac ddy d6i mai sang tao nhe céng nghé, tao ra cac giai phap
va mé hinh kinh doanh méi nhdm nang cao chat lwong cudc
sbng cho hang triéu nguoi dung, khach hang va céng dan trén
toan cau.

Ngan hang thong minh: Kién tao gia tri théng qua
chuyén ddi s6 dan dat bai tri tué nhan tao (Al)

| 41



Lienhe voi ching to

Email: info@kpmg.com.vn

PhamBoNhat Vinh

Thanh vién Diéu hanh

Trwdng Khdi Tw vAn Nganh Tai chinh - Ngan hang
KPMG Viét Nam

M6t vai hodc tat ca cac dich vu dwoc miéu’té trong tai liéu nay co thé sé khéng dwoc phép cung cép cho khach hang
kiém toan cia KPMG va cac cong ty lién két hodc cac céng ty lién quan cla cac khach hang do.

Moi théng tin trong tai liéu nay déu l1a thong tin chung va khéng nhdm muc dich cung cép tw van cho trwdng hop cu thé ctia bat ky té chirc hay ca nhan
ndo. Méc du chuing t6i cb gang cung cap thong tin chinh xac va cap nhat nhat mot cach cé thé, chiing tdi khéng thé dam bao réng nhivng thong tin nay
con chinh xac lic ngwdi doc nhan dwoc hodc sé duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bt ¢ ai cling khdng nén quyét dinh hanh dong dwa trén
nhirng thong tin trong tai liéu nay néu khong cé sw tw van phi hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh hudng cu thé.

© 2025 Coéng ty TNHH KPMG, Céng ty TNHH Thué va Tw van KPMG, Céng ty Luat TNHH KPMG, Céng ty TNHH Dich vu KPMG, déu |a cong ty trach
nhiém hiru han mét thanh vién dwoc thanh 1ap tai Viét Nam va 13 cong ty thanh vién trong té chirc toan ciu ciia cac cong ty KPMG ddc lap, lién két vai
KPMG International Limited, mét cong ty trach nhiém hiru han theo béo Ianh dwgc thanh 1ap tai Vwong Qubc Anh. T4t ca cac quyén dugc bao hé.

Tén va biéu twong KPMG la nhan hiéu thwong mai duwoc cip phép st dung cho céc cong ty thanh vién ddc Iap cla td chivc cac cdng ty KPMG toan cau.
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