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Gidi thiéu ve chuong trinh

Tam quan trong cta Van hanh xuéat sac va Cai tién lién tuc

T cudc khéo sat “Chubi cung tng Viét Nam — Co hoi & Thach thire” dwoc thue hién béi KPMG Viét Nam nam 2021, 48% lanh dao cua
céc cong ty hang dau trén nhiéu linh v tai Viét Nam cho ring Van hanh xuét sic 1a mét trong nhirng linh vwe trong tam dé phat
trién nang lwc ndi bd va thic day hiéu qua cua hoat dong kinh doanh. Viéc xay dwng van héa lam viéc tap trung vao hiéu qua va tbi
wu hoa la diéu t6i quan trong ddi véi bat ky cong ty hodc t chirc ndo muén cling cb hoat ddng van hanh va gia tang néng lyc trng phé
trong bdi canh thj trwdrng sdi dong va canh tranh day khéc liét.

Dé& nudi dwdng va thue hién héa nhirng loi ich tir van hoa Cai tién lién tuc, cac nha Ianh dao doanh nghiép nhan thay rang kha niang
phan tich va chuyén héa thong tin div lidu thanh cac hiéu biét chuyén sau gitp doanh nghiép c6 nhiéu co hdi dé tao ra nhirng
giai phap thuwec té, va trién khai chiing thanh cong Ia chia khéa dwa dén nhirng két qua dang mong doi. Dé thuc hién dwoc didu nay,
chung t6i mudn gi&i thiéu dén quy doanh nghiép vé Lean Six Slgma day la phwong phap luan khoa hoc da dwoc chirng minh
bang thwc tién, mé du’o’ng cho viéc dap rng nhirng ki vong dén tir quy doanh nghlep Phwong phap nay tap trung vao viéc loai bo
nhikng lang phi va 18i, cai tién quy trinh va nang lyc déng thdi mang lai sy hai long tuyét dbi cho khach hang. KPMG cung cép chuong
trinh dao tao va chirng nhan Lean Six Sigma Green Belt nham muc dich trang bi cho ngudi tham gia sw tw tin d& dong gép vao thanh
c6ng va phat trién cha td chirc v&i nang lwc da dwoc cai thién.

Téng quan vé chwong trinh Chwong trinh nay danh cho nhirng ai?

» Chuong trinh dao tao kéo dai trong 30 gi® dwoc thiét ké dwa trén » Cac chuyén gia trong linh kidm soat quy trinh, kiém
phuong phap hoc thich tng va twong tac, dwoc giang day béi cac soat chat lwong, cai tién.
chuyén gia nhieu kinh nghiém cia KPMG Viét Nam. » Cac hoc vién c6 nganh nghé lién quan dén phan tich

» Chuong trinh giup hqc visﬁ,n t@p trung vao viég van dung cac phan tich dir lieu, nghién clru, ki sw quy trinh va toi wu hoéa.
nang cao dé giai quyét van d& va dwa ra quyét dinh mét cach chinh » Nhitng hoc vién c6 mong mudn hoc Cai tién tinh

xac, dong thoi rat ra két luan kinh doanh dwa trén nguén di liéu, cac
phan tigh xu hwéng va ma trép hién tai, tien hanh phan tich nguyén
nhan gbc ré va thic day cai tién nang luc.

gon, cét gidm lang phi, san xuét va hiéu qua dich vu.

» Nhirng ngudi déng vai trd quyét dinh trong cac linh

. R . . virc, san xuét cong nghiép.
» KPMG gilp hoc vién nam virng kién thirc va tw tin dé dat dwoc chirng

chi Lean Six Sigma Green Belt.
Tai sao nén chon KPMG va dich vu cta chuing t6i?

Quéc gia trong mang lwéi KPMG toan Hoc vién dén tr nhiéu co' quan t chirc tham gia chuong trinh dao
cau cong nhan chwong trinh dao tao 45’000 8 tao LSS GB clia chung t6i danh gia cao vé chéat lwong day va hoc,

va chirng nhan LSS GB cla chung toi. minh chirng cho nhirng lgi ich to I&n ma chwong trinh da mang lai.

Cac dich vu chung téi cung cap bao gom

Dich vu dao tao va cp chirng nhan Lean Six Sigma Green Belt (tbi thiéu 12 hoc vién)

Buoc phat trién nang lwc dwdi sw dan dat béi doi ngd tw van giau kinh nghiém ctia KPMG.
Tai liéu hwéng dan chét lwong cao, cé hwéng dan cai dét va st dung phan mém Minitab.
Vi du da dang, cac tinh hubng thuc té phu hop véi nhiéu nganh nghé/linh vuc dwoc chia sé béi ddi ngid tw van ctia ching téi.

Chuyén mén sau, dé dang dap tng nhu cau da dang clia hoc vién trén cac linh vire cong nghiép nhw san xuét, tai chinh ngan
hang, khach san, cham séc strc khde, van tai,.v.v.

Phwong phap giang day

» Chuong trinh dao tao toan cau &p dung da dang cac ky thuat va phwong phap nhw hoc thich
(rng, twong tac. Chwong trinh c6 thé dién ra tai ché hodc trwe tuyén tan dung viéc si dung
cong nghé dé cung cép Iy thuyét trong nhiéu tinh huéng, minh hoa béng nhiéu céng cu
théng ké va bai tap thwe hanh, giai quyét truy van
tai chd.

| 2 HQg vién thuan Fién thuc’hién bai dénhlgié bat ctr ltc nao trong vong 6 ngay dién ra khéa
huén luyén (Diéu kién t6i thiéu duoc cdp ching nhan: dat téng diém trén 65% va tham gia
day du cac budi hoc). Két qua danh gia sé dwoc gl tra trong vong 7 ngay lam viéc.
» Tai liéu tham khao va bai tap thwc hanh mau dwoc cung cép, thuan tién cho viéc luyén tap
va giup ich cho qua trinh thyc hién dw an thuc t& clia hoc vién. n

Chuong trinh Phat trién N&ng lwc (CDP) Lean Six Sigma Green Belt | 2



Thongtinchuongtrinh

GIOI THIEU IMPROVE PHASE - Giai doan Cai thién
Gidi thiéu vé ndi dung hoc Giai doan Cai thién — Tdng quan
Téng quan vé Lean Six Sigma Trién khai tht nghiém

DEFINE PHASE — Giai doan Xac dinh CONTROL PHASE - Giai doan Kiém soat

Giai doan Kiém soat - Téng quan

Giai doan Xac dinh - Téng quan

Xac dinh du an Cac Phuong phap & Cong cu Kiém soat

Xéc dinh cac thong sb CTQ / CTP Kiém soat qua trinh bang thong ké (SPC)

Lap Diéu lé dv an (Project Charter) BUC KET VA KIEM TRA

Lap so dd quy trinh

MEASURE PHASE - Giai doan Do lwong

Giai doan Do ludng - Téng quan a

Xac dinh va sang loc cac yéu t6 anh hwéng

Thu thap di liéu

Phan tich hé théng do Iuong (MSA) [

Xac dinh cac chi sd co ban

ANALYZE PHASE - Giai doan Phan tich

Giai doan Phan tich - Téng quan E
Phan tich cac nguyé&n nhan géc ré dang luu y @

Cac phwong phap so sanh

Phan tich Hbi quy va phan tich Twong quan

Loi ich tiém nang tir chwong trinh:

@‘q Hoc vién duoc dinh hwéng trong viéc dwa ra nhirng quyét dinh dya trén thuc t&, cé thé siv dung di liéu dé kiém chirng cac
| \ | phan doan kinh doanh, cé kha n&ng thuc hién phan tich nguyén nhan chuyén sau ciing nhw thuc hién cai tién dé nang cao
hiéu qua cong viéc.

24 Viéc phan kénh théng qua nhiéu cach tiép can khoa hoc va cé cAu tric sé gidp hoc vién thwe hanh cai tién lién tuc va nang
cao sw tw tin dé thwe hién cac dy an cai tién.

Trang bi cho hoc vién cac céng cu thiét thwc dé xac dinh, thiét 1ap va thwe hién cac dw an Lean Six Sigma thanh cong trong
td chirc va mang lai nhirng lgi ich hiru hinh.
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Néu quy vi c6 bat ki cau héi hay yéu cau nao lién quan dén chwong trinh xin vui long giri dén chung t6i qua dia chi
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L6 E6, Buwdng Pham Hung, Phuong Mé Tri,
Quéan Nam Tw Liém, Ha Noi, Viét Nam

T +84 (24) 3946 1600

Tp. H6 Chi Minh

Tang 10, Toa nha Sun Wah,
115 Nguyén Hué, Phwong Bén Nghé, Quén 1,
Tp. HO Chi Minh, Viét Nam

T +84 (28) 3821 9266

Pa Nang

Lo D3, Tén\g 5, Toa nha Indochina Riverside Towers,
74 Bach Bang, Phuwong Hai Chau I, Quan Hai Chau,
Tp. Pa Néng, Viét Nam

T +84 (236) 351 9051
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Quét ma QR dé truy cap website: kpmg.com.vn
Email: kpmghcmc@kpmg.com.vn

Moi thong tin trong tai liéu nay déu Ia théng tin chung va khéng nhdm muc dich cung cép tw van cho
trwong hop cu thé ctia y t& chirc hay ca nhan nao. Mic di ching téi cb gang cung cap théng
tin chinh xac va cap nhat nhat mét cach co thé, chiing téi khéng thé dam bao réng nhiéng théng tin
nay con chinh xac lic i doc nhan dwoc hodc sé& duy tri tinh chinh xac nay trong twong lai. Bt
ctr ai cling khéng nén quyét dinh hanh dong dwa trén nhirng thong tin trong tai liéu nay néu khong
c6 s tw van phi hop tir cac chuyén gia sau khi xem xét tirng tinh hudng cu thé.
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