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1. Luat Dau thau 2023

Ngay 23/06/2023, Quéc hoi Viet Nam ban hanh Luat sb 22/2023/QH15 vé& d4u thau (‘Luat Dau thau 2023"), c6

hiéu Iwc ké tlr ngay 01/01/2024 va thay thé Luat sb 43/2013/QH13 vé d4u thau (dwoc stra ddi, bd sung tai tirng

thoi diém, sau day goi la “Luat Dau thau 2013”). Mot sb diém thay déi dang lwu y trong Luat DAu thau 2023

bao gém:

a) Mé& réng va lam ré pham vi, déi twong dp dung

i. Bén canh hoat dong dau thdu clia cac doanh nghiép Nha nwéc nhw dwoc didu chinh tai Luat DAu thau

2013, Luat DAu thau 2023 mé rong ap dung déi véi ca hoat dong lwa chon nha thau dé thwc hién cac goi
thau thudc dw an dau tw clia doanh nghiép do doanh nghiép Nha nwéc ndm gitr 100% vdn diéu lé.

ii. Luat DAu thdu 2023 lam ré pham vi ap dung hoat dong dau thau trong Iwa chon nha dau tw thwc hién dw
an dau tw kinh doanh, gébm (A) dy an dau tw c6 sir dung dét thudc trworng hop phai td chire du thau
theo quy dinh ctia phap luat vé dét dai, va (B) dw an dau tw thudc trwdng hop phai té chirc dau thau lva
chon nha dau tw theo quy dinh clia phap luat quan ly nganh, linh viec. Dang lwu y, Luat DAu thau 2023
quy dinh trong thdi gian ké tir ngay 01/01/2024 dén ngay Luat DAt dai stva dbi c6 hiéu Iwc thi hanh, viéc
Iwa chon nha dau tw thye hién dw an dau tw co st dung dat dworc tiép tuc thwe hién theo quy dinh cla
Luat DAu thdu 2013 va cac van ban quy dinh chi tiét, hwéng dan thi hanh.

b) Lam ré pham vi dp dung té6 chirc dau thau quéc té

i. Twong tw luat hién hanh, Luat D4u thau 2023 quy dinh hai loai hoat dong d4u thau la d4u thau trong
nuwéc (la hoat ddng dau thau chi cé nha thau, nha dau tw trong nwédc dwgce tham dy thau) va déu thau
qubc té (Ia hoat ddng d4u thdu ma nha thau, nha dau tw trong nwéc va nwéc ngoai dwoc tham du thau).

i. DAi voi dau thau qudc té trong dw an dau tw kinh doanh, Luat DAu thau 2023 quy dinh viéc t& chirc d4u
thau quéc t& dé lwa chon nha dau tw dwoc thwe hién déi véi cac dw an dau tw kinh doanh thudc pham vi
diéu chinh clia Luat DAu thau 2023, trir khi thudc cac trwdng hop loai trir khong ap dung dau thiu québc
té (“Danh muc Loai trir’).

iii. Danh muc Loai trir bao gdm cac dw an thudc danh muc nganh, nghé chua dwoc tiép can thi trwong dbi
v&i nha dau tw nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat vé& dau tw; dw an thwc hién tai khu vuc han ché
str dung dat, khu vire bién han ché s dung dbi véi nha dau tw nwéc ngoai hodc to chire kinh té co vén
dau tw nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat vé dat dai va phap luat c6 lién quan; dy an co téng vén
dau tw dwéi 800 ty VND; va mot sb trwdng hop khéc.

¢) Mé réng tiéu chuan danh gia hé so dw thdu

i. Luat hién hanh quy dinh tiéu chuan danh gia hd so du thdu bao gdm céc tiéu chudn danh gia vé néng
Iwc va kinh nghiém, tiéu chuan danh gia vé kj thuat, va tiéu chuan danh gia vé tai chinh. Luat DAu thau
2023 mé& rong cac tiéu chun danh gia hd so dw thau clia nha dau tw, bao gdm:

+ Tiéu chuan danh gia nang lwc cla nha du tw vé tai chinh, kha nang thu xép vén, kinh nghiém thuc
hién cac dw an dau tw kinh doanh twong ty;

+ Tiéu chuan danh gia phwong an dau tw kinh doanh ctia nha d4u tw, trong dé bao gém céc tiéu chuan
vé ky thuat, xa hoi, méi truong;

+ Tiéu chuan danh gia hiéu qua s dung dét, hiéu qua dau tw phat trién nganh, linh vuc, dia phwong.

i. Tiéu chudn danh gia hd so dy thau dwoc xay dung theo thang diém 100 ho&c 1.000. Diém téng hop
duoc tinh trén co s& két hop gitra cac tiéu chudn néu trén. Nha dau tw dap (ng diém ti thiéu cla tirng
tiéu chuén va co diém tbng hop cao nhat dwoc xép hang thir nhat. Quy dinh chi tiét vé& cac tiéu chuén va
céach thire tinh diém danh gia hd so dw thau sé dwoc ban hanh béi Chinh pha.



d) Quy dinh vé néi dung hop déng duw én dau tw kinh doanh va bién phap bao dam thuc hién hop dong

i. Luat E)au thau 2023 quy dinh cac néi dung co ban can phal c6 trong ho’p ddng dw an dau tw kinh doanh,
bao gdm: thong tin v& cac bén ky két hop déng; théng tin vé dw an dau tw kinh doanh (quy mé va téng
vén dau tw, diéu kién st dung dat va tai nguyén khac, phwong an, yéu cau vé bdi thwong, hé tro, tai
dinh cw, bdo dadm an toan va bao vé méi truong, trwdng hop bat kha khang va phuong an xi ly trong
trwong hop bat kha khang); nghia vu clia nha dau tw trong viéc thwc hién cac cam két da dé xuét trong
hé so du thau; viéc thanh lap doanh nghiép dé quan ly dw an du tw kinh doanh; bao dam thuc hién hop
ddng; cac nguyén tac, diéu kién stra dbi, chdm dirt hop ddng; chuyén nhwong quyén va nghia vu cla
cac bén; phap luat diéu chinh hop déng va co ché giai quyét tranh chap; v.v.

ii. Luat DAu thdu 2023 y&u ciu nha dau tw phai thwe hién mét trong cac bién phap sau day dé bao dam
trach nhiém thwc hién hop dong dw an dau tw kinh doanh: (A) ndp thw bao Ianh ctia td chirc tin dung
trong nwdc hoac chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwgc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam; hoac (B)
nop gidy chirng nhan bao hiém bao lanh ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nwéc, hodc chi
nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai dwoc thanh lap theo phap luat Viét Nam.

2. Luat Bao vé quyeén loi ngwei tiéu dung 2023
Ngay 20/06/2023, Qudc hdi Viét Nam ban hanh Luat sb 19/2023/QH15 vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
(“Luat BVQLNTD 2023"), c6 hidu luc ké tir ngay 01/07/2024 va thay thé Luat sé 59/2010/QH12 v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, dwoc stra ddi, bd sung nam 2018 (“Luat BVQLNTD 2010”). Mot s6 diém thay ddi
dang lwu y trong Luat BVQLNTD 2023 bao gom:
a) M& réng va lam ré déi twong ap dung

i. Bén canh ngudi tiéu dung, td chlrc va ca nhan kinh doanh, va co quan, td chtrc, ca nhan co lién quan
dén hoat dong bao vé quyén loi nguwdi tiéu dung trén 1anh thé Viét Nam theo quy dinh tai Luat BVQLNTD
2010, Luat BVQLNTD 2023 mé rong ddi twong ap dung bao gdm Mat tran Té qudc Viét Nam, tb chirc
chinh trj - x4 hoi; t chirc chinh tri x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hdi, va td chirc xa hdi - nghé nghiép
tham gia bao vé quyén loi ngu i tiéu dung.

i. Luat BVQLNTD 2023 ciing lam ré co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén bao vé quyén loi ngui tiéu
dung thudc ddi twong ap dung cuia luat bao gdm ca co quan, td chirc, ca nhan trong nwéc va nuwéc
ngoai.

b) Mé& réng pham vi céc hanh vi bj nghiém cam

Luat BVQLNTD 2023 quy dinh b sung mét sé hanh vi bi nghiém cadm trong bao vé quyén lgi ngudi tiéu

dung, dang Iwu y nhw sau:

i. Db vdi td chirc, ca nhan kinh doanh: khéng dén bu, tra lai tién hodc di lai san phdm, hang héa, dich vu
cho nguoi tiéu diing do nhdm 1an cla td chirc, ca nhan kinh doanh, hodc do san phdm, hang héa, dich
vu khéng dung véi dang ky, théng bao, cong bd, quéng cao; thu thap, lwu tri, st dung, chinh stra, cap
nhat, hiy bd thong tin clia ngwoi tiéu dung trai quy dinh cla phap luat; v.v,;

i. DAivai to chirc, ca nhan ban hang da cip: yéu clu nguwoi khac phai dat coc, ndp mét khoan tién hoac
mua mét sd lwong hang héa nhét dinh dé tham gia ban hang da cap; cung cap théng tin gian dbi, gay
nham Ian cho nguwdi tiéu dung, ca nhan tham gia ban hang da cép; v.v.;

iii. D&i v&i td chirc, ca nhan kinh doanh thiét Iap, van hanh, cung cp dich vu nén tang sé: ép budc hodc
ngan can nguwoi tiéu dung dang ky st dung hodc st dung nén tang sb trung gian khac nhw 1 diéu kién
bat budc dé st dung dich vu; han ché quyén Iwa chon clia ngwdi tiéu dung thédng qua viéc sap xép wu
tién lwa chon san pham, hang héa, dich vu gitra cac t chirc, ca nhan kinh doanh cung cp trén nén tang
s6 ma khoéng cong khai tiéu chi lya chon; v.v.

¢) Quy dinh vé bao vé quyén lgi nguwdi tiéu dung trong céc giao dich dic thu

Luat BVQLNTD 2023 quy dinh riéng Chuong Il vé giao dich dac thu gitra té chirc, ca nhan kinh doanh véi

nguwdi tiéu dung, trong d6 gdm cac giao dich tir xa, cung c&p dich vu lién tuc (nghia la viéc cung cép dich vu

co th&i han tlr 03 thang tré Ién hodc khong xac dinh thoi han), va ban hang trwc tiép. Luat BVQLNTD 2023

quy dinh trach nhiém cta té chirc, ca nhan kinh doanh déi véi ngudi tiéu dung trong cac giao dich déc thu

bao gbm mot sb diém dang lwu y sau:

i. D& véi giao dich tir xa:

+ Té chtre, ca nhan kinh doanh phai cung cép chinh xac va day di cho ngudi tiéu dung cac théng tin
vé td chire, ca nhan kinh doanh va phwong thirc lién hé; théng tin v& sdn phdm, hang héa, dich vu;
thong tin vé& gia va phwong thire, thdi han thanh toan; chi tiét vé cong dung, cach thire st dung san
pham; quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngwdi tiéu dung; va mot sé
théng tin khac; cling nhw cé trach nhiém xay dwng céng cu va thyc hién bién phap bao dam cung
cap chinh xac, day du ndi dung hop ddng dé ngu i tiéu dung nghién ctru, trao ddi lam ré ndi dung
hop ddng va xac nhan ddng y giao két hop déng; v.v.

+ Trong giao dich trén khéng gian mang, té chirc, ca nhan kinh doanh ciing phai tuan th cac quy dinh



chi tiét v& cong b thong tin, xay dwng va cong bd céng khai quy ché hoat déng clia nén tang sé trung
gian, tuan tha cac quy dinh vé dan nhan hang héa va hién thi thong tin san pham, thiét lap giai phap Iwu
trir thong tin, quang cao, cac nghia vu bao cao, v.v.

i. Dbivai cung cép dich vu lién tuc: TS chirc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén lanh thd
Viét Nam c6 trach nhiém théng bao cong khai vé dai dién theo phap luat hodc dai dién theo Gy quyén tai
Viét Nam, va dai dién do co6 trach nhiém thwe hién quy dinh cﬂa phap luat vé& bao vé quyén loi ngué’i tiéu
dung. Cac tb chirc, ca nhan kinh doanh nay khong dwoc yéu ciu ngudi tiéu dung thanh toan bét ky
khoan tién nao trwdc khi dich vu dwoc cung cip dén ngudi tiéu dung, trr truo’ng hgp cac bén cé théa
thuan khéac, ciing nhw khéng dwoc don phwong chdm dirt thuwe hién hop ddng, ngirng cung cép dich vu
khéng dung hop déng hoéc trai quy dinh ctia phap luat.

iii. DAi voi ban hang truc tiép (bao gdm hoat déng ban hang tan ctra, ban hang da cp, va ban hang khéng
tai dia diém giao dich thwerng xuyén): T chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh
vé cong b thong tin, cung cp hop ddng dap (rng yéu cau ctia phap luat cho nguwi tiéu dung, va cac
trach nhiém khac trong hoat déng ban hang truc tiép. Trong hoat dong ban hang tan ctra va ban hang
khéng tai dia diém giao dich thwéng xuyén, ngudi tiéu ding dwoc quyén can nhic lai viéc quyét dinh
thwc hién hop ddng va don phuong chdm dit thuc hién hop ddng da giao két trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngay giao két hop ddng, bang cach théng bao cho té chirc, ca nhan kinh doanh.

d) Giai quyét tranh chap véi nguwoi tiéu dung

Twong tw nhw Luat BVQLNTD 2010, bén phwong thirc gidi quyét tranh chap véi ngudi tiéu dung dwoc quy
dinh tai Luat BVQLNTD 2023 bao gém thwong lwong, hoa gidi, trong tai va giai quyét tranh chap tai toa an.
Thay dbi chinh trong Luat BVQLNTD 2023 lién quan dén cac quy dinh vé thwong lwong, theo d6 Luat
BVQLNTD 2023 dwa ra cac diéu khoan cu thé hon vé trinh tw, tha tuc thwong lwong, cac trweng hop khong
tiép nhan va giai quyét yéu cau hd trg thwong lwong, cac quyén va trach nhiém clia cac bén trong qua trinh
thwong lwong, va két qua thwong lwong. Déi véi gidi quyét tranh chép tai tda an, cac vu an dan sy vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding co gia tri giao dich dwdi 100 triéu VND sé dwoc gidi quyét theo tha tuc rat gon
ma khéng phai dap (rng cac diéu kién quy dinh tai Bo luat T tung Dan sw dé &p dung tha tuc rat gon.
Xin vui long lién hé ba Bui Thi Thanh Ngoc — Luat sw Thanh vién, Cong ty Luat TNHH KPMG tai dia chi email
ntbui@kpmg.com.vn, ba Nguyén Thi Thuy Dung — Phé Giam dbéc, Cong ty Luat TNHH KPMG tai dia chi email
dungtnguyen2@kpmg.com.vn, hodc nhan sy KPMG ma Quy khach hang thuwdng xuyén lién hé dé c6 thém thong
tin vé& cac van dé néu trén.
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