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Betriebsmodell  
� & Performance

Smart Digitization  
Quick Scan für  
Hausverwaltungen

Wir screenen Ihr Betriebsmodell, 
Ihre Steuerungslogik und Gover-
nance inkl. der relevanten Kern-
prozesse, identifizieren rasch 
umsetzbare Performance- und Au-
tomatisierungshebel auf Basis Ihrer 
bestehenden Strukturen und Sys-
teme und stärken Transparenz und 
Compliance. 

In vielen Organisationen liegt da-
bei ein Einsparpotenzial von typi-
scherweise bis zu 20–30 % der Per-
sonalkosten in den betrachteten 
Prozessbereichen (abhängig von 
Ausgangslage und Scope).
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Ihr Mehrwert

Klarer Überblick, 
welche Prozesse 
wo Reibung er-
zeugen – und wel-
che Maßnahmen 
kurzfristig Wir-
kung entfalten.

Priorisierte Auto
matisierungs‑ und 
Optimierungs‑Back-
log‑Liste mit schnell 
umsetzbaren Use Ca-
ses auf Basis Ihrer vor-
handenen Systeme.

Verbesserte Steu-
erbarkeit durch 
de­finierte Ziel‑KPIs 
und Transparenz 
über Durchlaufzei-
ten, Rückstände 
und Ursachen.

Gestärkte Com-
pliance durch kla-
re Kontrollen, Ver-
antwortlichkeiten 
und nachvollzieh-
bare Prozess- und 
Datenflüsse.

Konkreter Umset-
zungsfahrplan zur 
Effizienzsteigerung 
und Kostenentlastung 
(inkl. Potenzialab-
schätzung für die be-
trachteten Bereiche).

•	Kostendruck bei gleichzeitig stei-
genden Anforderungen an Service-
qualität, Reaktionsgeschwindigkeit 
und Reporting.

•	Viele Tätigkeiten sind weitgehend 
automatisierbar, werden jedoch 
weiterhin manuell abgewickelt 
(Medienbrüche, E‑Mail/Excel, 
Mehrfacherfassung).

•	Begrenzte End‑to‑End‑Transparenz 
über Durchlaufzeiten, Rückstände, 
Qualitätskennzahlen und Ursachen 
(z. B. Rechnungsworkflow, Tickets, 
Instandhaltung).

•	Erhöhte Anforderungen an Compli-
ance und Nachvollziehbarkeit (Be-
rechtigungen, Vier‑Augen‑Prinzip, 
Audit‑Trail, Dokumentation).

•	Wir screenen Ihr Betriebs- und Steuerungsmodell: Rollen, 
Verantwortlichkeiten, Schnittstellen und Steuerungslogik 
über die relevanten Funktionsbereiche.

•	Wir führen einen High‑Level Prozess‑Scan entlang zentraler 
Wertschöpfungsprozesse durch (z. B. Rechnungsprüfung/
Freigabe, Schadenfälle, Instandhaltung, Mieterwechsel, Ab-
rechnung, Mahnwesen, Ticketing).

•	Wir erstellen eine System‑ und Datenlandkarte: Aufbauend 
auf Ihren bestehenden Systemen (Hausverwaltungssoft-
ware/ERP, DMS, Workflow, Ticketing, BI) – ohne „Rip & Re-
place“. 

•	Wir definieren eine Automatisierungs‑ und Optimierungs-
Pipeline: Identifikation und Priorisierung von Use Cases 
nach Nutzen, Umsetzbarkeit und Risiken (Quick Wins vs. 
strukturelle Maßnahmen).

•	Wir screenen Transparenz und Compliance: Kontrollen, Be-
rechtigungen, Dokumentationsanforderungen, Nachvollzieh-
barkeit und Kontrollpunkte im Prozess.

•	Wir erarbeiten einen Umsetzungsfahrplan inkl. pragmati-
scher Ziel‑KPIs (z. B. Durchlaufzeit, First‑Time‑Right, Back-
log, Automatisierungsgrad).

1.)	Kick‑off & Readiness: 
Zielbild, Scope,  
Systemübersicht, Da-
tenverfügbarkeit (kurze 
Workshops).

2.)	Prozess‑Walk-
throughs & Stich-
proben: End‑to‑End 
Betrachtung ausge-
wählter Vorgänge inkl. 
Kontroll- und Medien-
brüchen.

3.)	Priorisierung & Fahr-
plan: Maßnahmen-
pakete, Quick Wins, 
Abhängigkeiten, grobe 
Aufwand-/Nutzen‑Ein-
schätzung, nächste 
Schritte.

Ihre Herausforderung

Unser Angebot

Vorgehen

1.)	Kick‑off & Readiness: 
Zielbild, Scope,  
Systemübersicht, Da‑
tenverfügbarkeit (kurze 
Workshops).

2.)	Prozess‑Walk‑
throughs & Stich‑
proben: End‑to‑End 
Betrachtung ausge‑
wählter Vorgänge inkl. 
Kontroll- und Medien‑
brüchen.

3.)	Priorisierung & Fahr‑
plan: Maßnahmen‑
pakete, Quick Wins, 
Abhängigkeiten, grobe 
Aufwand-/Nutzen‑Ein‑
schätzung, nächste 
Schritte.
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Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unsere 
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Make the 
Difference.


