Betriepsmot
aPerforme

Smart Digitization
Quick Scan fur
Hausverwaltungen

KPMG. Make the Difference.

Wir screenen lhr Betriebsmodell,
lhre Steuerungslogik und Gover-
nance Iinkl. der relevanten Kern-
prozesse, identifizieren rasch
umsetzbare Performance- und Au-
tomatisierungshebel auf Basis lhrer
bestehenden Strukturen und Sys-
teme und starken Transparenz und
Compliance.

In vielen Organisationen liegt da-
bei ein Einsparpotenzial von typi-
scherweise bis zu 20-30 % der Per-
sonalkosten in den betrachteten
Prozessbereichen (abhangig von
Ausgangslage und Scope).



Unser Angehot

Inre Herausforderung vorgehen

e \Vir screenen |hr Betriebs- und Steuerungsmodell: Rollen,

e Kostendruck bel gleichzeltig stel-
genden Anforderungen an Service-
qualitat, Reaktionsgeschwindigkeit
und Reporting.

¢ \/iele Tatigkeiten sind weltgehend
automatisierbar, werden jedoch
weliterhin manuell abgewickelt
(Medienbruche, E-Mail/Excel,
Mehrfacherfassung).

e Begrenzte End-to-End-Transparenz
uber Durchlaufzeiten, Ruckstande,
Qualitatskennzahlen und Ursachen
(z. B. Rechnungsworkflow, Tickets,
Instandhaltung).

e Erhohte Anforderungen an Compli-
ance und Nachvollziehbarkeit (Be-
rechtigungen, Vier-Augen-Prinzip,
Audit-Trall, Dokumentation).

Verantwortlichkeiten, Schnittstellen und Steuerungslogik
uber die relevanten Funktionsbereiche.

Wir fuhren einen High-Level Prozess-Scan entlang zentraler
Wertschopfungsprozesse durch (z. B. Rechnungsprufung/
Freigabe, Schadenfalle, Instandhaltung, Mieterwechsel, Ab-
rechnung, Mahnwesen, Ticketing).

Wir erstellen eine System- und Datenlandkarte: Aufbauend
auf lhren bestehenden Systemen (Hausverwaltungssoft-
ware/ERP. DMS, Workflow, Ticketing, Bl) — ohne ,,Rip & Re-
place”.

Wir definieren eine Automatisierungs- und Optimierungs-
Pipeline: Identifikation und Priorisierung von Use Cases
nach Nutzen, Umsetzbarkeit und Risiken (Quick Wins vs.
strukturelle Maldnahmen).

e \\ir screenen Transparenz und Compliance: Kontrollen, Be-

rechtigungen, Dokumentationsanforderungen, Nachvollzieh-
barkelt und Kontrollpunkte im Prozess.

e \\ir erarbeiten einen Umsetzungsfahrplan inkl. pragmati-

scher Ziel-KPIs (z. B. Durchlaufzeit, First-Time-Right, Back-
log, Automatisierungsgrad).

1.) Kick-off & Readiness:

Zielbild, Scope,
Systemubersicht, Da-

tenverfugbarkeit (kurze
Workshops).

2.)Prozess-Walk-

throughs & Stich-
proben: End-to-End
Betrachtung ausge-
wahlter Vorgange Inkl.
Kontroll- und Medien-
bruchen.

3.)Priorisierung & Fahr-

plan: MalRnahmen-
pakete, Quick Wins,
Abhangigkeiten, grobe
Aufwand-/Nutzen-Ein-
schatzung, nachste
Schritte.

Inr Mehrwert

Klarer Uberblick,
welche Prozesse
wo Relbung er-

zeugen — und wel-
che Maldnahmen
kurzfristig Wir-
kung entfalten.

Priorisierte Auto-
matisierungs- und
Optimierungs-Back-
log-Liste mit schnell
umsetzbaren Use Ca-
ses auf Basis |lhrer vor-
handenen Systeme.

03

Verbesserte Steu-
erbarkeit durch
definierte Ziel-KPls
und Transparenz
uber Durchlaufzel-
ten, Ruckstande
und Ursachen.

04

Gestarkte Com-

pliance durch kla-
re Kontrollen, Ver-
antwortlichkeiten

und nachvollzieh-

bare Prozess- und
Datenflusse.

05

Konkreter Umset-
zungsfahrplan zur
Effizienzsteigerung

und Kostenentlastung

(Inkl. Potenzialab-
schatzung fur die be-
trachteten Bereiche).




Kontakl

Fur welitere Informationen wenden Sie sich bitte an unsere
Expert:innen oder besuchen Sie uns unter kpmg.at.
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