IT xarclardan biznes dayarina:
Texnologiya Biznesinin Idara Edilmasi

carcivasi rentabelliyi neca
venidan muayyanlasdirir

Onilliklar arzinda miiassisalarda
IT dastak funksiyasi - idara olun-
mali zaruri xarc kimi qabul olu-
nurdu. Bu giin isa texnologiyaya
yatirilan investisiyalar mahsul-
darligin, raqabat qabiliyyatinin
va dayaniqlihigin asas harakat-
verici qiivvasina gevrilib.

‘ ORXAN BABAYEYV,

Bas informasiya Direktorlarina
konsultasiya tizra rahbar
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Bu dayisiklik global xarclarin ham mig-
yasinda, ham da artim tempinda 6z ak-
sini tapir: Gartner-in malumatina gors,
diinya Uzra IT investisiyalari 2025-ci
ilds taxminan 5,56 trilyon ABS dollari-
na ¢atib va bu ragamin 2026-c1 ilda tox-
minan 6,32 trilyon ABS dollarina yik-
salacayi gozlanilir. Bu isa illik ikiragamli
artim tempini (~13,5%) gostarir va son
onilliklarin an siiratli artimlarindan biri
hesab olunur. Bas informasiya Rahbar-
larinin (CIO) salahiyyatlari genislandik-
co, taskilatlar texnologiyaya xarclanan
har bir vasait vahidinin biznes dayarina
neca ¢evrildiyini aydin sakilda izlomaya
imkan veran strukturlasdiriimis yanas-
maya ehtiyac duyurlar. TBM bu ¢agiri-
sin hallina yonalan taninmis g¢argivalar-
dan biridir va FinOps, ITIL va COBIT
kimi yanasmalarla yanasi, texnologiya
ekosistemi Uzra xarclorin saffafligl,
idaraetma va dayarin reallasdiriimasi
sahalarina fargli baxislar taqdim edir.
TBM ¢argivasi IBM, UPS, National Grid,
Bank of Ireland, Fujitsu va Shiseido
kimi global sirkatlar tarafindan tatbiq
olunur. Bu tagkilatlar xarclarin saffafli-
gini artirmaq, texnologiya investisiyala-
ri Uzra qgararlarin optimallasdiriimasini
tomin etmak va IT xarclari ila biznes
naticalari arasinda uygunlugu gliclan-
dirmak magqgsadila adigakilon ¢argiva-
dan istifada edirlar.

TBM maliyya malumatlarini, bulud xid-
mati istehlakini, IT aktivlari reyestrls-
rini va layiha portfellarini inteqgrasiya
edarak biznes talobati ila alagalan-
dirmakla, rahbarlara xarclarin asas
harakatverici amillarini, resurslarin
hansi istigamatlards istifads olundu-
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gunu va optimallasdirma imkanlarinin
harada moévcud oldugunu anlamaga
imkan verir. Naticada, texnologiya bu-
dcasinin hazirlanmasi sadaca hesabat-
llliq prosesi deyil, ham da strateji alata
cevrilir.

DORD S9ViYYDNIN

BASA DUSULM®DSI

Texnologiya Biznesinin idara Edilmasi
(TBM) ¢arcivasinin asasini texnologiya
xarclarinin aydin, strukturlasdiriimis
sokilda taskil edilmasi va onlarin biz-
nes dayari ilo alagalandirilmasi taskil
edir. Bu yanasma adatan dord saviyys
vasitasila izah olunur va har saviyya ve-
saitlarin neca xarclandiyi va hansi nati-
calar verdiyi ila bagl mixtalif suallara
cavab verir.

Bollisdiirma va uygunlasdirma mexa-
nizmlari vasitasila bu saviyyalar ara-
sinda yaradilmis alaga taskilatlara tex-
nologiya xarclarini ayri-ayri maliyya
geydlarindan baslayaraq olgila bilan
biznes naticalarina gadar izlamaya im-
kan verir.

Daqiq struktur taskilatdan taskilata
forglansa da, asas prinsip dayismir:
xarclarin yaranma manbayindan basla-
yaraq onlarin biznes naticalarina neca
dastak verdiyina gadar tam saffafligin
tomin edilmasi. Bu isa daha dizgin
gararlarin gabuluna, daha glicli me-
suliyyat muhitinin formalasmasina va
texnologiya investisiyalarindan daha
samarali istifadaya sarait yaradir.

1-ci Saviyya - Xarc kateqoriyalari (Cost
Pools). “Biz naya xarc ¢akirik?” sualina
cavab verir.

Bu saviyya texnologiya xarclarini Ava-

AN AN



danlig, Program Taminati, Daxili omak,
Xarici @mak, Xidmatlar, Telekommuni-
kasiya, Obyektlar va Enerji, vo Digar
kateqgoriyalar kimi sads va standartlas-
dirilmis kateqoriyalarda tagdim edir.
Bu saviyyanin magsadi Bas Kitabdan
alda olunan muhasibatlig malumatla-
rini amaliyyat baximindan istifads olu-
na bilan formata ¢evirmakdir. Maliyya
sistemlari asasan hesabatliliq va talab-
lara uygunluq Utc¢lin nazarda tutuldugu
halda, bu saviyya malumatlari texno-
logiya Uzra vasaitlarin neca xarclandi-
yini daha aydin gostaran struktura uy-
gunlasdirir.

2-ci Saviyya — IT Qiillalari (IT Towers).
“IT, xidmatlarin gdstarilmasi ticlin sma-

liyyat baximindan neca taskil olunub?”
sualina cavab verir

“Qiilla” anlayisi IT tarafindan idars olu-
nan texnoloji imkanlarin mantiqi qrup-
lasdiriimasini ifads edir. Buraya Data
Moarkazi ve Hesablama, Sabaka, Tat-
biglarin inkisafi va ya Kibertahliikasizlik
kimi sahalar daxildir. Xarc kateqoriyala-
r iT Qullalarina 6tirilir, clinki xarclar
“Na almisiq” prinsipindan “IT xidmatle-
rini neca taqdim edirik” prinsipina ye-
nidan taskil edilmalidir. Masalan, ava-
danliq xarclari birbasa tak bir sahaya
aid edilmir. Server, yaddas sistemi va ya
istifadaci komplterlari kimi resurslar
hansi IT xidmatlari va texnoloji sahalar
torafindan istifads olunursa, xarclar

TBM - Bas kitabdan biznes naticalerina

iT QULLSLARI

XORC HOVUZLARI

BiZNES XIDMSTL8RI V&

HOLLSR / IMKANLAR

Naya xarcloyirik IT neca tagkil olunub

Avadanliq Data markazi
Program teminati Hesablama
Daxili amak Yaddas ve ehtiyat
Xarici amak Sabaka

Kanar xidmatlar Son istifadagi avadanligi

Daxili xidmatlar Tatbiqlarin iglanmasi

Telekommunikasiya Toetbiq dastayi

Obyekt ve enerji Kibertahliikasizlik
Digar Xidmat masasi
Catdiriima
Platforma

Cixig xidmatlari
IT idareetmesi

Tahliikesizlik va uygunluq

Mobil va internet bankgiliq

Risk va uygunluq hesabati

TOTBIQLAR

Biznesin istifads etdiyi Biznesin alda etdiyi naticalar

Osas bank xidmatleri Miisteri calbi

Odeniglar ve hesablasma
Kart email Kredit garar verma
Ticarat maliyyasi Tenzimlayici hesabat

Siini Intellekt / Data Elmi
platformasi

Filial amaliyyatlari
Biznes vahidi 1
Paylasilan xidmatlar Biznes vahidi 2
Son istifadagi xidmatlari Biznes vahidi 3
Catdirilma xidmatlori
Platforma xidmatleri
Infrastruktur xidmatlori

Yeni inkisaf edan

Bolgii meyarlar:
FTE % - Server sayi - GB -
Biletlar

Omaliyyatlar - istifadagiler - AP

Istehlak meyarlari: i
Dayar meyarlari:

Galir - NPS - Risk azaltma

caginslari

Sakil 1. TBM-in 4 saviyyasi.
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da hamin istifads hacmina uygun sa-
kilde bolusdurilur. Masalan, server
resurslarinin boyuk hissasini tatbiglar
istifada edirsa, xarcin daha boyuk payi
Tatbiqglarin inkisafi va ya Data Markazi
gullasina aid edilir.

3-cii Saviyya — Tatbiglar (program te-
minatlari); Biznes xidmatlari. “Biznes
aslinda nadan istifada edir?” sualina
cavab verir.

Bu saviyya biznes bdlmalarinin fakti-
ki olaraq istifada etdiyi xidmat va tat-
biglari aks etdirir. Bank sektorunu mi-
sal olaraq gotursak, buraya 9sas Bank
xidmatlari, Mobil Bankgilqg, Kart Emali,
Ticarat Maliyyasi va Risk va Uygunluq
Hesabati kimi tatbiglar daxildir.

Bu yanasma diqgati texniki kompo-
nentlardan biznes yonimlid xidmat va
totbiglara kegirir. Biznes “infrastruk-
tur” va ya “sabaka” istifada etmir — o,
amaliyyatlarin icrasi ve ya mustarilora

xidmat gostarilmasi kimi naticalardan
faydalanir.

Mahz bu saviyyada “vahidin dayari
gostaricilari” (bir amaliyyat, bir istifa-
daci va ya bir xidmat Uizra xarc) meyda-
na ¢cixmaga baslayir.

4-cii Saviyya - Hallar va imkanlar. “Tas-
kilat tatbiglor va biznes xidmatlardan
istifade edarak hansi naticalari taqdim
edir?” sualina cavab verir.

Bu son saviyya texnologiyani birbasa
biznes naticalari ila alagalandirir. Ov-
valki saviyyadan fargli olaraq, burada
s6hbat sistem va ya tatbiglardan deyil,
biznesin yekunda alda etdiyi naticalar-
dan gedir.

Masalan:

e Kredit qararlarinin verilmasi 9sas
Bank xidmatlari, ragamsal kanallar va
risk analitikasi kimi muxtalif biznes xid-
matlarini va tatbiqlari birlasdirir;

e Miistari calbi reqamsal platformalari,

-5 What is

Technology Business Management (TBM)?
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Xarc kateqoriyasi Mbsblag (AZN) Mbslumat manboyi

Avadanliglar 400,000
Program tominati 300,000
Daxili amok 90,000
Konar xidmotlor 110,000
Telekommunikasiya 60,000
Obyektlor vo enerji 40,000
Comi IT xarclori 1,000,000 AZN

Aktiv reyestri /

40% Lo
amortizasiya
30% Lisenziya inventar1
IR sistemi + is vaxt1
o
0% tabellori
Tachizatg1 hesab-
119
& fakturalari
6% Telekommunikasiya
° miigavilolori
4% Martaba sahasinin bolgiisii
100%

Cadval 1. Bank ABC — illik IT xarclarinin TBM iizra Xarc kateqoriyalarina yenidan tasnifati.

filial amaliyyatlarini va mustari qeydiy-
yati (onboarding) sistemlarini bir araya
gotirir;

e Odanislar va hesablasma kart emali
sistemlarina, bank platformalarina va
mustari interfeyslarina asaslanir.

Bu saviyya ona gbéra movcuddur ki,
yalniz burada texnologiya xarclarini
mustari Uzra galir, amaliyyat marjasi
va ya risklarin azaldilmasi kimi biznes
naticalari il birbasa migayisa etmak
mumkin olur.

FTE | Boliisdiiriilmiis
IT Qiill = 90, X

Data morkozi vo Hesablama

Saxlama vo Backup 2
Saboko 4

Son istifado¢i hesablamasi 2
Totbiqin inkisafi 12
Totbiq dostayi 10
Kibertohliikasizlik 4
Xidmot masasi 7

Comi daxili omok 45

8,000 = 90,000 x 4/45
4,000 = 90,000 x 2/45
8,000 = 90,000 x 4/45
4,000 = 90,000 x 2/45
24,000 = 90,000 x 12/45
20,000 = 90,000 x 10/45
8,000 = 90,000 x 4/45
14,000 = 90,000 x 7/45
90,000 AZN

Cadval 2. 90,000 AZN mablaginda Daxili @mak kateqoriyasinin, bélgii meyari kimi tam
statli isci sayi (FTE) asas gétiiriilmakla, IT Qiillalari iizra béliisdiiriilmasi.
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PRAKTIK NUMUNS®:

ORTA OLCULU AZBRBAYCAN BANKI
Farz edak ki, ABC Bank adli bir kom-
mersiya bankinin illik iT biidcasi 1 mil-
yon AZN taskil edir. TBM tatbiq edil-
mazdan avval maliyya direktoru (CFO)
IT xarclarini yalniz xarc markazlari Gizra
gorir: “IT amaliyyatlar”, “ragamsal
kanallar”, “layiha ofisi” va s. ragam-
lar dizglin olsa da, kifayat gadar ma-
lumatverici deyil — onlar rahbarliyin
gec-tez verdiyi asas suala cavab vermir:
mobil bankgiligin idara olunmasi va ya
kart amaliyyatinin emali aslinda banka
negaya basa galir? Asagidaki nimuna
1 milyon AZN mablaginda biidcanin
bitlin dord saviyya Uzra neca bolls-
dirtldiylnd va har bir gostaricinin 6z
manbayi asasinda neca izlanila bildiyi-
ni nimayis etdirir.

1-ci addim - Xarc kateqoriyalari

1 milyon AZN mablaginds Bas Kitab
malumatlari mihasibat ucotu katego-

Biznes xidmati

Layiho
saat1 (yr)

riyalarindan standart xarc kateqoriya-
larina yenidan tasniflasdirilir. Har bir
xarc kateqoriyasi vahid va audit oluna
bilan malumat manbayina asaslanir -
yani har bir reagam mihasibat ucotu va
geydiyyat sistemlarindaki malumatlar-
la Gzlasdirila bilir.

2-ci addim - Xarc kateqoriyalarinin iT
Qiillalarina bolusdiriilmasi

Har bir xarc kateqoriyasi obyektiv bol-
gli meyarlari asasinda iT Qullslari ara-
sinda boltusdarilir. NUmunanin tam
izlanila bilan olmasi tglin 90,000 AZN
mablaginda Daxili omak kateqoriyasini
nazardan kegirak. Bankin iT departa-
mentinda 45 tam stath mihandis ¢al-
sir va onlar asagida gostarilon sakilda
IT Qullaler Gzre bélisdirilib. Bélgi
meyari tam stath iscilarin (FTE) payidir
va distur har bir satir Ggln eynidir:
Qeyd: Yuxarida IT Qullsler Gzra geyd
edilan mablaglar yekun mablaglar de-
yil, clinki digar xarc kateqoriyalari da
oxsar qaydalar asasinda iT Quillalari

Tatbiqin
inkisafi xarci
(AZN)

= 24,000 x pay

Osas Bank xidmotlori 600
Mobil vo internet bankgiliq 1100
Kart emali 500
Ticarat maliyyasi 400
Filial omaliyyatlar1 750
Risk vo uygunluq 650
Comi tatbiqin inkisafi qiillasi 4,000

3,600 24,000 x 600/4000

6,600 24,000 % 1100/4000

3,000 24,000 x 500/4000

2,400 24,000 x 400/4000

4,500 24,000 x 750/4000

3,900 24,000 x 650/4000
24,000 AZN

Cadval 3. 24,000 AZN mablaginda Tatbiqin inkisafi Qiillasinin, bélgii meyar kimi layiha
saatlari asas goétiiriilmakla, Biznes Xidmatlari iizra béliisdiiriilmasi.
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Biznes xidmoti

Osas Bank
xidmaoatlori

Mobil vo
internet
bankciliq

Kart emal

Ticarat
maliyyasi

Filial
omoliyyatlari

Risk vo
uygunluq

Cami

(02)1119 €) N2V

216,000
(3,600 AZN daxili amok
xarci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillosino
diigon hissadir)

168,000
(6,600 AZN daxili amok
xorci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillasine
diison hissadir)

140,000
(3,000 AZN daxili amok
xarci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillasina
diison hissodir)

78,480
(2,400 AZN daxili amok
xarci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillesine
diison hissadir)

250,500
(4,500 AZN daxili amok
xorci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillasina
diigon hissadir)

147,020
(3,900 AZN daxili amok
xarci kateqoriyasindan
totbiqin inkisafi qiillesine
diison hissadir)

1,000,000 AZN

Vahidin
hacmi

480,000

4,200,000

7,000,000

12,000

85

118

Olgii vahidi

Akti
v 0.45

miistori lizro

Omoliyyat

. 0.04
uzro

emuahyyat 0.02
izro

Emal
olunan aqd 6.54

uzra

Filial/ay

.. 2,947.06
iizro

Toloblora
uygunluq
keysi tizro

1,245.94

Cadval 4. Bank ABC — tam asasli xidmat xarclari va vahid iqtisadi gostaricilar.
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Uzra bolusduralar.

3-cii addim - IT Qillalarinin Tatbiq /
Biznes xidmatlarina bolisdiirilmasi
Daha sonra IT Qiillslari istehlak gdsta-
ricilari asasinda Tatbiqlar / Biznes Xid-
matlari tarafindan istifads olunur — bu
gostaricilara amaliyyat sayi, aktiv isti-
fadacilar, layiha saatlari va sorgu (help
desk ticket) sayi daxildir. Misalda, Tat-
bigin inkisafi Qullasini (24,000 AZN)
davam etdirak. Bankin Layiha idaraet-
ma Ofisi il arzinda biznes xidmatlari
Uzra Umumilikda 4,000 is saatinin isti-
fada olundugunu bildirir.

Bollsdiirma disturu asagidaki kimidir:
Tatbigin inkisafi xarcini Xidmata béliis-
diirma: 24,000 x (X xidmatinda layiha
saatlari / 4,000)

Qalan har bir iT Qiillasi da 6ziina uygun
bolgl meyari asasinda eyni sakilda bo-
|GsdUrGllr. Bu proses naticasinda tam
asasli xidmat xarci modeli formalasir.

Osas bank
xidmatlari

imkan (4-cii Saviyys)

Mobil bankeihq

Miistori calbi 40% — 67,200 AZN  25% — 54,000 AZN —
Odanislor va hesablagma
Kredit gorarlarmin verilmasi  30% — 50,400 AZN 30% — 64,800 AZN —

Tanzimlayici hesabathhq =

Xidmat iizra comi 168,000 AZN 216,000 AZN

Kart emah

30% — 50,400 AZN  30% — 64,800 AZN  70% — 98,000 AZN 25% — 62,625 AZN

15% — 32,400 AZN 30% — 42,000 AZN 20% — 50,100 AZN

140,000 AZN

Belalikla, har bir AZN mablagi Tatbiq
(Biznes Xidmati), Qiills, Xarc Kateqo-
riyasi va sonda ilkin Bas Kitab geydina
gadar tam izlanila bilir.

Har bir iT Qiillasi bélisdirildiikdan
sonra bank IT xarclarini biznes tgiin
anlasilan dilds ifada eda bilir: bir mus-
tariya dlisan xarc, bir amaliyyata diisan
xarc, bir aqda disan xarc. Mahz bu
baxis maliyya va biznes rahbarlarinin
istifade eda bilacayi malumati tamin
edir.

4-cii addim - Tatbiglarin va Xidmatla-
rin imkanlarla alagalendirilmasi
Modelin 3-ci saviyyasinda xarclarin
analizi giiclii olsa da, iT xarclari IT ter-
minlari ilo tasvir edir. Dord saviyyali
modelin movcudlugunun asas sababi
olan son addim isa Tatbiglarin va ya
Xidmatlarin, onlarin birlikds formalas-
dirdig1 biznes imkanlari ila alagalandi-
rilmasidir. imkan tak bir tatbiq deyil, bir

imkan iizra
comi (AZN)
208,875 AZN
291,521 AZN
224,108 AZN
275,496 AZN

1,000,000
AZN

Risk v» taloblora
uygunluq

Filial amoaliyyatlar:

Ticarat maliyyasi

35% — 87,675 AZN — —
20% — 15,696 AZN —
20% — 50,100 AZN — 40% — 58,808 AZN
80% — 62,784 AZN  60% — 88,212 AZN

250,500 AZN 78,480 AZN 147,020 AZN

Cadval 4. Bank ABC — tam asasli xidmat xarclari va vahid iqtisadi gostaricilar.
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ne¢a tatbigin va ya xidmatin birlikda
yaratdigi biznes naticasidir. Har bir Tat-
big va ya Xidmat 6z dayarinin muiiay-
yan faizini bir va ya bir neca imkana
yonaldir. Gostardiyimiz misalda, bu
bolgl obyektiv gostaricilara asaslanan
¢akilarla aparilir va “yeni agilan hesab-
lar”, “emal olunan amaliyyatlar” va ya
“gabul edilan kredit miracistlari” kimi
imkanlar Uzra boltsdirilir.

Asagidaki matris bu alagani aciq sakil-
da gostarir. Cadval 4-da taqdim olunan
har bir Xidmat hamin cadvalda muay-
yan edilmis 6l¢l vahidina asasan bir va
ya bir neca imkan Gzro bélusdirilir.
Masalan, Mobil va internet Bankgiliq
Uzra 4,200,000 amaliyyat maqgsada
gora bollinir: 1,680,000-i mugstari gey-
diyyati (onboarding) ils baghdir (40%
- Mistari Calbi), 1,260,000-i 6danis
amaliyyatlaridir (30% - Odanisler va
Hesablasma) va 1,260,000-i kreditla
baghdir (30% —> Kredit gararlarinin ve-
rilmasi). Sttun Uzra oxuduqda bir Xid-
matin miixtalif imkanlara neca béliin-
diyl gorindr; satir Gzra oxuduqda isa
bir imkanin bir neca Xidmatdan neca
formalasdigi aydin olur.

dlagalandirma tamamlandiqdan sonra
har bir imkanin dayari mivafiq 9sas
Faaliyyat Gostaricisi (KPI) ils alagalan-
dirila bilar va mahz bu alaga iT xarcles-
rini sada biidca maddasindan ¢ixararaq
asaslandirila bilan investisiya galirliliyi
(ROI) muzakirasina cevirir.

ROQOMLORDON QORARLARA

Misal olarag Mustari Calbini goturak.
Cadval 5-3 asasan, bu imkanin illik iT
xarci 208,875 AZN taskil edir. Tutaq
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ki, bank ilda 8,000 yeni mustari hesa-
bi acir. Bu halda bir mistarinin calb
olunmasi Ugiin iT xarci bels hesabla-
nir: 208,875 AZN =+ 8,000 mustari =~26
AZN (bir mistari Gzra). ogar orta Mis-
tori Omrii Dayari (Customer Lifetime
Value) 350 AZN-dirsa, IT Uzra calbet-
ma xarci bu dusturla ifada olunur: 26
AZN + 350 AZN = ~7.4% CLV. Sada dilda
desak, bank bir mistaridan alda etdiyi
har 1 AZN CLV Ug¢ln hamin mustarinin
calb olunmasini tamin edan IT sistem-
larina taxminan 7 gapik xarclayir — bu
isa asaslandirila bilan bir nisbatdir.
4-cli saviyya olmadan bu cir miiga-
yisalarin heg biri miimkin deyil va iT
sadaca xarc markazi kimi qalir. Dor-
diincli saviyya ila isa IT artig investisiya
portfeli kimi gértnir va har bir kompo-
nenti Olglla bilan biznes galiri ila qiy-
matlandirilir.

KPMG-NIN PERSPEKTIVi

KPMG, TBM-in tatbiqi sahasinda zan-
gin va sinaqdan kecirilmis tacriibaya
malikdir. Bu tacriiba xarclarin saffaflig
modellarinin gliclondirilmasini, maliy-
ya va IT-nin ortaq gostaricilar atrafin-
da uygunlasdiriimasini, texnologiya
investisiyalarini muassisa dayari ila
birlasdiran idarsetma ¢argivalarinin
qurulmasini ahata edir. Azarbaycan-
da ragamsal transformasiyadan keg¢an
taskilatlar UGglin  KPMG-nin sinanmis
yanasmasl texnologiya liderliyini sada-
ca xarc markazindan ¢ixararaq olgills
bilan va biznes artimini dastaklayan
strateji bir funksiya halina gatirir.
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