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O Futuro da Educacao

Introducao

Mudanca. Essa palavra se tornou frequente no
dia a dia das instituicoes de todas as industrias
e da sociedade em geral e, no setor de
educacao, ela é sinbnimo de um processo de
transformacao de proporcoes inéditas.

Durante décadas, o sistema educacional
adotado na grande maioria dos paises

esteva baseado em dois pilares: expansao e
padronizacao. Expandir era fundamental, ja
que alfabetizar, educar e qualificar a populacao
para o mercado de trabalho significou (e

ainda significa) ampliar o desenvolvimento
econdmico dos paises e 0 bem-estar da
populacao, principalmente pela melhoria nos
indices de PIB e renda. Contudo, para educar
populacoes inteiras, a padronizacao (de
estruturas escolares, curriculos e metodologias
de ensino) era a Unica opcao viavel.

Estamos em 2023 e nossas escolas e
educadores, em sua grande maioria, atuam de
maneira similar ha quase 100 anos: uma sala de
aula, um professor, 30 ou 40 alunos organizados
por idade, avaliagdes escritas ao final de
determinados conteuldos, disciplinas fixas e
separadas que nao explicam o dia a dia — muito
menos, solucionam os desafios atuais.
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Nosso cotidiano, nao sé nas empresas, mas
nas casas, N0s COMercios, nas comunidades,
mudou drasticamente nas Ultimas décadas.

A intensificacao do acesso a Internet, aos
celulares e a outros dispositivos moveis,
computacao em nuvem, robdtica, Internet
das Coisas, metaverso, plataformas de ensino
a distancia, streaming, inteligéncia artificial
(IA), incluindo o acesso e a popularizacao das
ferramentas de |A generativa demandam novas
salas de aula, novos curriculos e mudanca do
papel do professor e do aluno.

Com base em diversos estudos nacionais e
globais, apresentamos a publicacao O Futuro
da Educacao, que traz informacdes importantes
arespeito das principais tendéncias para os
proximos anos no setor.

Espero que possamos transformar, juntos,

esses insights em dialogo, reflexao e novas
oportunidades para construirmos a jornada

futura da Educacao no Brasil.

Marcos Boscolo
Sécio-lider para o setor
de Educacédo da KPMG
no Brasil
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. Essa expansao foi responséavel, entre outros fatores,

P t pelo desenvolvimento econdmico e social de muitos
erspec Ivas paises. Entretanto, é possivel observar que a educagao

H superior cresceu quase que o dobro do PIB real dos
glﬂhals I]ara 0 setor pafses durante os anos de 1970 e 2013. Nesse periodo,

enquanto o PIB cresceu em média 3,63%, o ensino

[Ie euucacao superir cresceu 6,12%.

Pandemia, restricoes, trabalho remoto, transformacéo A educacao supe"or cresceu quase uue

digital. Esses elementos afetaram profundamente

empresas, profissionais, estudantes, governos e todas odobrodoPIBrealdos I]aises durante
as camadas da sociedade. No entanto, ao focar o olhar

especificamente sobre o setor de educacao, é possivel 0Sdnos de 1970 e 2013 NBSSB I]Bﬂﬂ[l(l.
oot Cn0U2N10 0 PIB cresGeu em média3 §3%,
0ensino superir cresceu 6,12%.

Tradicionalmente, o modelo educacional aplicado ainda
hoje em grande parte dos paises, em seus modelos
publico e privado, é o da estrutura e do sistema curricular Embora esse crescimento tenha trazido beneficios
Unicos para a grande maioria da populagao. extensivos, a realidade atual mostra que o retorno

da educacao formal tem levantado preocupacoes
crescentes. Uma delas é o aumento da divida estudantil,
que cria uma verdadeira maquina compressora

para a renda de muitos jovens adultos em paises

como os Estados Unidos e posterga a realizacdo de
aquisicoes importantes nessa faixa etéria, como a do
primeiro imaével.

Apesar de uma série de correntes tedricas defenderem
praticas divergentes, a necessidade econémica de
ampliacdo do acesso a educagao ao maior nimero de
cidadaos possivel incentivou a trajetéria da escola como
a conhecemos hoje: uma sala de aula, um professor

— que fala, 30 ou 40 alunos — que escutam, e um
mesmo curriculo que, muitas vezes, permanece fixo em
disciplinas estanques e separadas. Outro fator relevante é a diminuicao da renda e o
aumento do desemprego entre profissionais com
ensino superior completo. No Reino Unido, por
exemplo, estima-se que um quinto dos diplomas nao
vale o dinheiro gasto em termos de rendimentos
futuros. Essa constatacdo mostra uma situacao critica:
esses estudantes poderiam estar em melhor situacao
financeira se nao tivessem frequentado a universidade.

Durante décadas, esse modelo funcionou para incluir
uma parcela da populagcao que permaneceu durante
muitos anos excluida do sistema educacional formal.
Diversos indices econdmicos apresentaram evidéncias
soélidas de que quanto maior o nivel educacional de uma
populacao, melhor era o posicionamento econémico
dos paises.

A desvalorizacdo do diploma universitario é apenas uma
das consequéncias de um mercado de trabalho que
tem se transformado em uma velocidade inédita. Para
o setor de educacao, as mudancas nas qualificacoes
demandadas pelas empresas, principalmente devido

a transformacao digital (incluindo inteligéncia artificial,
Internet das Coisas, computacdo em nuvem, realidade
virtual e aumentada, industria 4.0, metaverso, entre
outras abordagens), demandam a formacéo de

DD g'Z e Iousa ao computador e profissionais diferentes dos que estdo sendo formados

hoje nas universidades.

||VI'0 ﬂlgltﬂ| a BSCO|a Bm BVO|UGQO Esse aumento das exigéncias das qualificacoes

profissionais gera um abismo social cada vez maior

No entanto, com a aceleracdo das mudancas em
diversos cenérios, entre eles o mercado de trabalho,
essa abordagem de ensino se tornou obsoleta.
Ambientes e processos cada vez mais digitalizados,
impulsionados pelas restricoes trazidas pela pandemia
da covid-19, tornaram evidentes as necessidades de
transformacéo do setor de educacéo.

O surgimento de novas praticas para o sistema € que nao pode ser ignorado, principalmente em
educacional em todo o global é inevitédvel. Contudo, o paises com acentuada desigualdade social. Enquanto
setor devera enfrentar desafios importantes durante algumas instituicoes privadas e governos de regioes
a jornada de adaptacao as novas necessidades de mais desenvolvidas estao atentos as transformacoes
estudantes, educadores e empresas. necessarias, os sistemas educacionais de algumas

localidades — notadamente os publicos de paises em
desenvolvimento — ndo tém 0s recursos necessarios
para acompanhar tamanha evolucao.

Uma das modalidades que mais cresceram nos ultimos
anos foi o Ensino Superior. A partir da Segunda Guerra
Mundial, a graduacao ou o bacharelado se tornaram
realidade para um numero extenso da populacao na
maior parte dos paises. Em média, um em cada trés
jovens ingressam no Ensino Superior atualmente em
todo o mundo.
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“Ate 2030, mais dametade da populacao de criancas e jovens do mundo (800 milhoes)
nao terao as habilidades ou qualificacoes necessarias paraparticipar domercado de

trabaiho global emergente.”

The Education Commission
Fonte: KPMG, WORLD GOVERNMENT SUMMIT 2022.
The Future of Higher Education in the Knowledge Economy.

0futuroprevisivel - e aquele
nao tao previsivel assim

O setor de educacao tem uma das tarefas mais
complexas sob o aspecto da formacéao profissional — ja
que o processo de educacdo formal abrange outros
objetivos, como o desenvolvimento para a cidadania

e a participacdo na comunidade. Essa tarefa consiste
em preparar o estudante para atuar em um futuro ainda
distante — no Ensino Superior, daqui a quatro, cinco

ou seis anos; na Educacéo Bésica (Ensinos Infantil,
Fundamental e Médio), um periodo de mais de 12 anos.

O tamanho desse desafio € enorme. De acordo com

o Férum Econdmico Mundial, até 2025 as mudancas
tecnolégicas serdo responsaveis pela criacdo de 97
milhdes de empregos, enquanto 85 milhdes de fungdes
atuais podem desaparecer’.

Diante desse cenario, é importante considerar que o
futuro esta se tornando radicalmente diferente de hoje.
Educadores e outros profissionais do setor trabalham
para descobrir, estruturar e desenvolver os alunos

com as habilidades necessérias para enfrentarem

as mudangas e se prepararem para um mundo em
constante transformacéo.

Ate 2025, as mudancas tecnologicas serao
responsaveis pelacriacao de 37 milhoes

tle empregos, enquanto 85 milnoes de
funcoes atuais podem desaparecer.

Fonte: WORLD ECONOMIC FORUM.
The Future of Jobs Report.

As cinco competéncias mais
procuradas ate 2025

Ao analisar o mercado de trabalho e as qualificagdes
futuras desejadas, o Forum Econdmico Mundial,

no relatoério sobre o Futuro do Emprego (2020),
identificou as cinco habilidades mais procuradas entre
empregadores em todo o mundo até 20252

"WORLD ECONOMIC FORUM. The Future of Jobs Report. Disponivel em: <https://www3.weforum.org/
docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf>. Acesso em: 29 ago. 2023.
2

Ibid.
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-n Pensamento analitico e inovacao

Capacidade de resolver novos problemas.

-n Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado—
Compreenséao das consequéncias de novas

informacdes tanto para os problemas atuais quanto

para a resolucao de problemas futuros.

—nResolucao te problemas compiexos

Habilidades que influenciam a aquisicao e aplicagao

de conhecimento na resolugcao de problemas.

Pensamento critico e analise
Uso da logica e raciocinio para identificar os pontos
fortes e fracos, alternativas, solucdes, conclusdes

ou abordagens de problemas, € avaliar seu
desempenho, o de outros individuos ou organizacoes
e fazer melhorias ou tomar agoes corretivas.

Criatividade, originalidade einiciativa
Capacidade de analisar informacdes e usar a légica
para resolver problemas, usando alternativas para
desenvolver novas ideias e respostas originais.

Ametamorfose daeducacao:
mais integrada e mais digital

Alunos, professores e educadores enfrentaram
desafios consideraveis durante o periodo da pandemia
para manter o calendario escolar em dia. Com as
restricoes sanitarias, em um breve periodo de tempo
todo o sistema educacional precisou se adaptar para
estruturas remotas: aulas a distancia e interacoes e
avaliagdes virtuais.

A escola e a universidade, que sempre haviam
representado ambientes presenciais e com amplas
atividades sociais e comunitérias (com a excecéao ja
existente de uma parcela do ensino superior a distancia),
se tornaram nucleos de aprendizagem digital.
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O periodo critico de combate a covid-19 (de 2020 a 2022,
principalmente) nao criou as tendéncias futuras do setor
de educacao, uma vez que muitos elementos ja estavam
em desenvolvimento ha alguns anos.

Contudo, a obrigatoriedade do ensino virtual resultou
na aceleracao dessas tendéncias. Muitas delas

estao relacionadas a transformacao digital; outras,

a evolugao das metodologias de ensino, ocorridas
tanto pelas mudancas no mercado de trabalho quanto
pela adequacao aos comportamentos renovados das
geracbes que se tornaram agora educadores e alunos,
nas diversas modalidades de ensino.

Nesse ambiente complexo, especialistas do setor
de educagao identificaram trés tendéncias principais
para 0s préximos anos®:

Aumento da demanda por
solucionadores de problemas globais

A partir dos novos desafios que se apresentam,

a educacao sera elemento decisivo para o
desenvolvimento das solugdes, por meio da formacéo
multidisciplinar de alunos com capacidades mais
holisticas, criativas e integradas — no lugar de sistemas
curriculares marcados pela separacao de temas e
auséncia de integracao com questoes atuais.

No Brasil, o langcamento da BNCC (Base Nacional
Comum Curricular) em 2017 foi um avancgo

nessa direcao e trouxe essa abordagem para as
modalidades de ensino da Educacao Basica (niveis
Infantil, Fundamental e Médio).

Mudancanos conjuntos de habilidades
necessarias paraotrahalho

Com o avanco da tecnologia, a educacao se
concentrara em desenvolver os alunos com as
habilidades demandadas para atuarem em um novo
mercado de trabalho.

Aprendizagemaolongo davida
(long-life learning)

A medida que a expectativa de vida aumenta e as
mudangas sociais € econdmicas se aceleram, o conceito
de aprendizagem ao longo da vida ganha forca. Fica

no passado a ideia de que o ensino termina ao final da
faculdade ou da pés-graduacéo.

Antes restrita a ambientes académicos — em que 0s
profissionais prosseguem seus estudos e pesquisas
durante décadas — essa abordagem € agora adotada por
profissionais de outras esferas de atuagao.

KkPMG!

Para isso, a estrutura tradicional de ensino tem se
tornado cada vez mais abrangente, com cursos on-line
de curta duracdo, como os MOOCs (massive open
on-line courses) e certificacoes digitais (as chamadas
“microcredenciais”). O uso da aprendizagem informal
(ou seja, fora das estruturas formais regulamentadas
pelos governos) é cada vez maior, principalmente pela
intensificacado da popularidade de plataformas de videos
disponiveis gratuitamente.

A previsao da industria de e-learning é que ela valera
USS$ 1 trilhdo até 2028 em todo o mundo, acima

dos US$ 315 bilhées em 2022 - um crescimento
anual na taxa de 20%*.

Aprevisao daindustria de e-learning
equeelavaleraUS$ 1trilhao até 2028
emtodo o mundo, acimados US$ 315

bilhoes em2022 - umcrescimento
anualnataxade 20%.

Fonte: GLOBAL MARKET INSIGHTS.
E-Learning Market Trends.

0s proximos passos dajornada

A formacao educacional e as perspectivas do

mercado de trabalho hoje mostram que os caminhos
possiveis para os profissionais ndo mais lineares e
verticais. A diversificacdo dos campos de atuagao e

a abordagem de solucdo de problemas de maneira
integrada e multidisciplinar intensificaram a difusdo da
modularizacéo, a valorizacdo da experimentacéo e o
surgimento de novas formas de avaliacdo e certificacéo.

Com a velocidade das mudancas no cenério

atual, os desafios que se apresentam sao cada

vez mais complexos e multifacetados. Por isso,

o setor de educagao precisara estar preparado

para acompanhar esse ritmo e disposto a alterar
profundamente estruturas e nogdes tradicionais, como
disciplinas, departamentos e diplomas.

3 GOOGLE FOR EDUCATION. Future of Education — Part 1: Preparing for a new future. Disponivel em: <https://edu.google.com/future-of-edu-
cation/>. Acesso em: 25 abr. 2023

4 GLOBAL MARKET INSIGHTS. E-Learning Market Trendss. Disponivel em: <http: gminsights
ze>. Acesso em: 30 ago. 2023

‘market-si-
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AeducagaonoBrasil:
oportunidadese
desafios continentais

Acompanhando as tendéncias mundiais, o setor de
educacao no Brasil atravessa um cenario de intensas
transformacdes. Grande parte dos fatores que
influenciam as alteracées em outras regides do globo no
campo educacional também afetam o Pais.

No entanto, como nacdo em desenvolvimento, o

Brasil agrega a sua lista de desafios os indices altos

de analfabetismo e o baixo desempenho em provas de
avaliacdo de linguagem e matematica, como o PISA
(Programme for International Student Assessment -
Programa Internacional de Avaliacao de Estudantes),
organizado pela OCDE (Organizagao para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econdmico), por exemplo.

Como particularidade da educagao em territério nacional,
€ importante destacar a restrita (ou ainda inexistente)
qualificacao profissional da populagcdo em uma série

de campos de estudo, notadamente aqueles que
demandam maior tempo de dedicacao ou ainda os
relacionados a ciéncia e tecnologia.

Apesar da presenca de escolas, universidades,
educadores e pesquisadores de exceléncia no Pais, o
acesso a educacao de qualidade ainda nao é realidade
para boa parte dos cidadéos brasileiros. Esse fator
explica uma das tendéncias para o Brasil na area

de educacao destacadas pela pesquisa Educacéo -
Tendéncias, Cendrios e Temas mostra as perspectivas
para os préximos 10 anos no Brasil. a expansao do
ensino técnico profissional.

Com o avanco da automagao nas empresas, aumenta a
necessidade por ensino técnico profissional para suprir
essas novas demandas, que vao priorizar habilidades
como matematica, ciéncias, légica, programacao

e criatividade.

Sob o ponto de vista de adequacao curricular, a recente
implementacao do novo Ensino Médio, a partir de

2023, estd alinhada a essa tendéncia. Segundo o
Ministério da Educacao, essa nova proposta, que ja
estava prevista na BNCC, busca “garantir a oferta de
educacéao de qualidade a todos os jovens brasileiros e
aproximar as escolas a realidade dos estudantes de hoje,
considerando as novas demandas e complexidades do
mundo do trabalho e da vida em sociedade ™

Outra tendéncia apontada pelo mesmo estudo € a
formacéo de professores com novas habilidades. Fator
critico no Brasil, a qualificacdo dos educadores deverd
abranger nao apenas novas habilidades pedagdgicas,
mas também a constante atualizacdo, com o uso da
tecnologia para a melhoria da aprendizagem.

% Pesquisa Educagao - Tendéncias, Cenarios e Temas mostra as perspectivas para os proximos 10 anos no Brasil, desenvolvida pela Consultoria
Vozes da Educagao e Cartello Inteligéncia de Mercado. In: GLOBO.COM. O que esperar da educacéo do futuro? Pesquisa mostra tendéncias
para os proximos 10 anos no Brasil Dlspomve\ em: <https://somos.globo ledHuz-na-edt que-esperarda-educa-
cao-do-futuro-pesq p 10-anos-no-brasil.ghtmi>. Acesso em: 25 abr. 2023

SMINISTERIO DA EDUCAGAO. Novo Ensino Medio- perguntas e respostas. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/component/content/
article?id=40361>. Acesso em: 30 ago. 2023

7 SENAI PR. Educacdo no Brasil: 10 tendéncias para a préxima década. Disponivel em: <http:

senaipr.org.br
cao-no-brasil-10-tendencias-para-a-proxima-decada-2-34126-455022 shtml#: ~:text=At % C3%A93% 202030 % 2C % 20materiais % 20did % C3% A1ti-
cos %20virtuais,do % 200bservat % C3 % B3rio % 20Nacional % 20da %20Ind % C3 % BAstria.>. Acesso em: 25 abr. 2023.

EMINISTERIO DA EDUCAGAO. Novo Ensino Médio - perguntas e respostas. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/component/content/
article?id=40361>. Acesso em: 30 ago. 2023.
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Até 2030, mais recursos de
aprendizagem e novas competéncias

A necessidade do ensino a distancia a partir das
restricoes da pandemia da covid-19 mudou a
relacao de alunos e educadores com as praticas
de ensino, acelerando a adocao de recursos
tecnolégicos na area de educacéao.

O estudo Insights — Tecnologia Educacional: eventos
emergentes e incertos até 2030, do Observatério
Nacional da Industria’, avaliou o cenéario da educacdo no
Brasil até 2030 e apontou dez principais questbes que
devem estar no radar do setor nos préximos anos.

A ampliacao do uso de recursos digitais como materiais
didaticos virtuais, chatbots, simuladores e até mesmo
laboratérios remotos e hologramas ja é uma realidade
em muitas instituicdes de ensino.

Outra tendéncia é a ampliagdo das competéncias
técnicas e socioemocionais a serem desenvolvidas

nos alunos. A pesquisa indicou que pensamento
computacional, programagcao e robdtica ja sdo campos
de estudo dedicados a solucionar problemas cotidianos.

Além disso, as tecnologias da informagéao e
comunicacéo (TICs) deixardo de ser uma é&rea isolada
para se tornarem um conhecimento transversal, que
impactara todos os segmentos.

No entanto, a transformacéo do setor ndo
envolve apenas digitalizacdo ou a mudanca
curricular. O aluno também mudara sua atuagao
no processo de aprendizagem, ganhando mais
autonomia e protagonismo. Ao mesmo tempo,
professores e educadores atuardo mais como
mediadores e facilitadores — uma dindmica mais
colaborativa e integrada de ensino.

Outro fator levantado pelo estudo € a adequacao
das metodologias para esse novo perfil de
aprendizagem. Nesse sentido, a realizacao de
atividades por projetos e squads é um exemplo,
principalmente para o ensino profissionalizante.

O modelo tem como base a organizacdo dos
estudantes em pequenos grupos multidisciplinares
com objetivos especificos. Futuramente, esse
modelo poderia substituir integralmente o formato
tradicional das turmas em salas de aula.

A personalizacdo (dentro dos limites possiveis do
sistema educacional) é outro fator em destaque
para o futuro. A definicdo do percurso educacional,
incluindo a selecao de conteldos e disciplinas a
cursar, € uma das caracteristicas dessa abordagem
— o Novo Ensino Médio brasileiro ja visa esse
conceito por meio dos itinerario formativos.

Os itineréarios (ou conjuntos de disciplinas e estudos)
devem fortalecer o protagonismo dos alunos, j& que
eles poderao decidir qual conjunto de conhecimentos
seguirao durante esse periodo de aprendizagem

— matematica, linguagens, ciéncias da natureza

ou ciéncias humanas e sociais aplicadas®.
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Umalacunaentre 0 Ensino Superior
e omercado de trabaiho

Conforme apontado nos dois capitulos anteriores, o setor

de educacao enfrenta, tanto no Brasil quanto em outros
paises do globo, uma série de questdes importantes
que demandaréo transformacgdes profundas em seu
ecossistema atual, envolvendo alunos, educadores,
empresas e governos.

No estudo Educacédo no Brasil: Transformando desafios
em oportunidades, produzido pela KPMG, foram
entrevistados 200 profissionais que atuam na industria
qgue destacaram, entre outros fatores, a grande lacuna
ainda existente entre o que ¢ oferecido pelo Ensino
Superior no Pais e o0 mercado de trabalho.

Para 42% dos participantes, os cursos oferecidos por
instituicbes nessa modalidade de ensino ndo atendem
as necessidades de mercado e 55% avaliam que os

Qual o principal desafio para o setor de
educacaonos proximos anos?

3%
0
Falta de recursos financeiros
para expansao e a inovagao

18%

Inovacao tecnoldgica e
oferta de servicos digitais

conteudos apresentados sao apenas parcialmente
aderentes a essas necessidades.

31%

Mao de obra docente
preparada para lidar com
as novas ferramentas e
inovacoes tecnoldgicas

19%

Captacao e retencao
de alunos

18%

Mudancas no perfil dos
alunos x produtos e servicos
obsoletos e ndo atrativos
oferecidos pelas escolas/
universidades

19%

Recuperacao do
ticket médio

0s cursos oferecidos pelas instituicoes de ensino estao
alinhados com as expectativas domercado de trabalho?

09% 42%

Parcialmente Defasados frente as
aderentes necessidades de mercado

3% 0%

Nao temos esse tipo de Totalmente
informacéao na nossa instituicao aderentes

427 consideramque oS cursos de
Ensino Superior no Brasilnao atendemas
necessidades do mercado.

Essa constatacao se reflete no fator considerado

como o principal desafio para o setor de educagao nos A formagao na Educacéo Bésica foi outro aspecto
proximos anos, segundo os executivos que participaram  analisado pelo estudo. Para 46% dos entrevistados,

da pesquisa. Na opiniao de 31% deles, a questao mais os alunos formados no Ensino Médio apresentam
relevante para a indutria ¢ ter profissionais docentes conhecimentos muito abaixo do considerado necessario
preparados para lidar com as novas ferramentas e para ingresso no Ensino Superior. Para outros 46%), esse
inovacoes tecnolbgicas — 0 que impacta diretamente no conhecimento esté parcialmente abaixo do necessario.
alinhamento com as novas necessidades do mercado. Apenas 8% dos executivos avaliam que os alunos se

formaram com conhecimentos adequados para iniciar
essa nova etapa da educacéo.
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Nasuavisao, os alunos gue se formamno ensino médio saem comcontetido e
conhecimentos adequados paraingressar no Ensino Superior?

467
Com conteudo e

conhecimentos parcialmente
abaixo do necessario

46%

Com conteudo e

conhecimentos muito
abaixo do necessario

8%
Com conteudo

e conhecimento
adequados

(1)
0%
Com conteudo e

conhecimentos acima
do necessario

467 avaliam que os alunos formados no
Ensino Médio apresentam conhecimentos
muito abaixo do considerado necessario
paraingressono Ensino Superior.

A percepcéao da diferenga entre a oferta de ensino

nas redes publico e privada ficou evidente na opiniao
dos executivos participantes da pesquisa. A qualidade
entre as duas redes é grande e vem aumentando para
64 % dos respondentes; outros 33% afirmaram que a
diferenca é grande, mas que esta diminuindo.

Nasuaopiniao, adiferencanaqualidade do ensino
basico entre arede piblica e privada:

0% 3%

0 (0]

E inexistente E pequena e
vem diminuindo

64%

E grande e
vem aumentando )

33%

Ainda é grande mas
vem diminuindo

O estudo analisou ainda os desafios enfrentados pelas
instituicoes privadas de ensino no Pais nos ultimos

anos. Segundo 48% dos entrevistados, as instituicoes
cresceram, apesar das adversidades. No entanto, 36%
deles afirmaram terem perdido alunos — 20% para outras
instituicoes da rede privada, € 16% para a rede publica.

Arecessao economicae areducao de empregoe
rendados diitimos anos causou qualimpactona
suaorganizacao?

48%

Crescemos, mesmo
nesse cenario adverso

ndependentes Ltda., uma
s da KPN o

16%

Perdemos alunos para
a rede publica

20%

Perdemos alunos para
outras instituicoes privadas
que praticam valores
menores que 0S N0SSOS

12%

Nao tivemos impactos
(positivos/negativos)

4%

0

Ganhamos alunos de outras
instituicoes que possuem

valores de mensalidades

maiores que 0S N0SSsOos
\. J

A pandemia da covid-19 afetou profundamente o

setor de educagao, como j4 comentado nos capitulos
anteriores. Para os respondentes do estudo da KPMG,

o principal impacto causado durante o periodo foi 0
aumento de descontos e bolsas para retencdo de alunos,
mencionado por 32% deles. Apesar desta acao, outros
20% informaram que aspecto de maior relevancia foi o
aumento nas taxas de evasao dos alunos.

Esse cendrio se refletiu nas respostas relacionadas aos
desafios atuais das instituicdes. Entre os executivos
entrevistados, 18% disseram que o fluxo de caixa e

a gestao financeira eram as questdes mais criticas,

e outros 18% informaram que os fatores mais
desafiadores eram 0s custos e as despesas crescentes.
No entanto, para 40% dos pesquisados, o maior desafio
nao é financeiro, mas sim a inovagéao tecnolégica e o
desenvolvimento de novos produtos e servicos.

KPMG de firmas-membro
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Qual principalimpacto causado pela

pandemiano seunegocio?

20%

Aumento nas taxas de
evasao de alunos

16%

Aumento
da inadimpléncia

16%

Aumento de custos
e despesas

8%

Queda de receita

32%

Aumento de descontos
e bolsas para retencao
de alunos

(o)
8%
Falta de docentes

qualificados para essa
nova realidade

Qual o maior desafio da suainstituicao

nomomento?

18%

Fluxo de caixa e
gestao financeira

18%

Custos e despesas que
crescem acima da receita

9%

Vagas ociosas e evasao

40%

Inovacao tecnoldgica e
desenvolvimento de novos
produtos e servigcos

iy

Concorréncia

12%

Qualificacao do
corpo docente

40% afirmam que o maior desafio dainstituicao nomomento é ainovacao tecnologicae
0 desenvolvimento de novos produtos e servicos

O incentivo fiscal para a educacao bésica foi selecionada como a principal acdo que poderia ser implementada pelo
governo para incentivar a educacao privada no Brasil — essa opcéo foi escolhida por 42% dos executivos pesquisados.

Quais acoes 0 governo poderiaimplementar paraincentivar o desenvolvimento,
crescimento e melhoria da qualidade da educacao privadanoPais?

N\ [ N\ 4
8% 3% 8%
(1) 0 (1)

. . Criacao de lei que
Crlaga,o 'de linhas Ampliacdo e SRR GE A
CICLER LB E L facilitagéo das instituicoes de
taxas subsidiadas regras de adeséo educagio bésica

pelo governo

ao FIES implantem livremente

o EAD nas escolas
. J J

42%

39%

Reducao da
carga tributaria
sobre a folha de

pagamento docente

Criacao de

incentivos

fiscais para
educacao basica
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Em relacao aos planos de expanséao e crescimento das instituicdes, os executivos apresentaram posicoes
bastante distintas entre si. Para 45% dos entrevistados, a principal estratégia é o crescimento organico no mesmo
segmento de atuagao.

Contudo, os outros executivos demonstraram interesse em realizar aquisicoes nos proximos 12 meses: 19%
afirmaram ter interesse que os planos estao direcionados para 0 mesmo segmento e regido de atuacao; outros 29%
desejam manter o segmento, mas expandir a atuacdo para outras regides ainda ndo exploradas. Por fim, 7% querem
atuar com edtechs que complementem suas atividades atuais.

Suainstituicao tem planos de fazer aquisicao nos proximos 12 meses?

19% 29% 1% 45%

Sim, no mesmo Sim, no mesmo Sim, porém focados Nossa principal
segmento que segmento que ja em edtechs que estratégia é o
ja atuamos e atuamos porém em tragam solucgoes crescimento
na(s) mesmal(s) regioes onde ainda tecnoldgicas (novos organico no mesmo
regioes onde ja nao temos unidades produtos e servicos) segmento em que
temos unidades complementares ja atuamos
aos que atuamos

A atuacado em ESG das instituicdes de ensino foi outro ponto abordado pela pesquisa com os entrevistados. A

maior parte (41%) mencionou que as organizacdes estavam na fase de estratégia, com a definicado dos principais
elementos necessarios para atingir os propésitos desejados na fase de avaliagdo. Apenas 6% afirmou j& estar na fase
de asseguragao por empresa externa independente. Os resultados demonstram que o setor de educacéo ainda esta
em um momento inicial das acdes em ESG, o que gera uma série de oportunidades para adequar as instituicoes as
melhores praticas do mercado.

Emqual fase deimplementacao dajornada ESG suaempresaencontra se atualmente?

19% 19%

Fase de Fase de Fase de Fase de
avaliacao estratégia transformacao implementacao

6%

(1)
Fase de Fase de
medicao asseguracao

Legenda:

Fase de avaliacao: anélise do nivel de maturidade da organizacdo em relagao & gestado dos aspectos ambientais, sociais e de governanca.

Fase de estratégia: definicdo dos principais elementos necessérios para atingir os propésitos desejados na fase de avaliagao.

Fase de transformacao: preparacéo e treinamento dos profissionais e das areas que seréo envolvidos ou impactados na implementacéao da estratégia ESG.

Fase de implementacao: estabelecimento de cronograma e dos passos necessarios para a adocao da estratégia definida.

Fase de medicao: selecao de indicadores-chave (KPIs), preparacao de informacdes e indicadores para participacdo em indices relacionados a ESG e participagao em rankings.
Fase de reporte: preparacao de relatoérios e inventarios demonstrando a habilidade da empresa e da lideranga em lidar com temas ambientais, sociais e de governanca.

Fase de asseguracao: realizada por empresa externa independente dos relatérios, inventarios e processos envolvidos na jornada de ESG estabelecida pela empresa.
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Conclusao

No contexto atual de transformagdes sociais, tecnoldgicas e econdmicas cada vez mais ageis, todos os
participantes do ecossistema do setor de educacéao — alunos, educadores, instituicdes das redes pubica e privada
e governos — deverao estar preparados para profundas mudancas durante os préximos dez anos.

A visdo de longo prazo se torna imperativa diante desse cenério, uma vez que as habilidades necessaérias para o
mercado de trabalho hoje poderédo se tornar obsoletas em periodos cada vez menores de tempo. Entretanto, é
importante considerar que o desenvolvimento educacional ultrapassa a barreira profissional: a formacéao de cada
pessoa, desde o Ensino Infantil, € composta por competéncias socioemocionais e pelo desenvolvimento para a
participacao cidada e comunitaria.

Por isso, é fundamental que o setor esteja engajado para investir recursos, tempo e talentos para acompanhar a
evolucdo ndo so6 das tecnologias emergentes, mas também das empresas e da sociedade.

O estudo The Future of Higher Education in the Knowledge Economy, produzido pela KPMG e pelo World
Government Summit 2022, destaca sete recomendacdes importantes para o futuro da educacéo®:

Investimento em infraestrutura tecnoldgica e bases de dados bem estruturadas.

Mudanca da mentalidade das instituicdes, para que coloquem o aluno no centro
das acoes e proporcionem foco e flexibilidade.

Equilibrio nos modelos de financiamento entre a demanda do mercado € o
investimento em um conjunto mais amplo de competéncias interpessoais.

Formacao de colaboragdes entre governos, instituicdbes de ensino superior €
indUstria para desenvolver cursos e curriculos.

Trabalho continuo com as principais universidades locais, outros paises e
instituicoes internacionais para investimento em pesquisa e ciéncia.

Diferenciacao e especializagcdo em &reas de destaque nacional, com base nas
prioridades do Pais.

Desenvolvimento de programas de cidadania e apoio financeiro para
profissionais estrangeiros para atrair talentos, estudantes, professores e
pesquisadores de todo o mundo.

= fo o |~ feo ] j

9KPMG, WORLD GOVERNMENT SUMMIT 2022. The Future of Higher Education in the Knowledge Economy. Disponivel em: <https://kpmg.comyae/er/home/insi-
ghts/2022/04/the-f f-high in-the- nomy.htmi>. Acesso em: 25 abr. 2023.
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