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Zwei der Transformationsexperten von KPMG Schweiz: Christoph Steiner (links), Chief Technology Officer der Steuer- und Rechtsberatung, und Thomas Oschlisniok,

Leiter Business Services Transformation.

GEERTJAN VAN BEUSEKOM

Digitale Transformation ist kein I'T-Projekt

Damit Unternehmen heutzutage mithalten konnen, braucht es mehr als technologische Innovation. Notig ist ein umfassender
Verinderungsprozess iiber alle Geschiiftsbereiche, der die Organisation, die Prozesse und vor allem die Mitarbeitenden einbezieht.

Wer denkt, dass ein Unternehmen mit der Ein-
fithrung neuer Software «bereit fiir die Zukunft»
sei, unterschitzt die notwendige Business Trans-
formation. Es gibt zahlreiche Herausforderungen,
die deutlich iiber technische Aspekte hinausgehen.
«Die Implementierung von Technologie ist kein
IT-Projekt», bringt es Thomas Oschlisniok, Leiter
Business Services Transformation bei KPMG
Schweiz, auf den Punkt. Bei Transformations-
projekten gehe es heute vielmehr um ein Zusam-
menspiel aus Strategie, Veranderungsbereitschaft,
sinnvoller Digitalisierung und — nicht zu unter-
schétzen — vor allem auch um Menschen.

Anstatt eine echte Neuausrichtung an die Hand
zu nehmen, wiirden gewisse Unternehmen Prozesse
einfach nur digitalisieren, erkldrt Christoph Steiner,
Chief Technology Officer der Steuer- und Rechts-
beratung bei KPMG Schweiz. So wiirden zunéchst
neue IT-Systeme angeschafft in der Hoffnung,
dadurch Prozesse zu verbessern oder Kosten zu
sparen. Laut dem Transformationsexperten steckt
hier aber ein verbreiteter Irrtum, denn: «Iechno-
logie ist kein Selbstzweck!»

Technologie strategisch nutzen

Warum und was muss im Unternehmen alles verédn-
dert werden? Erst wenn man die zu optimierenden
Funktionsbereiche und deren Herausforderungen
definiert hat, konne man in einem weiteren Schritt
entscheiden, welche technologische Losung optimal
zur Firma passe.

Als Berater fiir Business Transformation wiir-
den sie ihre Kunden jeweils dazu befdhigen, Tech-
nologie strategisch als «Enabler» zu nutzen. Dies,
um alle Funktionsbereiche eines Unternehmens —
beispielsweise die Finanz-, Steuer- und HR-Abtei-
lung — nachhaltig zu optimieren und insbesondere
miteinander zu vernetzen. Fragmentierte Systeme,
die hohen Aufwand mit sich bringen und fehleran-
fallig sind, seien bei zahlreichen Firmen aber nach
wie vor die Regel.

Sich anpassen oder zuriickfallen

Unternehmen miissen sich laufend anpassen, denn
auch das Umfeld und der Markt verdndern sich
permanent. Firmenlenkerinnen und Firmenlenker,
die glauben, politische, soziale, technologische und
regulatorische Entwicklungen einfach aussitzen
zu konnen, liegen falsch. Vor allem Disruptionen,
die bestehende Strukturen, Geschiftsmodelle

oder Prozesse grundlegend ablosen oder verdrén-
gen, zwingen Firmen jeweils zu einer umfassenden
Neuausrichtung.

Aber auch technologische Innovationen wie
etwa die Einfiihrung neuer ERP-Systeme erfor-
dern heute weitreichende Anpassungen. ERP-
Losungen helfen Unternehmen beispielsweise,
alle wichtigen Geschiftsprozesse wie Finanzen,
Einkauf, Produktion, Vertrieb und Personal in
einer gemeinsamen Software zu steuern und
diese in Echtzeit zu analysieren. Laut Thomas
Oschlisniok ist es wichtig, dass Firmen solche
Planungstools laufend aktualisieren. «Wer das
nicht tut, riskiert Sicherheitsliicken, steigenden
manuellen Aufwand und letztendlich Innovations-
verlust.»

Im Gesprich betonen die beiden Experten, dass
Transformationen zwar héufig Angst auslosen,
diese jedoch als Chance verstanden werden sollten.
Unternehmen miissten Transformation stets als
strategische Antwort auf Verdnderungen begreifen
und nicht als eine drohende Gefahr.

Sechs wesentliche Bausteine

KPMG setzt zundchst auf die Analyse des Status
quo: Welche Ziele und Problemfelder gibt es? Erst
dann wird eine Roadmap erstellt, die folgende
sechs Dimensionen abdeckt.

1. Strategie: Im ersten Schritt wird abgeklirt, wel-
ches Ziel mit der Transformation verfolgt wird und
welchen wirtschaftlichen Mehrwert das Unterneh-
men daraus ziehen will.

2. Prozesse: Dann werden die bestehenden Pro-
zesse im Unternehmen sorgfiltig analysiert und
moglichst effizient neu gestaltet oder optimiert.

3. Technologie: Erst im dritten Schritt wird ent-
schieden, welche IT-Systeme und technischen
Losungen eingesetzt oder integriert werden soll-
ten, um die gesetzten Ziele zu erreichen.

4. Organisation: Hier steht die Frage im Fokus,
wie das Unternehmen organisatorisch aufgestellt
werden muss, damit die Verdnderungen gelingen.
In diesem Schritt werden die neuen Rollen, Verant-
wortlichkeiten und Strukturen definiert.

5. Mitarbeitende: Grossen Wert sollte man auf
die Einbindung und Schulung der Mitarbeitenden

Transformationen lésen
zwar hiufig Angst aus, diese
sollten jedoch als Chance
verstanden werden.
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legen. Sie sollen die neuen Systeme und Prozesse
verstehen, annehmen und aktiv mitgestalten.

6. Governance: Schliesslich wird festgelegt, wie die
erreichten Ergebnisse gemessen, tiberwacht und
gesteuert werden, etwa durch Leistungsindikatoren
und regelmissige Erfolgskontrollen.

Mitarbeitende als Schliissel

Damit eine Firma wirklich wandlungsfihig wird, ist
es — siche Punkt 5 — wichtig, dass alle Mitarbeiten-
den auf den Weg mitgenommen werden. «Ohne die
Einbindung des Teams hat kein Unternehmen je
etwas erreicht», berichtet Thomas Oschlisniok aus
seiner Erfahrung.

Bei der Einfiihrung von Automatisierungen
und neuen Prozessen seien die Mitarbeitenden oft
skeptisch. Hier helfe es, Angste offen anzusprechen
und Weiterbildung als Chance zu kommunizieren.
«Neues oder Unbekanntes macht den meisten Men-
schen Angst, weil sie nicht abschitzen konnen, was
dies fiir sie und ihre Aufgabe bedeutet.» Friihzeitige
und offene Kommunikation durch das Management
sei deshalb zentral, so der Leiter Business Services
Transformation bei KPMG Schweiz.

«Mitarbeitende brauchen Perspektiven und das
Bewusstsein, dass sich ihre Rolle im positiven Sinn
verdandern wird.» Statt sich in irgendwelchen Routi-
nen aufzureiben, wiirde die Belegschaft nach einer
erfolgreichen Transformation mehr analytische und
beratende Aufgaben erhalten. Dies bedeute eine
Aufwertung ihrer Arbeit. «Verdnderungen gelin-
gen nur, wenn die einzelnen Mitarbeitenden ver-
stehen, dass sie in Zukunft neue und sinnstiftendere
Aufgaben tibernehmen konnen», ergénzt Christoph
Steiner.

Auch Business Transformation beginnt also zu-
erst im Kopf. «Es geht darum, Wandel strategisch
zu denken, Menschen mitzunehmen und Technolo-
gie nicht als Universalwerkzeug, sondern als Hebel
einzusetzen», fasst der KPMG-Experte den Jakobs-
weg fiir Firmen zusammen.
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