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Metodología

• La encuesta se realizó en el mes de abril 2026.

• Fue respondida por un total de 38 directoras pertenecientes a Women Corporate

Directors, recogiendo su mirada respecto de los directorios en los que ellas participan.

• Para cada pregunta con alternativas se construyó una tabla de frecuencias y 

porcentajes. Las preguntas de respuesta única se tabularon mediante conteo de 

ocurrencias y cálculo del porcentaje sobre el total de respuestas válidas, mientras que 

las de selección múltiple se procesaron contando una vez por persona y alternativa.

• Las preguntas abiertas se analizaron mediante codificación temática, agrupando 

respuestas similares en categorías interpretativas.
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Directorios  en 2026

La estrategia y el 

crecimiento en un entorno 

de incertidumbre domina 

la agenda absoluta del 

año.

68,4%

18,4%

10,5%

2,6%

¿Cuál considera que es el principal desafío para los directorios en 2026? (Seleccione 

uno)

Estrategia y crecimiento en 

contexto de incertidumbre

Transformación 

digital e IA

Gestión de riesgos 

(financieros, operacionales, 

ciberseguridad y 

reputacionales)

Gestión de riesgos 

(geopolíticos, 

gobernanza, cambio 

climático)
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Directorios  en 2026
En una escala de 1 a 5 ¿Qué tan relevante está siendo la Inteligencia Artificial como 

parte de la agenda y para la toma de decisiones en sus directorios en 2026?

1

2,6% 34,2% 21,1% 7,9%

2 3 4 5

34,2%

La Inteligencia Artificial no 

es prioritaria y se evalúa 

con pragmatismo 

moderado.



Document Classification: KPMG Confidential 5© 2026 KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada, y KPMG Servicios Chile SpA, una sociedad chilena por acciones, ambas firmas miembro de la 

organización global de firmas miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compañía privada inglesa limitada por garantía (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados.

Directorios  en 2026
¿Cuál será el principal desafío de sus directorios en materia de ESG este año? 

(Seleccione uno)

36,8%

23,7%
18,4%

10,5%

Integrar los factores ESG 

en la estrategia y la 

creación de valor

Definir el real aporte 

de ESG al desempeño 

del negocio

Medición y gestión 

de impactos y 

riesgos ESG

Reportería 

ESG

Cumplimiento 

regulatorio

No se considera 

mayormente en la 

agenda del directorio

5,3%5,3%

Los desafíos de ESG han 

superado la etapa de 

"tendencia o moda" y hoy 

se analizan bajo una 

mirada estrictamente 

vinculada al valor y 

retorno del negocio.
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Desafíos del directorio
¿Cuáles son las principales debilidades de los directorios hoy, y que constituyen un desafío hacia adelante? 

(Seleccione hasta 3)

La mayor deficiencia percibida es la poca diversidad de perfiles (31%), seguida de un problema de perspectiva futura, donde la falta de visión 

estratégica de largo plazo (20%) y la falta de experiencia tecnológica (15%) evidencian que los directorios están más anclados en resolver la urgencia 

inmediata que en anticipar disrupciones. Factores operativos o de capacidad base como el bajo conocimiento del negocio (4%) o la falta de evaluación 

(6%) se perciben como problemas prácticamente resueltos o secundarios.

31%

20%
15%

13%

6%
11%

4%

Poca 

diversidad 

de perfiles

Falta de visión 

estratégica de largo 

plazo

Falta de 

experiencia 

tecnológica

Falta de 

independencia

Baja calidad 

de las 

discusiones

Falta de evaluación 

del desempeño del 

directorio

Bajo 

conocimiento 

del negocio
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Desafíos del directorio
¿En qué áreas considera que los directores necesitan más formación o actualización?

Consenso muy fuerte en que los directores necesitan reforzar sus capacidades en IA, riesgos y ciberseguridad. Necesidades en conocimiento de 

negocio, regulaciones, ESG y liderazgo aparecen como importantes pero complementarias, sugiriendo que el “nuevo perfil” de director combina una 

base sólida en estrategia y negocio con competencias técnicas en tecnología, riesgos y marcos regulatorios.

30,8%Inteligencia Artificial

Riesgos

Ciberseguridad

Planificación de estrategias

Conocimiento del negocio / industria

Regulaciones

Liderazgo

ESG

Funcionamiento del Estado e instituciones 

clave

Finanzas avanzadas

Otra

16,8%

15%

14%

6,5%

4,7%

3,7%

3,7%

2,8%

1,9%

0
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Desafíos del directorio
¿Qué temas estratégicos ocupan hoy más tiempo en el directorio? (Puede seleccionar hasta 3)

El tiempo de los directorios está concentrado en una triple agenda operativa y de control, donde los resultados financieros (27%), la revisión de la 

estrategia del negocio (26%) y la gestión de riesgos y compliance (26%) absorben casi el 80% de la dedicación total.

Hay espacio muy acotado para temas como la transformación digital (10%), y  marginal para la discusión sobre activos intangibles o de largo plazo, 

como las personas y cultura (3%) o la agenda ESG (1%).

26%

10%

6%

1%
3%

Resultados 

financieros

27%
26%

1%

Riesgos y 

compliance

Revisión de la 

estrategia del 

negocio

Transformación 

digital

Posibles 

fusiones y 

adquisiciones

Personas y 

cultura

Gobierno 

corporativo

ESG
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Desafíos del directorio
En su experiencia, si pudiera priorizar una sola iniciativa para fortalecer el gobierno corporativo de una empresa, 

¿cuál sería?

Las prioridades se concentran en la visión de futuro y la renovación interna, lideradas por el rol estratégico del directorio y la mirada de largo plazo 

(24%) y la diversidad y composición del directorio (18%). El mismo porcentaje tuvo la adopción de IA y tecnología (18%). En contraste, los comités y 

procesos de información, la independencia o la gestión tradicional de riesgos y ética se sitúan al final de las prioridades

18%

13%

8%

5%

18%

3%

Rol estratégico del 

directorio y mirada 

de largo plazo

Diversidad y 

composición 

del directorio

IA, 

tecnología

Cultura, 

diálogo y 

trabajo 

colaborativo

Independencia Comités, 

procesos de 

información y 

apoyo al negocio

Capacitación Ética

24%

8%

3%

Riesgos
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Desafíos del directorio
¿Cuál estima que, en base a su experiencia, es el mayor obstáculo para fortalecer la cultura ética y de cumplimiento en 

las empresas?

El choque directo con los incentivos del negocio es percibido como el principal obstáculo, liderado por la presión comercial o de cumplimiento de metas 

(13 menciones). Esto se potencia con la percepción de un problema de compromiso en la cima de la organización, donde la menor convicción sobre el 

tema en accionistas y altos ejecutivos se aprecia como el segundo gran obstáculo.

34,2%

18,4%
10,5%

31,6%

5,3%

Presión comercial o de cumplimiento de metas Menor convicción sobre el tema en 

accionistas y altos ejecutivos.

Escasa comunicación interna sobre su relevancia

Falta de capacitación, incluida a la 

alta dirección

Poca supervisión
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Crecimiento y expectativas
Mencione hasta tres habilitantes para que Chile vuelva a crecer a tasas por sobre el 4% y que se han discutido en sus 

directorios

El foco está más en destrabar condiciones de inversión y reglas del juego que en una sola palanca de corto plazo.

Los directorios priorizan como habilitantes la reducción de permisos y burocracia (19,6%), seguida de mayor certeza jurídica e institucional (14,7%) y 

mejoras en productividad y competitividad (11,8%).

En segundo plano aparecen inversión y financiamiento, innovación/IA e impuestos. 

19,6%Permisos y burocracia (Permisología)

Certeza jurídica (e institucional)

Productividad y competitividad

Fomento a la inversión y financiamiento

Innovación, tecnología (e IA)

Menos impuestos (y reformas tributarias)

Capital Humano y Educación (Talento/Capacitación)

Flexibilidad laboral (y regulaciones de la DT)

Modernización e Infraestructura del Estado

Seguridad (y estabilidad social)

No aplica / No discutido

14,7%

11,8%

10,8%

9,8%

8,8%

8,8%

5,9%

4,9%

2,9%

2%
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Principales hallazgos
• Agenda de control operativo. De acuerdo con las respuestas de esta encuesta, los directorios están enfocados en una 

agenda de control operativo. Los resultados financieros, la revisión de estrategia del negocio y la gestión de riesgos y compliance

concentran casi el 80% de la dedicación total de los directorios. 

• Claridad en las brechas existentes. Las respuestas muestran que se tiene una idea clara de lo que falta en los directorios 

(diversidad de perfiles, mirada de largo plazo y capacidades en Inteligencia Artificial), pero el peso de la coyuntura financiera, el 

compliance y las metas comerciales de corto plazo estaría impidiendo dar el salto para modernizar la gobernanza.

• Desajustes entre expectativa y realidad. Quedan en evidencia importantes desajustes entre las debilidades declaradas por 

las directoras, sus deseos teóricos y lo que perciben que ocurre. La tecnología y la IA muestran la brecha más profunda de todo 

el estudio. Las directoras reconocen su importancia, y entienden que falta preparación (brecha de capacidades), pero la urgencia

operativa impide que el tema entre a la sala de sesiones.

• Corto plazo versus visión de futuro. Las directoras identifican entre las mayores debilidades de sus mesas la falta de visión 

estratégica de largo plazo (20%) y, además, la iniciativa preferida para fortalecer las empresas es justamente potenciar el rol 

estratégico y la mirada de largo plazo (24%). Sin embargo, su tiempo se va en la agenda inmediata de resultados financieros, 

estrategia actual y riesgos/compliance.

• Temas desplazados de la agenda. Aunque el discurso corporativo sitúa a ESG como un eje central que ha superado la etapa 

de moda para enfocarse en la creación de valor, en la práctica está invisibilizado. 
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