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En un contexto global de creciente preocupación por los ámbitos de sosteni-
bilidad en los negocios y de nuevas regulaciones, en contextos cada vez 
más complejos, volátiles, inciertos y competitivos, las empresas están 
adoptando prácticas más robustas en la divulgación de su desempeño en 
aspectos ESG. A esa conclusión llegó el estudio de Survey of Sustainability 
Reporting presentado la semana pasada en el encuentro de “Transparencia 
ESG: Moviéndonos hacia la obligatoriedad” convocado por KPMG en Chile 
junto a Acción Empresas y la Cámara de Comercio de Santiago. 

Karin Eggers, Head of ESG en KPMG en Chile, dio a conocer los principa-
les resultados de la investigación que analizó los reportes de sostenibilidad 
o memorias integradas de más de 5800 compañías global y 158 a nivel 
local. 

Siguiendo la metodología utilizada por KPMG a nivel internacional, KPMG 
Chile revisó las memorias integradas de las 100 empresas con mayores 
ingresos de Chile o llamadas N100, sumando además un segundo grupo de 
empresas comprometidas con la gestión de la sostenibilidad corporativa. 

¿En qué destacó América Latina?

cia, en noviembre de 2024, la CMF publicó modifica-
ciones en la nueva NCG N°519 (ex NCG N°461) 
para incluir en los informes anuales integrados, 
como la exigencia de utilizar nuevos estándares 
IFRS S1 y S2 a partir del año fiscal 2026 a reportar 
en 2027 y una nueva obligación de informar sobre 
políticas de cuotas de género en directorios.

El informe también revela que en 2024 un 33% de 
las empresas describe las oportunidades que el 

En un encuentro convocado por KPMG en Chile, Acción Empresas y la Cámara de Comercio de Santiago se dio a conocer la 
14° edición del Survey of Sustainability Reporting, también conocido como el Estudio de Memorias Integradas y Reportes de 
Sostenibilidad de KPMG, que hace un zoom en cómo divulgan ESG las empresas chilenas y globales.

cambio climático puede ofrecer a su negocio, indicando su nivel de desarro-
llo y midiendo el costo financiero de estas. Los datos reflejan que la mayoría 
de las empresas en Chile todavía no están incorporando los riesgos de 
biodiversidad en sus estructuras de gobernanza. Sin embargo, arrojó que 
un 73% de las empresas de mayores ingresos en Chile tiene un encargado 
de sostenibilidad, en comparación con un 55% en 2023.

Más información: 

El estudio global de KPMG 2024 acerca reportabilidad ESG, destaca el 
hecho de que en Chile haya habido un aumento de un 22% en el ejercicio 
de reporte ESG de las mayores empresas chilenas entre 2022 y 2024. “La 
incorporación de la Norma de Carácter General N°461, la cual entró en 
vigencia 2022, ha generado que no sólo empresas reguladas por esta 
entidad la adopten sino que se ha tomado como una mejor práctica a seguir 
voluntariamente por el resto de las empresas comprometidas con la rendi-
ción de cuentas en materias de sostenibilidad corporativa. Si bien aún 
tenemos significativos desafíos en materias de gestión y rendición de 
cuentas ESG, como la calidad de la data que se reporta, la comparabilidad 
y trazabilidad de ésta, así como identificación y cuantificación de riesgos 
climáticos, riesgos asociados a la biodiversidad, riesgos sociales y de 
gobernanza, en Chile las grandes empresas van avanzando y anticipándo-
se a las normativas, como por ejemplo IFRS S1 y S2”, indicó Karin Eggers.

En la búsqueda continua de mejora y de cara a los inversionistas, la CMF 
ha realizado permanentes análisis comparados, los que arrojan que, desde 
la emisión de la NCG N°461, los esfuerzos internacionales en la divulgación 
de información sobre sostenibilidad se han intensificado. Como consecuen-

“Actualmente vemos un movimiento de la 
reportabilidad desde lo voluntario hacia lo 
obligatorio, ante la instalación de marcos 
regulatorios más sólidos, impulsando a las 
empresas a adoptar prácticas más robus-
tas que generen valor para sus inversionis-
tas y los otros grupos de interés”. 

Karin Eggers
Head de ESG - KPMG en Chile. ESG Co-lead para Sudamérica

“Incorporar un análisis de doble materiali-
dad, no solo alinea a las empresas con los 
estándares internacionales, sino que 
también refuerza su capacidad de tomar 
decisiones estratégicas basadas en riesgos 
y oportunidades clave. Solo así se conside-
ra cómo la sostenibilidad influye en el 
rendimiento financiero de la empresa”.

Pablo Urbina
Director de ESG - KPMG en Chile

Las opiniones del panel
Nancy Silva, directora 
General de Estudios 
de la CMF: “Los riesgos 
sociales, ambientales y de 
gobierno corporativo tienen 
impacto en las empresas. 
Si no integran adecuada-
mente estos riesgos en su 
gestión, las empresas dejan de ser 
sostenibles. No sostenibles en el 
concepto romántico de la idea, sino sostenibles en que financieramente 
quiebran”.

María Irene Soto, gerente de Asuntos Corporativos de Mallplaza: 
“Más allá de la regulación, el mercado nos exige estar a la altura. En 
Mallplaza estamos muy orgullosos y agradecidos de estar nuevamente 
listados en el ranking Chile DJSI y en el ranking MILA, siendo la única 
empresa de centros comerciales en Chile en esa condición”.

Paulina del Campo, gerente de Comunicaciones y Sostenibilidad de 
Metro: “La reportabilidad implica generar equidad de información. Es muy 
importante que las personas que están afuera puedan tener información 
tal como las personas de la empresa, para tomar decisiones sobre mi 
interacción con esa institución o con esa misma empresa”.

Marcela Bravo, gerente general de Acción Empresas: “Esto desafía a 
las organizaciones a pasar de tener una mirada de sostenibilidad de un 
área a tener una mirada de sostenibilidad en la gestión. Con metas, con 
KPI´s específicos para cada una de las áreas de la empresa, donde se 
comprometen desde operaciones y compliance hasta las áreas que están 
en relacionamiento con las comunidades”.

Juan Pablo Belderrain, socio de Auditoría en KPMG en Chile: “El 
mercado está pidiendo más confianza en la información que se transpa-
renta y por lo tanto se está nivelando el grado de exhaustividad con que 
se revisa la información financiera con la extra financiera. A este nivel 
está llevando el estándar ISSA 5000 para verificación de contenidos 
ESG”.
 


