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Luego de más de siete años de tramitación legislativa, Chile cuenta con una 
nueva norma sobre protección y tratamiento de datos personales, que 
realiza un cambio estructural a nuestra regulación que data de 1999, 
creando de paso una Agencia de Protección de Datos Personales con 
facultades de regulación, fiscalización, sanción y certificación de los mode-
los de prevención de infracciones. 

Esto es de gran relevancia ya que permitiría a Chile transformarse en una 
jurisdicción adecuada en tratamiento de datos personales (lo cual es exigido 
por la Unión Europea, por ejemplo), así como el desarrollo más rápido o 
sobre bases ciertas de oportunidades de negocios e innovación (como lo 
sería en el sector de insurtech, openbanking, ciberseguridad y telemedicina) 
que a nivel mundial, según datos públicos, implican negocios por US$3.100 
millones e inversiones por US$2.5 millones por parte de las grandes 
organizaciones.  

No obstante que existe una diversidad de normas y autoridades que regulan 
el tratamiento de datos personales, la nueva norma establece un marco 
normativo común que se caracteriza por lo siguiente:

1. Principios Generales del Tratamiento de Datos 
Personales

Sin perjuicio de los requerimientos particulares establecidos en la ley, el 
tratamiento de datos personales siempre deberá cumplir con principios 
mínimos que comprenden:

a. Licitud y lealtad.

b. Finalidad.

c. Proporcionalidad.

d. Calidad.
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e. Responsabilidad.

f. Seguridad.

g. Transparencia e Información.

h. Confidencialidad.

millones o hasta el 4% de los ingresos anuales del último año calendario del 
infractor, además de la indemnización por todos los daños causados.

 

Existen características de la norma que llevan a que su implementación por parte de las empresas, tomando aspectos legales 
y técnicos, no sea fácil. Considerando que la normativa entrará completamente en vigencia a fines de 2026 es recomendable 
que las empresas comiencen a la brevedad con procesos de diagnóstico para determinar su situación.

4. Preeminencia del Consentimiento como base de 
Legitimidad
El consentimiento del titular de los datos personales pasa a ser la fuente de 
legitimidad para el tratamiento de datos personales incluyendo los elemen-
tos clave de ser libre, informado y específico en cuanto a su finalidad, a la 
vez que se reconoce la diversidad de formas en que puede ser otorgado.

Se limita fuertemente el tratamiento de datos personales obtenidos de 
fuentes de acceso público, mientras que se reconoce como base de 
legitimidad el tratamiento de datos personales para la celebración y ejecu-
ción de un contrato, así como para las medidas precontractuales, además 
de incorporar como base de legitimidad el interés legítimo.

5. Promoción del Modelo de Prevención de Sanciones
Como parte de un adecuado tratamiento de datos personales, se estable-
cen los requerimientos de los modelos de prevención de sanciones, que al 
ser certificados por la Agencia operarán como una atenuante ante eventua-
les infracciones.  La norma exige la existencia de un Delegado de Protec-
ción de Datos Personales, identificación de actividades riesgosas, mecanis-
mos de reporte, sanciones internas y protocolos y procedimientos.

Existen otras características de la norma que llevan a que su implementa-
ción, considerando aspectos legales como técnicos, no sea fácil.

¿Qué debe hacer su empresa? 

Considerando que la normativa entrará completamente en vigencia a finales 
de 2026 -un tiempo bastante corto tomando en cuenta la profundidad del 
cambio-, es recomendable: 

• Realizar a la brevedad un diagnóstico para determinar su situación 
considerando bases de legitimidad del 
tratamiento de datos, estructura de bases de 
datos, medidas de protección y seguridad

• Revisar el tratamiento de datos personales a 
través de terceros y evaluación de tecnología 
en el tratamiento de datos personales. 

Solo de esta manera podrán determinar planes de 
acción que se adecúen a su giro, tamaño, comple-
jidad, recursos y a las actividades de tratamiento 
que desarrolle.

2. Reconocimiento Expreso de los Derechos del Titular 
de los Datos Personales
No obstante que la legislación actual hace referencia a los derechos del 
titular de los datos personales, la nueva norma los dota de un contenido 
profundo en cuanto a las características de cada uno y las obligaciones que 
corresponden a los responsables de los datos personales en virtud de ellos.

La norma establece una estructura sólida para los derechos de acceso, 
rectificación, supresión, oposición, portabilidad y bloqueo de los datos 
personales, inspirándose en los estándares del GDPR.

3. Responsabilidad Efectiva del Responsable del Dato 
Personal
En línea con los principios que regularán el tratamiento de datos persona-
les, se desarrollan ampliamente las obligaciones del responsable del dato 
personal, e incluyen obligaciones de información y transparencia, protección 
por diseño y por defecto, seguridad en el tratamiento, reportabilidad a la 
Agencia, evaluaciones de impacto y -acaso uno de los temas más novedo-
sos-, la regulación de las transferencias internacionales.

La norma eleva el estándar de responsabilidad en relación con el tratamien-
to de datos personales a niveles similares de la Unión Europea, Perú, 
Argentina o Brasil, con multas que pueden alcanzar alrededor de US$1,4 

“La norma eleva el estándar de responsabili-
dad en relación con el tratamiento de datos 
personales a niveles similares de la Unión 
Europea, Perú, Argentina o Brasil, con 
multas que pueden alcanzar alrededor de 
USD 1,4 millones o hasta el 4% de los 
ingresos”. 
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