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2026年二季度1，人民银行及国家金融监督管理总局（以下简称“金融
监管总局”）向银行、保险等金融机构2 共开出罚单415张，处罚金金额3 

3.95亿元，涉及260家法人机构 4 。较2025年同期相比，罚单数量增加
48.75%，罚款金额上涨139.39%。

2026年二季度监管处罚总览

【1】本报告统计的时间均为罚单发布时间，非罚单出具时间。本刊数据来源于人民银行和国家金融监督管理总局官
方网站公开发布的处罚信息，毕马威通过对处罚信息内容开展“关键词”分析，整理形成本刊编写的数据基础；

【2】参考人民银行发布的《金融机构编码规范》、国家金融监督管理总局于2021年10月15日发布的银行业金融机
构法人监管责任单位名单及保险机构法人监管责任单位名单以及行业通用表达，我们将金融机构分为12大类，
依次为银行、保险、证券、资产管理公司、信托公司、金融租赁公司、企业集团财务公司、汽车金融公司、消
费金融公司、贷款公司、非银行支付机构及其他；

【3】本文罚款金额根据统计单位进行四舍五入的处理；在单一罚单涵盖多项处罚事由且无法对罚金进行明确区分时，
本文将罚单整体罚款金额纳入统计；

【4】指单一法人机构，例如，银行的总行、分行、支行作为同一机构纳入统计。

图例
处罚法人（家）

罚单数量（张）

罚款金额（亿元）

人民银行

金融监管总局

2023年至2026年二季度金融监管处罚总览
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排名 机构类别 处罚法人数量（家）
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2026年二季度，农村商业银行处罚法人数量最多，为73家，同比增幅明显；
其次为国有大型商业银行、股份制银行，均较一季度和去年同期有大幅增加。
 

按机构类型分析 - 法人数量

按处罚法人数量——前10大法人机构类别
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按机构类型分析 - 罚单数量
2026年二季度，国有大型商业银行罚单数量最高，为121张，明显高于其

他机构类型；农村商业银行、寿险公司罚单数量居高不下，分别为99张、90张。

按罚单数量——前10大法人机构类别
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按机构类型分析 - 罚金金额

按罚金金额——前10大法人机构类别
排名 机构类别 处罚金金额（亿元）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2026年二季度，非银行支付机构处罚金额最高，为0.89亿元，且单张平均
罚金金额明显高于其他机构类型，达554.07万元；银行机构的处罚金额均较去
年同期增幅明显。
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排名 处罚地域 处罚法人数量（家）
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按处罚地域分析 - 法人数量

山东、浙江、安徽5 被处罚的金融机构较多，其中山东地区为54家，浙江
地区为40家，安徽地区为37家，且均较一季度和去年同期增幅较高。

按处罚法人数量——前10大处罚地域

【5】地区罚单/罚金统计：根据开具罚单的人民银行分支机构，金管局派出机构所在省（自治区、直辖市）进行统计。
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排名 处罚地域 处罚单数量（张）
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按处罚地域分析 - 罚单数量

按罚单数量——前10大处罚地域

山东地区收到的罚单数量最多，为126张，较一季度和去年同期增加近3倍；
山西、浙江次之，均为46张，且均较一季度和去年同期增幅明显。
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排名 处罚地域 处罚金金额（亿元）
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按处罚地域分析 - 罚金金额

按罚金金额——前10大处罚地域

从罚单金额上看，广东处罚金额最高，为0.65亿元；浙江、上海的处罚金
额次之，分别为0.53亿元、0.31亿元，均较一季度和去年同期有显著增加。
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按处罚原因分析 - 总览

2026年二季度，银行业处罚重点包括未按规定报送、数据合规、数据质
量，共处罚相关机构91家，涉及罚单186张，罚金金额1.55亿元6 ；保险业处罚
重点主要聚焦在数据质量，共处罚相关机构35家，涉及罚单82张，罚金金额
0.21亿元 。

【6】同一罚单可能会涉及多个处罚原因，在按处罚原因进行汇总分析时，以罚单为单位不再重复计数。

机构数量
（家）

罚单数量
（张）

罚金金额
（亿元）

26Q2 26Q1 25Q2 26Q2 26Q1 25Q2 26Q2 26Q1 25Q2

银行

数据质量 30 54 41 47 89 43 0.37 0.74 0.28

数据合规 33 76 52 67 145 52 0.78 2.15 0.37

未按规定报送 67 129 59 121 187 60 1.16 2.71 0.46

未按规定备案 6 5 10 10 5 10 0.09 0.02 0.04

未按规定披露信息 1 0 1 2 0 0 0.001 0.00 0.00

保险

数据质量 35 71 63 82 273 136 0.21 0.70 0.04

数据合规 4 0 3 7 0 4 0.05 0.00 0.08

未按规定报送 2 2 3 2 2 4 0.05 0.04 0.09

未按规定备案 6 1 0 10 2 0 0.05 0.0085 0.00

未按规定披露信息 9 0 1 17 0 1 0.06 0.00 0.00

其他

数据质量 4 8 8 7 8 8 0.08 0.26 0.25

数据合规 2 5 7 4 11 7 0.37 0.04 0.11

未按规定报送 7 6 2 9 7 2 0.39 0.11 0.04

未按规定备案 1 0 1 1 0 1 0.0003 0.00 0.00

未按规定披露信息 2 1 2 3 1 2 0.07 0.08 0.05
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按处罚原因分析 - 数据合规

2026年二季度，数据合规依旧是各类型机构的监管处罚热点，且处罚原
因更加注重事中过程，其中银行机构以数据收集、数据使用、数据查询为主；
保险机构以数据使用为主；其他类型机构则以数据查询为主。

机构数量
（家）

罚单数量
（张）

罚金金额
（万元）

26Q2 26Q1 25Q2 26Q2 26Q1 25Q2 26Q2 26Q1 25Q2

银行

数据收集 25 61 31 46 101 31 6,626.20 19,972.90 2,451.78

数据存储 21 14 3 40 21 3 157.65 14,677.42 157.65

数据使用 23 62 46 43 103 46 5,839.18 20,354.10 3,234.82

数据查询 23 62 32 44 102 32 6,547.90 11,715.75 2,675.08

数据泄露 2 9 8 4 13 8 79.80 0 508.78

保险
数据存储 0 0 4 0 0 4 0.00 0.00 806

数据使用 4 0 0 7 0 0 474 0.00 0

其他

数据收集 2 2 6 2 5 6 731 147.32 499.2

数据存储 3 4 3 4 5 3 944.9 360.89 798

数据使用 2 2 6 2 5 6 731 147.32 499.2

数据查询 2 2 7 3 5 7 2,789.25 147.32 589.3

数据泄露 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2026年二季度，人民银行及金融监管总局向银行、保险等金融机构相
关责任人员共开出罚单294张，处罚金额1,475.8万元，涉及598人，平均单
张罚单罚款金额5.02万元，个人罚单数量和罚款金额均较去年同期有所增加，
且较一季度处罚人员的数量呈现上升趋势。

2026年二季度处罚个人总览

2023年至2026年二季度金融监管处罚个人总览
图例

处罚个人（人）

罚单数量（张）

罚款金额（万元）

人民银行

金融监管总局
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136.90

455.02

356.34
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趋势洞察及分析
2026年二季度，金融数据罚单延续一季度的强增长态势，已跃升为仅次于

金融机构业务违规与内控制度不健全的第三大违规领域。穿透数字的背后，更值
得关注的是监管逻辑的深层转变——不再单纯依赖罚单数量与金额的威慑效果，
而是通过全过程、全链条的制度化约束，倒逼金融机构重塑数字金融底座，以适
应AI和数据要素化时代下的发展要求。

趋势一：处罚对象从“重点机构”向“全类型覆盖”延展
从两个季度的罚单可以看到，罚款金额与罚单数量已不成绝对正
比，银行机构纵然稳居罚单数量前列，非银机构罚款金额强势反
超，反映出数据合规风险已渗透到每一类金融机构，无差别覆盖
的监管格局已然成形。

趋势二：处罚重心从“事后报送”向“事中过程”前移
通过监管处罚事由可以发现，监管视角正显著下沉，“未按规定
报送”已不再是唯一焦点，贯穿数据生命周期的质量与合规问题
正成为新的监管重心，预示着监管正从“结果导向”加速迈向
“全生命周期穿透式监管”。

趋势三：数据治理从“后台支撑”上升为“核心议题”
从一、二季度数据罚单的同比暴增，到违规类型的多点开花，再
到第三方合作数据安全首次明确被罚，说明数据不再是业务运行
的“副产品”，已成为监管视线最焦灼的核心地带；与此同时，
监管技术和手段的升级已让隐蔽的违规模式无处遁形。
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2026年恰逢数据要素“三年行动计划”收官之年，多项顶层政策密集落
地，标志着数据要素价值化已从“政策方向”迈入“可操作机制”的实质推进阶
段。6月，《金融信息服务数据分类分级指南》、《银行业保险业人工智能安全
开发应用的指导意见》相继出台，对金融机构的数据能力提出了系统性升级要
求⸺构建新时代下的数据治理新范式，已是时势使然。

① 治理架构 董（理）事会指定专门委员会负总责

② 开发应用 禁止个人敏感信息用于生成式AI训练 红线

③ 数据治理 AI数据集5维：准确性、相关性、一致性、完整性、
无偏见

④ 算力建设 自主可控算力底座，大行向中小输出

⑤ 风险治理 高风险场景准入+委员会批准+人工干预

⑥ 能力提升 黑盒AI仅作辅助，防算法歧视

⑦ 监督保障 面向公众/高风险使用须向监管报告

指导意见把“AI风险管理”从最佳实践建议升格为合规义务 -以下高风险场景清单使用
AI，须经风险管理委员会批准

资金交易 资产评估 信贷审批 承保理赔 风险管理

《银行业保险业人工智能安全开发应用的指导意见》
7大维度核心要求

趋势洞察及分析之：
近期监管发文重点解读
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传统数据治理的治理对象是“数据本身”，AI数据治理的治理对象则扩展
至“数据+模型+模型行为+AI决策后果”——治理对象的指数级扩展，意味着传
统数据治理框架已不够用。

新形势下对金融机构
数据治理能力的升级要求

维度 传统数据治理 AI 数据治理新范式 升级程度

治理对象
结构化业务数据（报表
/交易）

结构化+非结构化+AI 模型+模型输出
+Agent 行为链

指数级扩展

质量标准
准确性+完整形+一致性
+时效性

+无偏见性+可追溯性+可解释性
（防偏见/防幻觉）

新增三维

安全威胁
泄露/未授权访问/内
部违规

+训练数据污染+模型逆向+提示词注入
+幻觉输出+智能体越权

威胁面翻倍

治理主体
数据管理部门（数据
+IT）

数据+科技+业务+合规+风险-五部门
强制联动

协同深度本质
升级

监管要求
年度数据安全评估+数
据质量达标

高风险准入+人工干预+可解释性+实时
监控+面向监管的AI报告

监管强度大幅
提升

价值目标
数据质量合格，满足监
管报送

AI 应用：可信、可控、可用、可审、
可持续-5维可信

从合规导向→ 
价值+安全并重
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毕马威基于对全球领先金融机构实践的系统性研究，结合与监管部门的深
入探讨，提出AI数据治理体系的“五维架构”，可帮助金融机构在现有数据治理
底座之上，实现向AI就绪（AI-Ready）数据治理体系的结构性跃迁。

毕马威 AI 数据治理体系的
五维架构

底层底座-传统数据治理体系

标准+质量+安全+资产+应用 ，没有底座 ，五维架构无法落地

维 5 风险管控与审计（穿透
前四维，纵向管理）

AI 风险纳入RMF（风险管理框架）+ 第三道防线
专项内审 +模型风险平台 +监管报告与应急

维 1

AI 的
“大脑”

治理战略与组织

• AI治理委员会（董事会级）
• 五部门联动责任矩阵
• AI应用全量清单（Discovery）
• 数字员工治理规范

维 2

AI 的
“粮食

供应链”

数据供给与质量

• AI-Ready数据集建设
• 非结构化数据治理
• 数据标注质量标准
• 数据投毒防控

维 3

AI 的
“质量
管控”

模型治理与透明度

• 模型全生命周期管理
• 可解释性机制建立
• 防漂移监测机制
• 抗攻击能力评估 、幻觉防控

维 4

AI 的
“行为
准则”

应用合规与伦理

• 高风险用例准入清单
• 算法备案管理
• 消费者权益保护
• 智能体边界管控 、算法伦理审查
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前置步骤：先确立机构的AI战略角色定位01

在设计AI决策权架构之前，必须先确认：金融机构要成为哪种AI参与者？
这是被绝大多数金融机构跳过的一步，也是整个AI治理体系的逻辑起点。

AI防御者
AI Defender

AI效率引擎
AI Efficiency Engine

AI增长驱动
AI Growth Driver

AI原生转型
AI-Native Transformation

以AI保护现有核心
业务和市场地位为
首要目标

治理重点：风险防
控优先、强化合规
边界、审慎开展试
点验证

节奏预期：稳健推
进、严控扩张节奏，
以合规安全为前提
条件

将AI主要作为运营
效率提升和成本优
化工具

治理重点：ROI追
踪 、流程改造KPI、
规模化路径

节奏预期：中速、
聚焦可量化回报

以AI为核心重构产
品、商业模式和客
户价值主张

治理重点：创新投
资组合、试错容错
机制、生态布局

节奏预期：积极、
可接受战略性亏
损期

以AI全面重构企业
运营、决策和商业
逻辑

治理重点：AI-first
架构、全员AI能力、
持续迭代治理

节奏预期：激进、
接受高风险换颠覆
式回报

数据治理：CXO协同的公共基础设施02

如果AI治理有一个地基，那就是数据治理。但数据治理恰恰是最典型的
“共同所有权缺失”领域——每个部门都有数据，但没有任何一个CXO对数据的
战略价值全面负责。

三大核心挑战与应对（1/3）
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▷ 数据治理的三层CXO分工

CIO/CDO 技术基础层

建立并管理非结构化数据治理体系（合同、研报、录音、图像等）——非结构化数据是
AI时代金融机构最被低估、却潜力最大的私域数据资产。

CFO 价值计量层

确立数据资产的估值逻辑：数据是成本中心还是利润中心？ 建立数
据投资的ROI归因框架——哪些数据投入真正转化为AI价值？没有
CFO的参与，数据永远只是IT成本，不是战略资产。

CHRO+业务线CXO 应用赋能层

推动员工成为“数据贡献者”，而非仅仅是“数
据消费者”，建立企业知识管理体系⸺将个人
经验转化为AI可用的结构化知识，把员工智慧变
成组织竞争力的关键机制。

风险合规：AI幻觉防控+Shadow AI03

幻觉在金融场景可能直接导致合规违规，而Shadow AI可能让最敏感数据
存在我们不知道的AI里。

数据治理不能只是CIO/CDO的责任。它是CXO协同“共同所有权”是否真
正落地的最直接试金石——如果数据治理还是孤岛，AI协同就只是一句口号。

三大核心挑战与应对（2/3）
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AI 幻觉⸺四层防控机制

金融场景的特殊危险性
智能投顾 / 合规审查 / 风险分析 / 信贷审批 / 客服 — 幻觉可能直接导致合规违规和客户损失

第 1 层 数据源头治理 RAG 知识库准确性 、时效性 、定期更新 、剔除过时
文件

第 2 层 模型输出验证 高风险场景自动事实核验—用另一套 AI或规则引擎
验证

第 3 层 溯源引用要求 关键结论必须引用原文来源（RAG 溯源）—可追溯 、
可核查

第 4 层 人工复核节点 高风险场景关键输出、强制性人工复核

Shadow AI——最被忽视的数据治理风险

规模可能远超机构预期
员工在工作场景中使用的AI工具，其中大量属于未经机构IT部门审批、未纳入数据安全管控的“影子AI”⸺
这在金融机构中意味着大规模的数据出境风险敞口。

1 数据出境违规 上传境外AI服务器

2 个人信息泄露 客户信息被公共AI训练

3 商业秘密外泄 战略文件 、定价模型被AI分析

4 AI 训练数据违规 员工输入触发金管局红线

5 合规审计缺失 Shadow AI无日志 ，无法审计

★ 毕马威三步走治理对策
① 了解现状—匿名调研/技术扫描 ，摸清使用类型频率
② 建立政策—明确禁止行为+推荐内部 AI 工具
③ 提供替代—“堵不如疏”，私有化部署企业版 AI，既满足效率也消除风险

三大核心挑战与应对（3/3）
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毕马威金融数字化赋能
服务目录

数据治理体系
• 数据治理战略规划
• 数据治理成熟度评估
• 数据治理组织机制建设
• A I数据治理体系

数据人才孵化与培训
• 首席数据官培训
• 数据治理实战训练营
• 监管热点与实务培训
• 数据资产与入表实战培训

数据治理专题建设
• 数据标准
• 数据质量
• 主数据（客户/财务/风险）

监管统计报送
• 一表通
• 1 1 0 4、EAS T、客户风险
• 人行大集中、人行金数、

反洗钱、征信
• S A FE

合规评估与认证协助
• 数据治理专项审计与整改
• 数据质量评估与整改
• 数据合规/风险评估与提升
• D CMM认证协助与提升

数据集市与平台建设
• 监管数据模型与架构设计
• 企业级数据模型与架构设计
• 数据中台规划
• 数据治理平台和工具设计
• 数据资产管理平台设计
• POC选型与供应商管理

数据资产管理与运营
• 数据资产盘点
• 数据资产分类分级
• 数据资产管理与运营机制
• 可信数据空间建设

数据产品与应用
• 指标体系及管理驾驶舱
• 客户标签与统一视图
• 营销数字化场景
• 外部数据治理与应用
• A I等创新应用探索

其他领域
• 数据类系统监理
• 数据类B A
• 数据治理工程师人力外包

数据资产入表
• 入表路径规划
• 财务核算与披露
• 配套机制建设

毕马威金融数字化赋能服务覆盖金融数据治理和监管合规各领域，致力
于为金融机构打造全方位的数字化解决方案，实现监管达标和价值赋能双
赢。
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联系我们

毕马威金融业数字化赋能咨询服务团队在近20年的金融数据咨询实践中沉淀了丰富经验，对数
据治理、数据资产管理、金融数据监管有着敏锐的洞察、深入的见解，希望能与各金融机构加
强经验分享与交流合作，携手并进，促进金融行业数据能力提升。

陈立节
金融业数字化赋能咨询主管合伙人
毕马威中国
电话：+86 189 1008 3580
邮箱：felix.chen@kpmg.com

张杭川
金融业数字化赋能咨询总监
毕马威中国
电话： +86 133 1159 5739
邮箱：hank.zhang@kpmg.com

张楚东
金融业主管合伙人
毕马威亚太区及中国
电话：+86 (21) 2212 2705
邮箱：tony.cheung@kpmg.com

张令琪
信息技术咨询主管合伙人
毕马威中国
电话：+86 (21) 2212 3637
邮箱：richard.zhang@kpmg.com

此外，特别感谢程庆琳、张皓在本文编纂过程中提供的支持。
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