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Prefacio
El sector bancario y de los mercados de capitales ha 
demostrado históricamente ser eficaz a la hora de adaptarse al 
cambio.

A pesar de los shocks recientes, como aranceles, guerras, 
inflación, rápidos aumentos de tasas, problemas de liquidez 
y riesgos crediticios, los CEO sienten que sus organizaciones 
tienen los recursos para prosperar, aumentar las capacidades 
digitales e ingresar a nuevos mercados.

El crecimiento inorgánico sigue siendo una prioridad, sobre 
todo para adquirir o asociarse con expertos en tecnología 
financiera y acceder a clientes que prefieren una experiencia 
digital. Al mismo tiempo, los CEO

de los bancos son conscientes de la importancia de preservar 
la confianza que han forjado durante décadas o incluso siglos.

La tecnología, en particular la IA, presenta una enorme 
oportunidad, pero también un desafío en cuanto a qué priorizar, 
cómo  lograr un retorno de la inversión (ROI) medible y cómo 
garantizar una adopción responsable y segura para mantener 
la confianza. Los bancos necesitan modernizar sus sistemas 
informáticos heredados, afrontar el creciente riesgo de delitos 
financieros, agravado por las sofisticadas estafas que utilizan la 

IA, abordar las nuevas amenazas competitivas de las fintechs 
y los bancos ágiles y nativos de la nube, y cumplir con las 
regulaciones complejas y cambiantes.

La IA puede ayudar a mejorar la interacción con los clientes 
y aumentar su comprensión, pero los bancos deben evitar 
despersonalizar sus interacciones y perder el toque humano.

La IA también aumenta simultáneamente la amenaza 
cibernética y mejora la capacidad de los bancos para detectar y 
defenderse de los actores maliciosos.

El informe KPMG 2025 CEO Outlook Banking and Capital 
Markets refleja estas condiciones geopolíticas, económicas 
y de mercado subyacentes y ofrece sugerencias interesantes 
sobre cómo los CEO están abordando los numerosos desafíos 
para encontrar una fórmula competitiva ganadora. Nuestra 
organización global de profesionales de las firmas miembro 
de KPMG está siempre disponible para hablar sobre estas 
tendencias y temas específicos de su interés, para guiar a 
su organización en su camino hacia el éxito sostenible. Para 
obtener más información sobre los temas o ideas planteados 
en este informe, le recomiendo que se ponga en contacto con 
su firma miembro de KPMG local.

Geoff Rush 
Director Global de Bancos 
y Mercados de capitales  
KPMG International
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Resumen ejecutivo
La IA se ha convertido en un elemento central de la estrategia 
bancaria, transformando las operaciones y la experiencia de 
empleados y clientes. Los bancos están acelerando la inversión 
en IA e implementándola a gran escala para obtener beneficios 
en productividad y una mejor experiencia del cliente. Los 
CEO confían cada vez más en el retorno de su inversión, pero 
también reconocen la necesidad de generar confianza, ya que 
los desafíos éticos se consideran el mayor obstáculo para la 
implementación de la IA.

Los líderes bancarios reconocen el impacto sísmico de la IA en 
sus fuerzas laborales, con una necesidad urgente de mejorar 
las habilidades y redistribuirlas, a medida que la IA transforma 
radicalmente la forma de los empleos.

Equilibrar a humanos y máquinas se está convirtiendo en 
una de las prioridades clave para aprovechar al máximo la IA 
y asegurarles a las personas que la tecnología está ahí para 
hacer sus vidas más plenas. Se está replanteando el tipo de 
habilidades y características personales necesarias para forjar 
una fuerza laboral bancaria competitiva.

En un sector altamente regulado, la elaboración de informes 
de sostenibilidad sigue siendo un gran reto para la banca, y el 
cumplimiento normativo es una prioridad para los CEO. Sin 
embargo, también reconocen los beneficios empresariales de 
la energía limpia, los edificios inteligentes y las cadenas de valor 
bajas en emisiones, y están integrando la sostenibilidad en su 
estrategia y operaciones comerciales. Nuevamente, los CEO ven 
el valor de la IA para predecir escenarios climáticos, descarbonizar 
las cadenas de suministro e impulsar la eficiencia energética.

A lo largo de su historia, el sector bancario ha demostrado 
una notable resiliencia al adaptarse a períodos de cambio e 
incertidumbre. Nuestras perspectivas para 2025 sugieren un 
optimismo continuo, combinado con realismo, a medida que 
los bancos se transforman digitalmente e implementan nuevas 
tecnologías que contribuirán al crecimiento y la resiliencia.

25%
de los CEO identificaron la 
“diferenciación estratégica” 
(obtener una ventaja 
competitiva a través de la 
innovación, la experiencia del 
cliente o nuevos modelos de 
negocios) como el principal 
impulsor de la adopción de IA.
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83%

78%

79%

41%

46%

86%

de los CEO confían en 
el crecimiento de sus 
empresas, frente al 78% 
del año pasado.

esperan un crecimiento de las 
ganancias del 2,5 al 4,99%, 
frente al 30% en 2024; el 
20% espera un crecimiento 
de las ganancias del 5 al 
9,99%, frente al 13%.

anticipa una actividad de fusiones 
y adquisiciones de impacto 
moderado, pero el apetito por 
fusiones y adquisiciones de alto 
impacto disminuyó del 48% en 
2024 a un 41%

afirman que la ciberseguridad 
es el factor con mayor 
probabilidad de impactar 
el crecimiento organizacional 
en los próximos tres años.

Perspectivas económicas y 
confianza empresarial

Adaptando su fuerza 
laboral a un mundo de IA

Lograr una ventaja estratégica 
a través de ESG

dicen que la preparación de la fuerza 
laboral en materia de IA o la mejora de 
las habilidades en IA podrían afectar 
negativamente a la organización.

De los CEO identificaron que 
los dos principales desafíos para 
atraer y retener talento en IA son 
superar la brecha de habilidades 
e identificar candidatos con las 
habilidades adecuadas.

dicen que la IA ha redefinido 
las habilidades de nivel inicial 
(frente al 53% en 2024) y el 80% 
dice que está remodelando el 
desarrollo de la fuerza laboral 
(frente al 61%).

consideran la IA como 
un motor de innovación 
ESG responsable; el 
72% dice que ayuda a 
identificar oportunidades 
de eficiencia de 
recursos.

75%

Dicen que la 
sostenibilidad está 
integrada en el negocio.60%

Priorizan el cumplimiento 
y los estándares 
de presentación de 
informes para satisfacer 
las demandas de los 
inversores y las partes 
interesadas.

51%

30%

Innovación tecnológica impulsada por IA

Esperan que la IA agentica 
tenga un impacto significativo 
o transformacional.

Dicen que los desafíos éticos son los 
mayores obstáculos para la implementación.

Espera un ROI de las inversiones 
en IA en un período de 1 a 3 años, 
frente al 13% del año pasado.

Dicen que la inteligencia artificial sigue 
siendo una prioridad de inversión.

Espera gastar entre el 10 y el 20 
% del presupuesto en IA en los 
próximos 12 meses.

65%

59%

56%

69%

70%
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Innovación tecnológica impulsada por IA 

Confianza en la IA

A través de una gobernanza, controles y culturas 
adecuadas, los bancos pueden implementar IA y 
automatización en procesos centrales, impulsar la 
ciberseguridad y la prevención del fraude, generar 
confianza en nuevas ofertas digitales y cumplir con 
las regulaciones de IA y datos.

Lograr una ventaja estratégica  
a través de ESG

Considere los beneficios comerciales  
de la sostenibilidad 

Desde la eficiencia energética y la resiliencia empresarial 
hasta los nuevos productos financieros ecológicos, la 
sostenibilidad puede crear nuevas fuentes de ingresos, 
reducir la susceptibilidad a los shocks geopolíticos, 
económicos y del cambio climático, así como recortar 
costos y riesgos de cumplimiento.

Trabajar con clientes en descarbonización 
y eficiencia energética 

Mediante el uso de herramientas como el modelado 
de riesgos climáticos y el análisis de escenarios, y el 
asesoramiento sobre cadenas de suministro de terceros, 
los bancos pueden ayudar a los clientes en su camino 
hacia el cero neto.

Adaptando su fuerza laboral 
a un mundo con IA

Recuerde el elemento humano

Al adoptar la IA, es vital colocar a los humanos en el 
centro, marcando la pauta desde arriba para explicar por 
qué la IA es tan importante y cómo puede ayudar a las 
personas a hacer mejor su trabajo y disfrutar de carreras 
más satisfactorias.

Repensar las habilidades básicas

La IA está alterando las formas tradicionales de trabajo 
y requiere habilidades diferentes, no solo técnicas 
sino también interpersonales, como la creatividad, la 
colaboración y la curiosidad.

El camino a seguir 
A pesar de la continua incertidumbre económica, los bancos pueden diseñar un futuro apasionante en el que la IA se fusiona con las capacidades tradicionales para mejorar enormemente la 
eficiencia y la productividad, crear nuevos mercados y ayudar a las personas a construir carreras profesionales apasionantes.
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Metodología
La 11ª edición del KPMG CEO Outlook, realizada con 1.350 CEO 
entre el 5 de agosto y el 10 de septiembre de 2025, proporciona 
una visión única de la mentalidad, las estrategias y las tácticas 
de planificación de los CEO.

Este informe se centra exclusivamente en los 110 CEO de los sectores de bancos y mercados de capitales que fueron encuestados, y que representan a bancos comercial, 
mercados de capitales, bancos de inversión, bancos minoristas y organizaciones que operan en múltiples segmentos. En las comparaciones interanuales (por ejemplo, 2024 
frente a 2025), los datos se extraen de preguntas equivalentes de ediciones anteriores de la encuesta KPMG CEO Outlook.

Todos los encuestados supervisan empresas con ingresos anuales superiores a US$500 millones y un tercio de las empresas encuestadas tienen más de US$10 mil millones 
en ingresos anuales. La encuesta completa incluyó a CEO de 11 mercados clave (Australia, Canadá, China, Francia, Alemania, India, Italia, Japón, España, Reino Unido y Estados 
Unidos) y 12 sectores industriales clave (gestión de activos, automotrices, bancos, consumo y venta minorista, energía, infraestructura y transporte, salud, seguros, ciencias de 
la vida, industria, y tecnología y telecomunicaciones).

NOTA: Algunas cifras pueden no sumar el 100 por ciento debido al redondeo.
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Disrupción. Regulaciones. Costo. Estos son tres temas clave que vinculan los numerosos desafíos que enfrentan los 
bancos minoristas, comerciales y de inversión en la industria actual de servicios financieros en rápida evolución. Desde 
la implementación de nuevas tecnologías, como la inteligencia artificial (IA), la robótica y la cadena de bloques, hasta la 
transición a nuevas estructuras de bajo costo que impulsan la creación de valor, los bancos se enfrentan a presiones desde 
diversos frentes. KPMG puede ayudar.

Las firmas de KPMG cuentan con equipos globales multidisciplinarios de profesionales que comprenden las necesidades 
específicas de los clientes y pueden contribuir a obtener resultados exitosos. Nuestra estrecha colaboración con los 
reguladores, comprensión de los problemas clave y profundo conocimiento del sector nos permiten una colaboración fluida 
y una ejecución práctica. Evolucionamos y crecemos continuamente para garantizar las capacidades, los métodos y las 
alianzas necesarias para ofrecer servicios basados en información, hechos y tecnología que generen valor sostenible.

La práctica de Bancos y Mercado de Capitales de KPMG ofrece servicios especializados a una amplia gama de clientes de 
diferentes sectores a nivel local, nacional e internacional. Nuestros profesionales de Auditoría, Impuestos y Asesoría son 
especialistas en sus respectivas áreas y cuentan con una amplia experiencia en las problemáticas y necesidades de las 
empresas bancarias y de inversión.

¿Cómo puede ayudar KPMG? 
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Peter Torrente
Co-liderazgo en las Américas 
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Jefe Nacional de Banca
KPMG en EE.UU.
ptorrente@kpmg.com

Dominic Jaar
Co-liderazgo para las Américas, Banca  
y Mercados de Capital
Socio Senior, Clientes y Mercados 
KPMG en Canadá
djaar@kpmg.ca

Chris Foster
Responsable de ASPAC, Banca y Mercados 
de Capitales Socio, Líder de Consultoría, 
Servicios Financieros
KPMG Australia
cfoster@kpmg.com.au

Sven-Olaf Leitz
Responsable de EMA, Banca y Mercados 
de Capitales Socio y miembro  
del Consejo de Administración   
KPMG en Alemania
sleitz@kpmg.com

Helen Campbell 
Socia
Servicios financieros 
KPMG en Suiza
hcampbell@kpmg.com

Richard Bernau
Líder global de ESG, Banca y
Mercados de capitales
KPMG International
richard.bernau@kpmg.co.uk

Owen Lewis
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owen.lewis@kpmg.ie 

Contactos
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La información aquí contenida es de carácter general y no pretende abordar las circunstancias de ninguna persona o entidad en particular. Si bien nos esforzamos por proporcionar información precisa y oportuna, no se 
puede garantizar que dicha información sea exacta en la fecha en que se recibe ni que siga siendo exacta en el futuro. Nadie debe actuar basándose en dicha información sin el asesoramiento profesional adecuado tras 
un análisis exhaustivo de la situación particular.

© 2026 Copyright propiedad de una o más de las entidades de KPMG International. Las entidades de KPMG International no prestan servicios a sus clientes. Todos los derechos reservados.

KPMG se refiere a la organización global o a una o más de las firmas miembro de KPMG International Limited (“KPMG International”), cada una de las cuales es una entidad legal independiente. KPMG International 
Limited es una sociedad privada inglesa limitada por garantía y no presta servicios a clientes. Para más información sobre nuestra estructura, visite kpmg.com/governance.

El nombre y el logotipo de KPMG son marcas comerciales utilizadas bajo licencia por las firmas miembros independientes de la organización global KPMG.

En todo este documento, “nosotros”, “KPMG”, “nos” y “nuestro” se refieren a la organización global KPMG, a KPMG International Limited (“KPMG International”) y/o a una o más de las firmas miembro de KPMG 
International, cada una de las cuales  es una entidad legal separada.
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