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Las organizaciones hoy en dia operan en un entorno cada vez
mas exigente. Los requisitos regulatorios se estan
expandiendo a través de jurisdicciones, la incertidumbre
geopolitica esta transformando las condiciones empresariales
globales y el cambio tecnoldégico —especialmente el rapido
desarrollo de la inteligencia artificial— esta transformando la
forma en que operan las organizaciones. Las expectativas de
reguladores, directorios, inversores y otros grupos de interés
también estan aumentando.

Como resultado, el papel del asesor juridico esta
evolucionando. Los lideres juridicos estan cada vez mas
Integrados en la toma de decisiones empresariales,
aportando no solo interpretacion legal sino también juicio
estratégico sobre riesgo, gobernanza y direccion empresarial
a largo plazo. Este papel en expansion también esta
transformando la estructura y el apoyo operativo de las
funciones juridicas.

El puesto de asesor juridico se esta ampliando
pararesponder alacomplejidad empresarial.
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El estandar emergente para el asesor juridico general ya no se definira
simplemente asegurando un asiento en la mesa de liderazgo. Se definira por si
la funcion legal esta disenada para operar a la escala y velocidad de la toma de
decisiones empresariales modernas.’)

Sobre la investigacion

Los hallazgos de este informe se basan en
una encuesta global realizada a 468 lideres
senior del area legal, llevada a cabo entre
noviembre de 2025 y febrero de 2026.
Los encuestados representan
organizaciones de 28 jurisdicciones y de
mas de 10 industrias.
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1. El auge del asesor juridico estratégico

El asesor juridico de hoy se ha convertido en un lider estratégico central, ya no es

solo un guardian legal. Tres cuartas partes de los altos cargos juridicos son solicitados
regularmente -0 constantemente- a asesorar sobre asuntos no legales, en tanto que
un 92 % informa interactuar regularmente con el directorio. Reflejando esta evolucion,
el liderazgo valora principalmente los consejos que equilibran el riesgo y la oportunidad
(b3 %) y ofrecen recomendaciones practicas y relevantes (41 %), basadas en la
comprension empresarial (40 %).

El 96 % de los GC cree que su papel probablemente contribuira al crecimiento
empresarial en los proximos tres anos, siendo muy probable para cerca de la mitad.
En conjunto, estos hallazgos senalan un cambio de un mandato puramente protector
hacia uno que impulsa la estrategia, la transformacion y la creacion de valor, con una
mayor participacion del asesoramiento juridico en las decisiones criticas, tanto desde
una perspectiva temprana como desde una vision mas comercial.

2. Las crecientes exigencias operativas sobre la funcion legal

Las funciones legales enfrentan una presion operativa creciente a medida que la
regulacion, el riesgo v la tecnologia amplian el alcance y la velocidad de los asuntos
que requieren intervencion legal. Los principales factores de complejidad incluyen

el volumen y la complejidad de las regulaciones (39 %) y el creciente nimero de
cuestiones que requieren asesoramiento (36 %), junto con las demandas de multiples
partes interesadas (31 %) y la inmediatez del asesoramiento requerido (31 %).

Reinventando el derecno: licerazgo,
operaciones, IAY elnuevo ecosistema

Sin embargo, los GC reportan un rendimiento sélido: el 84 % afirma haber adquirido
competencias en nuevas areas, el 82 % haber brindado informacién estratégica mas
rapida y eficaz, y el 80 % haber logrado ahorros de costos, talento y expansiéon de
capacidad sin necesidad de aumentar la plantilla. La satisfaccion es alta: el 87 %
esta satisfecho con el acceso a asesores externos y oportunidades de colaboracion,
y el 84 % con las posibilidades de influir en la estrategia. El desafio principal radica
en la transicion de la experiencia juridica a la capacidad operativa y a métodos de
trabajo modernizados.

3. LalA y el futuro modelo operativo legal

La |A se esta convirtiendo rapidamente en una piedra angular del modelo operativo
legal. En los proximos tres anos, el 51 % de los lideres legales considera la
comprension e iImplementacion de la |A en toda la empresa como su maxima
prioridad operativa, y el 87 % espera que el uso de la |A aumente significativamente.

La adopcidon ya es generalizada entre los GC consultados: la |A se implementa

total o parcialmente para la investigacion y el analisis juridico (70 %), la privacidad

y la proteccion de datos (66 %), el monitoreo del cumplimiento (65 %) y otras
actividades. El sentimiento es positivo: el 87 % cree que la |A liberara a los
empleados para tareas de mayor valor, el 71 % planea invertir mas en tecnologia
gue en talento y el 70 % vya reporta ahorros de costos cuantificables. Sin embargo,
al mismo tiempo, el 65 % esta preocupado por la precision, y solo alrededor de una
cuarta parte esta totalmente de acuerdo en que las métricas de éxito y los flujos de
trabajo especificos del sector legal estén bien definidos.



4. La ventaja del liderazgo legal integrado en la empresa. 5. Redefinicion del ecosistema de servicios juridicos

Un grupo de GC con una profunda integracion —el 23 % que recibe A medida que las funciones legales internas se modernizan, las expectativas de los
constantemente pedidos de asesoramiento sobre asuntos no juridicos— coincidio proveedores externos se estan desplazando hacia servicios tecnoldgicos transparentes
en los resultados obtenidos en indicadores clave. y orientados a resultados. Dos tercios (66 %) de los GC esperan un mayor enfoque en

servicios avanzados tecnoldgicamente por parte de sus empresas, en tanto que el 82

Dentro de este grupo, el 63 % se muestra muy satisfecho con su funcién, frente o . , .
Yo espera que los proveedores expliqguen coémo utilizan la |A.

a un 42 % de otros GC, en tanto que un 74 % afirma que es muy probable que

contribuya al crecimiento organizacional, en comparacion con el 39 %. Ademas, Las estructuras de los paneles siguen siendo importantes, con encuestados
suelen tener mayor éxito a la hora de ofrecer informacién estratégica mas rapida trabajando una media de 5,6 empresas en su panel principal, y un 78 % que

(44 % frente al 29 %) y de ampliar la capacidad sin necesidad de aumentar la sigue contratando firmas fuera del panel al menos ocasionalmente para obtener
plantilla (44 % frente al 30 %). En cuanto a la IA, el 40 % de los GC con una experiencia especializada. Las expectativas de precios estan cambiando: el 87 %
profunda integracion informan de la implementacion completa de herramientas coincide en que los modelos basados en valor o resultados estan mejor alineados
en el departamento juridico, frente al 16 % de los demas, y coinciden con mayor con sus expectativas que la facturacion tradicional basada en tiempos. En conjunto,
frecuencia en que cuentan con politicas claras en materia de IA, una solida estas tendencias sefalan un paso hacia un ecosistema hibrido en el que los
ciberseguridad y valor cuantificable. Los datos sugieren que una mayor integracion asesores externos actlian como extensiones de la funcién legal, integrados con los

en la toma de decisiones empresariales se correlaciona con una ventaja estructural. sistemas del cliente, la gobernanza y los objetivos de rendimiento.



Ginco movimientos estrategicos

(ue los lideres deberian hacer ahora

Invertir en infraestructuras
operativas para mantenerse al dia
con las crecientes expectativas.

A medida que los asesores juridicos

se acercan a la toma de decisiones
empresariales, las expectativas

de rapidez y vision aumentan
rapidamente. Las funciones legales

qgue siguen dependiendo de sistemas
fragmentados y procesos informales
tendran dificultades para adaptarse a las
exigencias que se les imponen.

Construir marcos de gobernanza sélidos,
entornos de datos integrados y sistemas
de flujo de trabajo se esta volviendo
esencial para los equipos legales

que se espera gestionen la creciente
complejidad organizativa.

Organice equipos legales para
facilitar la adaptabilidad.

La creciente complejidad —desde el
cambio regulatorio hasta la incertidumbre
geopolitica o la disrupcion tecnologica—
esta presionando a las funciones legales
para que ofrezcan respuestas mas rapido
y en mas dimensiones.

Los lideres legales deberan disenar
modelos operativos legales que puedan
movilizar répidamente la experiencia
adecuada en diferentes geografias y
especialidades, para que la funcion
pueda responder a riesgos empresariales
complejos a medida que éstos surjan.

Involucre la funcion legal en las
decisiones empresariales.

El asesoramiento legal es mas valioso
cuando ayuda a dar forma a las decisiones
en lugar de revisarlas a posteriori. Sin
embargo, en muchas organizaciones, los
equipos legales entran demasiado tarde
en el proceso para influir en las decisiones
mas importantes.

Como lider legal, evalie como y cuando
la empresa puede necesitar de la funcién
legal, para que su equipo participe en las
primeras discusiones de la estrategia y la
planificacién para apoyar al negocio.
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Trate la integracion y gobernanza
de la IA como una responsabilidad
fundamental de liderazgo.

Las herramientas de |A se estan
volviendo rapidamente accesibles en

toda la profesion juridica. El verdadero
diferenciador no sera el acceso a estas
herramientas, sino la disciplina con la que
se integran en los flujos de trabajo legales,
y se regulan dentro de los marcos de
riesgo empresarial.

Los lideres legales deberian tratar la [A
no solo como una iniciativa tecnoldgica,
sino como una decision estructural sobre
como se realiza el trabajo legal.

Disene su red de proveedores
legales externos de forma
estratégica, como una extension del
equipo interno.

Tradicionalmente, los asesores
externos han sido contratados de
forma esporadica para abordar asuntos
especificos. A medida que los entornos
legales se vuelven mas complejos, las
organizaciones dependen cada vez mas
de redes de asesores externos para
complementar la experiencia interna.

Los lideres legales deben disenar de
manera intencional estas relaciones
— alineando la estrategia de paneles,

las estructuras de precios vy la
interoperabilidad tecnolégica con las
operaciones legales internas.
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Gomo puede ayudar KPMG

Las firmas miembro de KPMG Law en toda nuestra red global estan en una posicién privilegiada para apoyar a los asesores juridicos, directores de asuntos legales vy lideres

de operaciones legales a medida que afrontan la rapida evolucion de la funcién juridica.

En mas de 80 jurisdicciones de todo el mundo, los profesionales de KPMG Law combinan una amplia experiencia juridica con tecnologia avanzada y capacidades
multidisciplinares para ayudar a las funciones legales a gestionar riesgos, aportar mayor valor a la empresa y modernizar su funcionamiento. Los abogados de las firmas
miembro apoyan a los lideres legales en todas las etapas de su transformacion — desde la estrategia y la implementacion hasta la gobernanza y la optimizacion continua.

Servicios de asesoramiento juridico

Ayudando a definir la estrategia con asesoria
orientada al negocio, nuestro equipo legal

lo ayuda a convertir la vision en accion
mientras gestiona el riesgo. Las firmas
miembro de KPMG Law combinan el
conocimiento sectorial con la experiencia
transfronteriza para apoyar el crecimiento,

la gobernanza y la transformacion — desde
transacciones complejas y cambios de
plantilla hasta disputas, ESG y monitorizacion
del cumplimiento normativo —, alineando

el asesoramiento legal con sus prioridades
comerciales y el valor a largo plazo.

kpmg.com/legaladvisory
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Servicios legales de negocios

Las firmas miembro de KPMG Law ayudan
a los clientes con trabajos legales y de
cumplimiento de alto volumen — desde
reclamaciones, contratos y gestion de
entidades hasta cambios regulatorios y
operaciones legales. Nuestros modelos de
entrega habilitados por tecnologia permiten a
las organizaciones acceder a recursos legales
cualificados mientras mejoran los tiempos
de respuesta, aumentan la previsibilidad

de costos y mantienen la flexibilidad para
manejar cargas de trabajo fluctuantes.

kpmg.com/legalbusiness

Soluciones legales habilitadas por IA

A medida que los equipos legales pasan

de la experimentacion temprana hacia un
uso mas integrado de la IA, ayudamos a las
organizaciones a implementar la gobernanza,
los fundamentos de datos y los modelos
operativos necesarios para apoyar una
adopcion responsable. KPMG Law apoya a
las organizaciones en la integracion de la |A
en los flujos de trabajo legales, ayudando a
los equipos legales a gestionar la creciente
complejidad, mejorar la productividad y
obtener mayor visibilidad sobre los riesgos
legales y regulatorios en toda la organizacion.

kpmg.com/ailegal

Digital Gateway

KPMG Digital Gateway simplifica el
cumplimiento, afina la toma de decisiones

y muestra informacién en tiempo real con
datos valiosos que ya posee, conectando
capacidades legales con posibilidades
infinitas, todo desde una Unica plataforma en
la nube.

Impulsada por Microsoft Azure y nuestra
Inversion en aprendizaje automatico,
visualizaciones potentes y analisis impulsados
por |A, la plataforma re imagina la entrega
coordinada con una experiencia totalmente
adaptada a sus necesidades legales.

kpmg.com/digitalgatewayforlaw
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