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La empresa impulsada por IA esta convirtiéndose en una realidad. Cuando comenzamos esta
investigacion a finales de 2024, pocos habian anticipado la rapidez con la que la IA agentica pasaria de
ser una tecnologia experimental a una implementacion real. Hoy en dia, las herramientas inteligentes
estan transformando los flujos de trabajo y redefiniendo las relaciones entre humanos y sistemas.

Aprendimos que las empresas méas exitosas son aquellas que
comprenden una verdad simple: el verdadero valor no proviene de
casos de uso individuales de IA, sino de una orquestacion inteligente
a nivel empresarial. Esto requiere mas que inversion en tecnologia.
Exige una nueva forma de pensar los modelos operativos, la
gobernanza, la arquitectura de datos y la fuerza laboral.

El desafio es enorme. Muchas empresas aun se ven limitadas por
estructuras optimizadas para la automatizacién basada en tareas,
cuando la verdadera oportunidad reside flujos de trabajo adaptativos
y auto-optimizables. A medida que la |A agentica madura, el cambio
de enfoque desde la produccién a la orquestacion, determinaréa qué
empresas aprovecharéan todo el potencial de la IA.
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Las firmas de KPMG estéan trabajando con clientes de todo el mundo
para ayudarlos a afrontar esta transicion. Hemos llevado a cabo esta
investigacion para proporcionar a nuestros clientes un plan de accion
practico y viable. Espero que las conclusiones intersectoriales de este
informe aporten informacién valiosa e inspiracion a la hora de construir
una empresa verdaderamente inteligente.

Adrian Clamp
Director Global de Empresas Conectadas
KPMG International

A medida que la disrupcion geopolitica,

la incertidumbre econdmicay la

carrera tecnoldgica impulsada por la

|A redefinen el panorama empresarial
global, las organizaciones ya no pueden
depender de los modelos tradicionales
de crecimiento y resiliencia. El camino
por seguir exige empresas inteligentes,
adaptables, coordinadas e integradas con
|A desde su nucleo. 99
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Introduccion: La nueva frontera de lainteligencia empresarial

Para comprender como la IA esta transformando la eficiencia de costos y el crecimiento de los ingresos, KPMG entrevisto a mas de 1400 ejecutivos
de ocho sectores. A lo largo de esta investigacion, hemos sido testigos de uno de los cambios mas rapidos y profundos en la trayectoria de la

inteligencia artificial.

El ritmo del avance tecnoldgico ha superado incluso las expectativas
mas optimistas. La |A generativa, que en un primer momento fue la
referente en contenido creativo y procesamiento de lenguaje natural, se
ha visto répidamente acompanada y, en muchos aspectos, superada, por
un nuevo paradigma: la IA agentica.

La IA agentica va mas alla de los casos de uso individuales y se
adentra en la orquestacion de flujos de trabajo completos. Dota a los
agentes de software de autonomia y conocimiento del entorno, lo que
permite la toma de decisiones y el aprendizaje continuo en todos los
sistemas y procesos.

Sin embargo, este potencial choca con realidades estructurales. Nuestro
estudio intersectorial revela que los modelos operativos hibridos,

que combinan profundidad funcional con capacidad de respuesta

agil, aumentan el retorno de la inversion (ROI) de la IA enun 10 % en
comparacion con los modelos operativos tradicionales. No obstante,
dado que estos modelos hibridos estan optimizados para aplicaciones
de IA puntuales, en lugar de la orquestacion integral que requieren los
sistemas de agentes, estan empezando a alcanzar sus limites.
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Como resultado, muchas empresas se encuentran en una encrucijada
estratégica. Para capturar la proxima ola de valor impulsada por

IA, deben pasar de un modelo optimizado para la eficiencia a otro
disenado para la inteligencia. Esto exige una reinvencién de como

se debe estructurar, gobernar y potenciar la empresa. En este

documento, identificamos las tendencias que estan dando forma a la
madurez de la IA en todos los sectores y ofrecemos recomendaciones
que pueden permitir a las organizaciones afrontar con éxito la préxima
ola de evolucion de la IA.

A medida que los costos disminuyen, los mercados existentes creceran y surgiran otros nuevos.
La IA abrira nuevas posibilidades que hasta ahora no se habian explorado. El verdadero valor reside
en explorar estas nuevas oportunidades, que ofrecen mayores ventajas competitivas.99

Erik Brynjolfsson

Profesor e investigador principal del Instituto Stanford para la Inteligencia Artificial Centrada en el Ser Humano (HAI).

Director del Laboratorio de Economia Digital de Stanford
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LalA se ha convertico en unaherramienta de uso generalizado.

Muchas empresas iniciaron su camino mediante pruebas de concepto, seguidas de una ampliacion de los casos de uso exitosos a diferentes
funciones. Hoy en dia, la IA se ha convertido en un elemento fundamental de la empresa moderna, y se reconoce ampliamente su importancia
estratégica: el 86% de los ejecutivos cree que las empresas que adopten la IA en su sector obtendran una ventaja competitiva.

La evidencia de las primeras oleadas de adopcién de IA, centradas Figura 1: Impacto en el retorno de la inversion (RO')
principalmente en la automatizacion de tareas especificas y en
el empoderamiento de individuos y equipos, demuestra que Retorno de la inversion (ROIl) de las iniciativas de IA (entre quienes lo miden)

esta creencia ya no es tedrica. En nuestro estudio, el 71 % de
los encuestados reporta mejoras cuantificables en la eficiencia,
en tanto que un 43 % atribuye el crecimiento de los ingresos
directamente a las iniciativas de IA.

31% 30%

Para quienes han escalado de forma eficaz, la recompensa es
evidente: El cincuenta y ocho por ciento (58%) ya ha alcanzado
un nivel moderado (>10 por ciento) a muy alto en el ROI de sus
inversiones en |A.

o

Ciencias de la vida

A pesar de los impresionantes resultados iniciales, gran parte del
valor de la |A se ha capturado a través de soluciones puntuales

e implementaciones funcionales, por lo que, aunque la IA ha
optimizado procesos, no ha cambiado fundamentalmente la forma
en gue trabajan las empresas.

Banco Retail Energia Seguros

B Retorno de la inversion negativo/nulo/bajo (10% o menos) M Retorno de la inversién moderado (11%-30%) M Retorno de la inversion alto/muy alto (mas del 30%)

Segun su conocimiento, ¢cudl ha sido el retorno de la inversion (ROI) estimado de la iniciativa de |A de su organizacion hasta el momento?Bancos
(n=129), Seguros (n=138), Retail (n=120), Tecnologia (n=128), Manufacturas (n=114), Energia (n=124), Ciencias de la vida (n=133).

Fuente: Dando forma a la empresa inteligente: Avanzando de los casos de uso de |A a flujos de trabajo con agentes, KPMG International, 2025
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Los sectores se encuentranendiferentes etapas de madurez delalA.

Los datos confirman que la IA esta generalizada en todos los sectores, pero con importantes diferencias en cuanto a madurez y dinamica de inversion.

Nos acercamos a la |IA con entusiasmo, pero
también con mucha cautela. No queremos que
la herramienta proporcione informacién en la
gue nuestros empleados o reguladores puedan
confiar sin tener un medio para validar los
datos. Sigue habiendo una persona involucrada
en cada aspecto de los resultados de Gen Al
para garantizar la precision. 99

Director de Riesgos, empresa energética — EE.UU.
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En general, nuestro analisis demuestra que el liderazgo es el
principal motor de la madurez. La claridad de vision, la alineacion
estratégica, el enfoque en la agilidad operativa y la ética impulsan
mayores niveles de madurez y retorno de la inversion en |A. Existe
una correlacion entre el tiempo de experiencia trabajando con IA, el
liderazgo y la madurez organizacional.

El sector tecnolégico se encuentra en una posicion privilegiada como
creador y usuario de sus propias innovaciones. Histéricamente,

los esfuerzos y recursos se han concentrado en impulsar casos

de uso orientados al cliente, acelerando los ciclos de innovacion,
mejorando las capacidades de los productos y facilitando su adopcién
externa. Sin embargo, a menudo se ha producido a expensas de la
transformacion de las operaciones internas, de los flujos de trabajo y
de las formas de trabajar.

Por otro lado, las empresas del sector de las ciencias de la vida llevan
varios anos utilizando la IA'y han alcanzado un alto grado de madurez.
Importantes capacidades de |A ya estén integradas en el desarrollo de
farmacos, imégenes y en la medicina de precisiéon. En este sector, la I1A
es un factor estratégico clave, més que una tecnologia experimental.

Los subsectores de los servicios financieros se mueven a
ritmos diferentes. Las companias de seguros, por ejemplo, han

sido particularmente cautelosas en la implementacion de la |A,
preocupadas por las repercusiones regulatorias y limitadas por
funciones altamente aisladas y sistemas heredados. Sin embargo,
ahora estan aumentando su nivel de inversion y centrandose en
areas como la gestion y respuesta de reclamos. En el sector Bancos,
las empresas estan logrando ahorros de costos impulsados por la

IA, principalmente en las areas de deteccion de fraude, servicio al
cliente y marketing personalizado, aunque adn no se ha observado un
crecimiento en los ingresos.

Las empresas de los sectores de la salud y el manufacturero también
cuentan con una larga trayectoria en el uso de la IA, especialmente en
areas especializadas como el apoyo a la toma de decisiones clinicas, el
diagnostico, el mantenimiento predictivo y la optimizacion de la cadena
de suministro. Sin embargo, los niveles de inversion en estos sectores
son mas variables, a menudo limitados por infraestructuras obsoletas y
la complejidad normativa.

El sector Retail muestra un perfil contrastante: si bien muchos Retails
son relativamente nuevos en la adopcion de la A, el crecimiento

de la inversion es solido, impulsado por la necesidad de acelerar la
personalizacion, optimizar la comercializacion y mejorar las experiencias
digitales de los clientes en mercados altamente competitivos.
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Figura 2: Tiempo de uso e inversion en IA

Tiempo usando IA

Salud

Energia

Manufacturas

Seguros

Retalil

"Tecnologia

Bancos

B Mas de 2 afos

B 2 afios o menos

Inversion en IA

Manufacturas 10% ¥

B Alta inversion B inversion moderada

B Baja inversion No lo sé

¢Cuanto tiempo lleva su organizacion utilizando inteligencia artificial (IA)? Segun su conocimiento, ;qué porcentaje del presupuesto tecnolégico global de su organizacion se destina a iniciativas de |A
(por ejemplo, automatizacion de servicios al cliente, analisis predictivo, desarrollo de productos impulsado por IA, etc.)? Bancos (n=183), Seguros (n=183), Retail (n=163), Tecnologia (n=183), Salud

(n=183), Manufacturas (n=163), Energia (n=163), Ciencias de la vida (n=183)

Fuente: Dando forma a la empresa inteligente: Avanzando de los casos de uso de |A a flujos de trabajo con agentes, KPMG International, 2025
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Adaptandose a un mundo disruptivo

El estudio muestra que las empresas estan invirtiendo en nuevas capacidades que sus modelos operativos aun no estan disenados para soportar.
Sin un cambio estructural, el valor potencial de la IA quedara atrapado en silos funcionales e iniciativas desconectadas.

El mundo empresarial se encuentra en un momento crucial. Las empresas
se enfrentan a una creciente convergencia de presiones, desde la
volatilidad geopolitica y la persistente incertidumbre econémica hasta una
intensificada carrera armamentistica tecnolégica impulsada por la IA. Estas
fuerzas estan desencadenando una crisis estratégica que exige un cambio
fundamental y urgente.

En el centro de esta transformacién se encuentra un cambio de enfoque, que
pasa de las funciones internas a la creacion de valor en toda la empresa. Las
empresas deberan centrarse en los flujos de valor: los procesos integrales y

multifuncionales que generan resultados para los clientes y partes interesadas.

Estos flujos de valor constituyen la plataforma esencial para integrar la Ay
otras tecnologias transformadoras.

El' modelo operativo funcional tradicional, que ha sustentado la organizacion
empresarial durante més de 300 anos, se ha convertido en una limitacién
estructural. Disefado para la eficiencia y el control dentro de departamentos
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aislados, resulta cada vez més incompatible con la velocidad, la complejidad y la
interconexion de los desafios empresariales actuales. Las organizaciones deben
ir mas all& de los cambios graduales y reconfigurar répidamente sus modelos
operativos para prepararse para una nueva era de evolucion estructural.

Sin embargo, esta transicién no es sencilla. Requiere que las organizaciones
afronten una serie de desafios sistémicos arraigados, como la fragmentacion
de datos, la falta de interoperabilidad entre sistemas heredados y profundas
deficiencias en la adopcion de tecnologias basadas en IA. Superar estas
barreras exige no solo inversién en tecnologia, sino también una profunda
revision de la arquitectura empresarial, las competencias, la gobernanza y las
formas de trabajar.

El modelo operativo funcional
tradicional, que ha
sustentado la organizacion
empresarial durante mas de

300 anos

es ahora es una restriccion
estructural.




Fundamentos digitales agiles: unrequisitoprevioparael exito delalA.

El 66% de las organizaciones citan los datos como su principal desafio, con problemas que abarcan la mala calidad, el acceso restringido, el almacenamiento
fragmentado y las dificultades de integracion. Pero esto no es solo un problema técnico, tiene su origen en la estructura de las organizaciones.

En la mayoria de las organizaciones, la propiedad y la gobernanza de
los datos siguen fragmentadas, reflejando estructuras organizativas
heredadas en lugar de una integrada. Tan solo el 17 % de las empresas
ha implementado una arquitectura de datos totalmente automatizada,
el tipo de infraestructura inteligente y unificada necesaria para impulsar
la IA a gran escala. Ademas, si bien el 84 % de las empresas reconoce
la importancia de la seguridad de los datos y los marcos de confianza,
solo el 29 % ha impartido una formacion integral en seguridad de
datos, lo que evidencia una brecha significativa entre la intencion
estratégica y la preparacién operativa.

En muchos sentidos, la |A agentica es tanto la fuente de nuevas
exigencias sobre los datos empresariales como el catalizador para
solucionarlas. Estos agentes autbnomos operan de forma continua en
toda la empresa, tomando datos de multiples fuentes, evaluando la
calidad de los mismos, resolviendo inconsistencias, aplicando reglas de
gobernanza y dirigiendo dinamicamente los datos de confianza hacia
donde se necesitan.

8 | Dando forma a la empresa inteligente

Y aqui es donde el concepto de flujo de valor se vuelve fundamental. A procesos, datos y tecnologia en torno a un resultado, que es un
diferencia de las estructuras funcionales tradicionales, los flujos de valor  requisito previo para el despliegue exitoso de agentes autonomos.
atraviesan la organizacion horizontalmente, alineando a las personas,

17por ciento

de las empresas han implementado una arquitectura de datos totalmente automatizada,
eI tipo de infraestructura inteligente y unificada necesaria para impulsar la |A a gran escala.
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Las funciones empresariales inteligentes requieren nuevos

modelos operativos multifuncionales.

Lo mas revelador es que, si bien el 61 por ciento de las empresas estan probando o implementando IA con agentes, solo el 38 por ciento

cree que su modelo operativo permite una integracion coherente del flujo de trabajo.

Solo el 37 por ciento afirma que la colaboracién interfuncional cuenta con un soporte eficaz, una capacidad esencial para escalar los flujos de
trabajo basados en agentes en toda la empresa. AUn mas sorprendente, menos de una cuarta parte de las organizaciones (el 24 por ciento)
ha establecido un centro de excelencia de |A dedicado a impulsar su adopcion de manera consistente en toda la organizacion.

Estas deficiencias ponen de manifiesto las barreras estructurales y organizativas a las que se enfrentan muchas empresas en su intento por
pasar de iniciativas de |IA aisladas a modelos operativos totalmente coordinados y con capacidad de gestion de agentes.

Considero que la compatibilidad entre instalaciones nuevas y antiguas es un desafio comun para las
empresas que se encuentran en un proceso de transformacion inteligente. Los equipos tradicionales
utilizan protocolos de comunicaciéon obsoletos, mientras que los nuevos dispositivos inteligentes
emplean protocolos modernos de loT (Internet de las Cosas). Esto dificulta enormemente la
comunicacion entre ellos. Ademas, los equipos tradicionales a menudo no pueden conectarse a
redes de alta velocidad, ya que las aplicaciones de |A requieren conectividad de alta velocidad. 99

Director de Sistemas de Informacion, Gran fabricante — China
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37 por ciento

informa que la colaboracion
interfuncional cuenta con un

soporte eficaz, una capacidad
esencial para escalar los flujos de
trabajo basados en agentes en
toda la empresa.
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Figura 3: Modelo operativo y estructura de la IA

Modelo operativo
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¢Como describiria la estructura organizativa y el modelo operativo actuales de su empresa?

Estructura de IA

Seguros

Salud

Retail

Bancos

Ciencias de la vida

Manufacturas

“Tecnologia

Energia

M COE

1% | 2s% | 28% 8% 1
| 28% | 22% | 20% _Jzl o
| osv | 22% | 20% L 8% L
L 27% | 30% | 2% % |
L 21% | 220 | 7% ol
210 | 8% | 20% laan |l
21 | 26% | 26% Jus% |l
[13% | 27% | _20% %l

B Alta direccion I ES M Incorporado M Combinacion

¢Como describiria la estructura actual de su empresa para la gestion e implementacion de iniciativas de inteligencia artificial (I1A)? Bancos (n=183), Seguros (n=183), Retail (n=163), Tecnologia (n=183), Salud

(n=183), Manufacturas (n=163), Energia (n=163), Ciencias de la vida (n=183)

Fuente: Dando forma a la empresa inteligente: Avanzando de los casos de uso de IA a flujos de trabajo con agentes, KPMG International, 2025
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Preparandonos para el futuro conuna
gstrategiaresiliente entodalaempresa

KPMG prevé que, en los proximos cinco anos, se produzca una profunda evolucion en la transformacion digital, impulsada por el auge de la
economia inteligente’. Las organizaciones pueden transformarse en "empresas inteligentes" aprovechando la IA, la IA agéntica y otras nuevas
tecnologias para transformar sus modelos operativos y de negocio.

Las empresas evolucionaran hasta convertirse en orquestadoras de
ecosistemas, utilizando la A para crear redes inteligentes y auto-
optimizadas que conecten sin problemas a proveedores, clientes,
operadores logisticos y socios del sector. Estos ecosistemas

mpulsados por la 1A pueden redefinir el funcionamiento de las Necesitamos establecer procesos para mejorar la calidad de los datos, porque podemos tener una
organizaciones, pasando de modelos de produccion lineales y aislados . } ., B oo .

a redes 4giles, predictivas v colaborativas que maximicen la eficiencia, gran cantidad de datos. Podrian ser documentos, imagenes, videos, o datos basicos. Si no son de
la sostenibilidad y la innovacién. buena calidad, ya sea por procesos poco uniformes o una excesiva diversidad, la implementacion
Esto exige que las organizaciones desarrollen una estrategia de la |A sera muy compleja o su alcance se vera limitado. Creemos que los agentes autébnomos
solida y global, que vaya mucho mas alla de las hojas de ruta marcaran una verdadera diferencia en este sentido. 99

digitales tradicionales o los programas de transformacion aislados. ’

Para competir en una economia inteligente, las empresas deben Director de Sistemas de Informacion, Sector Sanitario — Francia

reestructurarse en torno a flujos de valor adaptativos, toma de
decisiones basada en |A y modelos de colaboracién dinamicos que
abarquen funciones internas y socios externos.

" Blueprint for Intelligent Economies: Al Competitiveness through Regional Collaboration, World Economic Forum in collaboration with KPMG International, January 2025
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Convirtiendose enunaempresa inteligente

Una empresa inteligente no se define simplemente por la presencia de IA, sino por su capacidad para coordinar agentes autonomos
a través de flujos de valor interconectados, lo que permite flujos de trabajo adaptativos y auto-optimizables.

Para alcanzar este nivel de inteligencia empresarial, es necesario avanzar hacia ecosistemas dindmicos y receptivos donde los agentes y los equipos humanos colaboren de forma fluida
para impulsar la creacion continua de valor.

Se ha observado que las empresas atraviesan tres fases de creacion de valor en la IA:

OOQOO Capacitacion de la fuerza laboral y desarrollo de las bases de la IA.

Establece la integracion de datos, la gobernanza y las habilidades necesarias para una adopcién responsable de la |A.

Integra la IA en flujos de trabajo, productos, servicios, cadenas de valor, robdtica y dispositivos portéatiles, ofreciendo un mayor valor.

Integracion de la IA en toda la empresa
—O
O

Modelos operativos y ecosistemas en evolucion

Utiliza inteligencia artificial y tecnologias de vanguardia para resolver grandes desafios que afectan a todo el sector.

LO
LO
®
O
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Planificacion de unaempresainteligente

Este plan describe algunas de las capacidades clave de alto nivel para una organizacion centrada en el cliente y potenciada por IA. Una empresa inteligente aprovecha tecnologias avanzadas, experiencias personalizadas,
analisis de datos y operaciones automatizadas para mejorar la eficiencia, la innovacién y la resiliencia. Centrado en la integracién de la inteligencia en todos los flujos de valor, centros de capacidades y procesos, garantiza
interacciones fluidas con el cliente, una gestion de riesgos sélida, manufactura de productos inteligentes y una adaptabilidad preparada para el futuro que permita prosperar en la economia inteligente.

Enterprise

Estrategia basada en la Negocio continuo y un modelo Flujo de valor y enfoque Arquitectura de empresa Resiliencia empresarial, Formacion de la fuerza laboral,
informacién y creaciéon de valor operativo en evolucion centrado en la experiencia “componible” Sostenibilidad y confianza Cambio y aprendizaje

Interaccion fluida con el cliente Operaciones predictivas Manufacturas inteligente de productos

Flujos de valor operativos

10]ep

Capacidades y procesos habilitadores

Funciones
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Fasesenel
viajedelalA

Centrarse en la madurez a lo largo de las tres fases —
Facilitar, Integrar y Evolucionar— es fundamental para

la creacion de valor sostenido. Requiere aumentar
simultaneamente la madurez de las capacidades que son
vitales para las capas de cimientos, funciones y empresa.

En la capa empresarial, una mayor madurez de la IA implica
coordinarla en todas las funciones para impulsar la innovacion
y la alineacioén estratégica en toda la organizacion. Sin un
enfoque equilibrado en los tres niveles, las organizaciones
corren el riesgo de perder oportunidades de transformacion.

En la capa funcional, la |A debe integrarse en los flujos de
valor clave, optimizando procesos especificos y generando
mejores resultados, como productos y servicios mas
atractivos y experiencias mas enriquecedoras de principio a
fin para empleados y clientes.

En la capa de cimientos, las organizaciones deben desarrollar
el nuevo stack tecnolégico enfocado en la IA mediante un
proceso de modernizacién tecnolédgica. La infraestructura,
los datos, los modelos y las aplicaciones pueden optimizarse
para la implementacion de la |A.
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Facilitar

Capacitar a las personas

‘ L]

Definir los casos de uso de mayor valor
Modelar oportunidades de valor
Implementar en el modelo operativo

Establecer medidas de proteccién tempranas
para la IA.

Invertir en alfabetizacion en 1A
Poner en marcha un programa inicial

Implementar casos de uso funcionales
Probar, aprender y perfeccionar

Potenciar las habilidades de las personas con
inteligencia artificial.

Tratar la IA como 'copiloto'/'asistente’.
Centrarse en aprender rapidamente
Construir e implementar en sprints

Seleccionar alianzas estratégicas de 1A
Implementar aplicaciones de IA
Configurar y personalizar

Introducir primero modelos sencillos
Acceda a la |A a través de la nube.

°

Integrar

Integrar la IA en el trabajo

Alinear la estrategia y los OKR con la IA
Definir el valor y las inversiones
Redisenar el modelo operativo
Fortalecer la confianza en la IA
Reestructurar la fuerza laboral
Orquestar el cambio empresarial

Integrar la IA en los flujos de valor
Integrar la IA en los flujos de trabajo
Integrar agentes de IA a medida que maduran.

Utilizar la |A para transformar productos y
experiencias.

Centrarse en el flujo de valor de principio a fin
Emprender un cambio &gil

Construir una "fabrica" de desarrollo de I1A
Seleccionar y entrenar modelos de dominio
Gestionar los datos de toda la empresa
Invertir en infraestructura de IA

Invertir en una mayor ciberseguridad

°

Evolucionar

Evolucionar la empresa

( ~ /

Definir una estrategia de ecosistema

Modelo de valor del ecosistema

Redisenar el modelo de negocio

Plataformas de confianza de IA siempre activas
Ampliar con la plantilla de socios

Orquestar el cambio del ecosistema

La IA impulsa los ecosistemas

La IA impulsa los flujos de trabajo
interorganizacionales.

Implementar agentes en diferentes ecosistemas
Desarrollar nuevas posibilidades de experiencia
Centrarse en los resultados de valor de principio
afin

Cambio continuo y agil

Implementar IA en todo el ecosistema
Competir utilizando modelos de dominio
Competir utilizando datos del ecosistema
Nube con chips optimizados para IA
Considerar la IA con computacion cuéntica.

El camino hacia la obtencién de valor en |A es desigual en toda la empresa, ya que la innovacién en algunas areas resulta mas
facil o rentable que en otras. Por ejemplo, algunas areas de la misma empresa se centraran en la eficiencia fundamental (Facilitar),
otras funciones o flujos de valor pueden estar escalando la |A para el crecimiento (Integrar), en tanto que otras podrian estar
explorando oportunidades transformadoras dentro de los ecosistemas (Evolucionar).
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El valor en juego

Para orientar la estrategia y las inversiones en |A de sus clientes, KPMG en
EE. UU. analizé grandes cantidades de datos para cuantificar la oportunidad
que ofrece la |A agentica (Gen Al). El andlisis calculé el valor potencial que
supondria la plena implementacion y adopcién de Gen Al en todos los usos
potenciales dentro de las empresas.

Mas de...

|
17 mlllones de empresas evaluadas
a nivel mundial.

Después de examinar en profundidad

[/ que emplean

72 millones -~
b00 clientes,

Los resultados equivalen a una mejora de

o * Unicamente en la
4 18 / EBITDA productividad laboral.

Nuestros célculos y metodologias muestran el potencial de valor dentro
de las industrias inteligentes en el grafico de la derecha.

*EBITDA = Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion
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Figura 4: Oportunidad de Gen Al, complejidad de la tarea:
Total (Valor en miles de millones de délares)

@ rinanzas

HR

52.8

%
T
5 @
@

P Servicios y analisis
de datos

Ciberseguridad

® Risk
Supply chain

Marketing
’ @ \entas
169.6
\/&_ ade O,&\Ge @® Otos
Fuente: Quantifying the GenAl opportunity, KPMG in the US, February 2025
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¢Que deberian hacer los lideres a continuacion?

Afiance su estrategia de IA
en el valor

Desarrolle una estrategia de IA
coherente que se alinee con los objetivos
comerciales principales y los flujos de
trabajo integrales que generan valor.

En lugar de implementar la IA de forma
oportunista, identifique las areas de valor
donde la IA pueda ofrecer un impacto
operativo y en el clientes medible,

desde la optimizacién de la cadena de
suministro y la prevencion del fraude
hasta la hiperpersonalizacion vy la fijacién
dindmica de precios. Esto requiere un
plan claro sobre cémo las iniciativas de
|A se conectan, escalan y evolucionan en
toda la empresa.
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Integre la confianza y la
gobernanza en el modelo
operativo de IA

A medida que la IA se vuelve més
autébnoma y omnipresente, es fundamental
fomentar la confianza desde el disefo.
Establezca marcos de gobernanza

solidos que abarquen la explicabilidad,

la rendicién de cuentas y la supervision
ética. Esto incluye la seguridad de la IA, la
proteccion de datos y la transparencia en
las decisiones, aspectos especialmente
importantes para los sistemas autbnomos
que operan con una intervencién humana
limitada. La confianza también surge de
una participacion proactiva, involucrando

a las partes interesadas de diferentes
areas desde el principio para abordar las
inquietudes sobre el impacto de la IA en las
funciones, el uso y el control de los datos.
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Elabore una arquitectura de
datos y tecnologia sostenible

Los datos siguen siendo el principal
obstéculo para el éxito de la IA. Solo

una minoria de empresas cuenta con la
infraestructura de datos automatizada,
accesible e interoperable que requiere la
IA, especialmente la IA basada en agentes.
Para avanzar, es necesario modernizar la
arquitectura invirtiendo en fébrica de datos,
bibliotecas de IA, microservicios basados
en APl y capacidades de inteligencia

de frontera. El objetivo es habilitar la
inteligencia en tiempo real en todos los
sistemas, funciones y ecosistemas,
garantizando al mismo tiempo la
interoperabilidad con sistemas heredados y
una escalabilidad preparada para el futuro.

Construya una cultura laboral
que potencie la colaboracion
entre humanos e |IA.

La IA no debe considerarse Unicamente
una herramienta, sino un socio colaborador
que potencia las capacidades humanas.
Es necesario replantear los procesos,

las funciones y los flujos de trabajo,
definiendo cémo la Ay los humanos
cocrean valor en todas las areas de
negocio. Esto implica la creacion de
equipos multifuncionales, el fomento

de la alfabetizacion en |A 'y el disefno de
nuevos modelos de decision donde los
sistemas automatizados y los empleados
interactien con claridad y responsabilidad.



Como puede ayudar KPMG

KPMG Velocity: ayudando a las organizaciones a cambiar de forma mas inteligente y rapido.

KPMG Velocity ofrece productos y servicios basados en IA a través de un ecosistema de plataforma para la transformacién organizacional. Integra nuestros conocimientos, métodos, experiencia, capacidades y datos con
tecnologia avanzada para ayudar a los clientes a construir y operar empresas inteligentes, agiles y resilientes, capaces de mantener un crecimiento sostenido y generar valor.

Evolucionar
la empresa

KPMG ayuda a sus clientes a repensar y
redisenar sus modelos operativos para
integrar la |A en su nucleo.

Esto incluye:

e Establecimiento de tecnologia
moderna cimientos impulsadas por
IA'y datos

e Redisefo de las funciones
empresariales para la habilitacion de
la 1A

e QOrquestacion agil modelos

operativos y ecosistemas inteligentes

e Preparacién de la fuerza laboral
a través de la transformacion y
aprendizaje continuo
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n Generar confianza

Respaldado por un marco de IA
confiable (Trusted Al), KPMG
Velocity aprovecha el poder de la A
y garantiza que las implementaciones
de |A se alineen con los principios

de ética, transparencia, equidad y
responsabilidad. KPMG ayuda a las
organizaciones a crear sistemas de IA
inteligentes, confiables y que cumplan
con la normativa, algo fundamental
en entornos regulados o donde la
reputacién es un factor critico.

ﬂ de lA

Integrar agentes

La IA no es un complemento, estd integrada
en todo lo que ofrece KPMG.

Agentes de KPMG: agentes de

IA preconfigurados y disefados
especificamente para implementarse

en los clientes para mejorar toma de
decisiones, la automatizacién de procesos
0 prestar servicios continuos.

Motores inteligentes de soporte y
recomendacion: Integrado en los flujos
de trabajo de entrega para mejorar la
eficiencia y la calidad y velocidad.

Habilitar ecosistemas
especificos para cada
sector

Velocity impulsa ecosistemas
sectoriales mediante alianzas con
empresas como Google Cloud,
Microsoft, Oracle, Salesforce,
SAP, ServiceNow y Workday, para
crear soluciones de transformacion
especificas para cada industria.
Velocity ofrece soluciones
preconfiguradas y alineadas con

el sector (por ejemplo, en salud,
bancos digitales y servicios sociales)
que aceleran la obtencion de valor
y permiten una diferenciacion
estratégica.
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Preparados para el
futuro mediante la
innovacion.

Velocity ayuda a establecer bases
tecnoldgicas modernas que impulsan
la innovacién y el valor de la IA,
acelerando asi la implementacion de
soluciones de IA. Podréa lograr una
infraestructura robusta, agil y rentable
para la IA avanzada, transformando su
conjunto de tecnologias en un activo
estratégico para la innovacién continua
y una ventaja competitiva sostenida.



Informes del sector e empresas inteligentes

Para obtener informacion mas detallada y analisis adaptados a su sector, haga clic en las imagenes a continuacion para acceder a los informes
completos especificos de cada sector.

KPMG g KPMG . KPMG /va ! 3 KPMG
Intelllge r-* Intelligent energy || 'ntelligentheatiiCare” ——

I«ln

kPG kPMG o LT kPMG W B kPG

Intelligent b i 8l Intelligent Lo 555 IntBIIigentretaiI' VA I Theintelligent _
lifesciences o || manufacturing L1 tecnenterpnse. Sam -
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