KPMG
Know-your-Customer Managed Services

hei Finanzinstituten

Die Umsetzung der Anforderungen zur Kundenidentifkation stellt Finanzinstitute
zunehmend vor Herausforderungen — wir konnen lhnen hierbei zielgerichtet helfen

Unser KYC Managed Service Losungsmodell bietet Ihnen fachliche Exzellenz,
innovative Technologie und flexible Skalierbarkeit, um die steigenden
KYC-Anforderungen effizient und zielgerichtet zu bedienen.

Steigende regulatorische Anforderungen und wachsende ‘ ‘

Kundenvolumina erh6hen den Druck auf Ihre KYC-Prozesse.

Aus Gesprachen mit unseren Kunden und der Begleitung von Steigende, regulatorische
diversen KYC-Projekten wissen wir: Anforderungen der neuen
EU-AML-Verordnung stellen
Q Kinftig ab 2027 Uber 50 % zusatzliche Neuregelungen durch die EU KYC-Organisationsmodelle vor
AML Verordnung mit Fokus auf die Kundensorgfaltspflichten signifikante Herausforderungen.

Unser KYC Managed Service
kann Sie hierbei zielgerichtet
entlasten und Ihnen helfen,
sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren: Ihre Kunden."”

° Verdreifachung des operativen Aufwands aufgrund verkdrzter
Frequenzen zur Prifung und Aktualisierung von Kundenakten.

Q Aktuell durchschnittlich bis zu 15 Stunden Bearbeitungszeit bei der
Durchfiihrung einer KYC-Priifung in Abhangigkeit von deren Komplexitat.

° Prozesskosten von durchschnittlich Gber 2.000 EUR pro Kunde fir
KYC-Onboardings und -Remediations sind keine Seltenheit.

° Komplexe Datenerhebungen erhdhen die Frustration bei Kunden
sowie Mitarbeitern und kann zu Akzeptanzproblemen flhren. Timo Purkott
Partner,

Financial Services

Als Markt- und Qualitatsfihrer im Bereich AML und KYC helfen wir lhnen dabei,
diese Herausforderungen erfolgreich zu meistern.

Unsere KYC-Lésungsmodelle
Um Sie bedarfsgerecht zu unterstitzen, haben Sie die Mdéglichkeit sich zwischen zwei Varianten zu entscheiden.

Variante 1 - KYC Workforce Variante 2 - KPMG Tech+

Unsere KYC-erfahrenen KPMG Expert:innen sowie Alternativ konnen unsere KPMG Expert:innen sowie
Service-CenterTeams konnen Sie national und inter Service-Center-Teams Sie mit unserer Kl-basierten,
national — wenn gewlnscht sogar im ,, Follow-the-Sun"- voll-automatisierten Plattform KPMG Sapphirus noch
Modell — flexibel in ihrem KYC-Tagesgeschéft unterstitzen. umfassender unterstltzen und hierbei durchschnittlich

. N . . .
Durch die Arbeit entlang Ihres Prozessmodells und bis zu 50 % der Betriebskosten fir KYC einsparen.

auf lhren T-Systemen, ist keine zeitaufwandige Durch Integration von KPMG Sapphirus in Ihre IT-
[T-Implementierung erforderlich und bestehende Infrastruktur bleiben Daten an Ort und Stelle und
Compliance-Strukturen bleiben erhalten. Effizienzen werden gehoben.
KYC Workforce KPMG Tech+
KPMG Expert & Service Center Support KPMG Expert & Service Center Support + KYC-Tool
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m—e KPMG Tech+

Bei beiden Varianten haben Sie die Mdoglichkeit unsere Service Center in Deutschland, Bulgarien und/
oder Indien in die operative Unterstltzung einzubeziehen. Dies eroffnet lhnen zusatzliche Flexibilitat und
kosteneffiziente Skalierung.

— KYC Service Center Teams

e Schnelles Onboarding & Enablement durch einheitliche Verfahren und erfahrene Mitarbeiter:innen

e Hohe Qualitatssicherung durch harmonisierte Prozesse nach regulatorischen Vorgaben

¢ Flexible Skalierbarkeit mit anpassbaren Kapazitaten

Service Center Deutschland

Direkte Kundennahe durch unsere Financial-
Services-Expert:innen der KPMG AG

Erweitertes, deutschsprachiges Netzwerk
durch weitere Service-CenterMitarbeitenden

°Verankerung im deutschen Markt mit
Mitarbeiterpool erfahrener KYC-Experten

Service Center Deutschland

Service Center Indien

Hochste Skalierbarkeit und 24/7-Bearbeitung
im ,,Follow-the-Sun“-Modell

Q Deutlich niedrigere Kostenstruktur bei hoher
Qualitat

Q Langjahrige Offshore-Erfahrung in
KYC-Programmen

Service Center Indien

Timezone

Winter: +4,5h
Sommer: +3,5h

Kosteneffiziente Nearshore-Losung mit hoher
Verflgbarkeit und Stabilitat

Q EU-Datenschutzraum (DSGVO-konform) —
regulatorisch sicher und flexibel

Q Erfahrene KYC-Analysten mit Banking- und
Compliance-Know-how

Service Center Bulgarien

Service Center Bulgarien

Real-Time
Operations Cockpit
T r

Individualisierbares
Kundenportal

— KPMG Sapphirus als Kl-basierte, voll automatisierte KYC-Plattform

Im Rahmen von Variante 2 bietet KPMG Sapphirus die Mdaglichkeit zur kosteneffizienten und digitalen KYC-Bearbeitung.

| ey _| L § Toveemee 1T
Direkte Kommunikation und Echtzeit-Tracking der
personalisierte Dashboards KYC-Vorgdnge

—e KPMG Tech+

Digitale Akte fiir
KYC-Bearbeiter

[ Credit SGPS SA.

Luis Alecrim

Arbeitsbereich zur effizienten
Vorgangsbearbeitung

Quelle: KPMG in Deutschland, 2025



lhr Mehrwert durch unsere Kn Your-Customer Managed Services

Unser KYC Managed Service bietet Ihnen eine Kombination aus einem erprobten Zusammenarbeitsmodell und dem
Einsatz moderner Technologie verbunden mit der jederzeitigen Moglichkeit zur Skalierung.

° KYC Workforce o KPMG Tech+

9 Jederzeit skalierbare Expertenteams — flexible Erweiterung je dem von Ihnen gewiinschten Supportbedarf
0 Abgestimmtes Operating Model — nahtlose Zusammenarbeit
0 Globale Ressourcen — Near- und Offshore-Standorte fur mehr Flexibilitat

o KPMG Tech+

Zusatzlich

Q Kundenportal — direkte Kommunikation und personalisierte Dashboards

Q Management Information Reporting — Echtzeittracking der KYC-Vorgange

0 Kl-basierte Dokumentenextraktion — Analyse und Auswertung von Kundendokumenten
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