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59%
der Deutschen bezeichnen 

sich als 

Teil einer Community.

Nur 6%
der Deutschen wissen nicht, was eine 

Community ist.

Community-Zugehörigkeit nach Alter

71% der 18-24-jährigen vs.

41% der >55-jährigen 

bezeichnen sich als Teil einer Community.
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Empfehlungen und
Austausch

Persönliche Treffen/
Veranstaltungen

Online-Plattform/Netzwerk

Gemeinsame Aktivitäten

Gemeinsame Werte

Persönlicher Austausch

Gegenseitige
Unterstützung

Zugehörigkeitsgefühl

Gleiche Interessen

Was verbindest du am ehesten mit dem Begriff 

"Community"?

In welchen sozialen Gruppen oder Kontexten 

fühlst du dich am stärksten zugehörig?
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18-24 55+
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Einsamkeit nimmt zu, besonders bei jüngeren Zielgruppen. Das 

erhöht die Relevanz sozialer Markenräume. Eine aktuelle KPMG-

Erhebung zeigt: emotionale Verbundenheit, sozialer Austausch und 

Resonanz machen Communities attraktiv. Rabatte, Exklusivität und 

Status spielen kaum eine Rolle.
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Welcher Aspekt ist dir bei Communities am wichtigsten und welcher am wenigsten wichtig?
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Statussymbole

Exklusivität

Rabatte und Benefits

Partizipation

Identitätsstärkung

Inspiration

Wissensvermittlung

Anerkennung

Gemeinsame Aktivitäten

Gemeinsame Werte

Regelmäßiger Austausch

Spaß

Soziale Kontakte

Emotionale Verbundenheit

Wann fühlst du dich einer Marke besonders verbunden?

18%

19%

22%

39%

40%

Wenn ich mitgestalten/Feedback geben kann

Wenn die Marke mich regelmäßig überrascht

Ich fühle mich keiner Marke wirklich verbunden

Wenn ich die gleichen Werte teile

Wenn sie meine Bedürfnisse wirklich versteht
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