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Kl-basierte Kompetenzanalyse zur
Vorbereitung lhrer Angestellten auf eine

internationale Tatigkeit

Interkulturelle Kompetenz ist mit
bisherigen Methoden nur bedingt
messbar. Die Vorbereitung auf eine
internationale Tatigkeit erfolgt
daher oftmals mittels allgemeiner
Trainings. Der Interkulturelle Kom-
pass von KPMG analysiert Kl-ba-
siert die kommunikative Wirkung
eines Menschen im interkulturellen
Kontext und legt so den Grundstein
fir die individuelle Vorbereitung
lhrer Belegschaft.

Die Herausforderung

Viele grenzuberschreitend tatige Unternehmen ver-
suchen, ihre Mitarbeitenden bestmaoglich auf inter-
nationale Einsatze vorzubereiten. So wird in Trai-
nings zum Beispiel kulturelles Wissen zum
Gastland vermittelt. Fur einen erfolgreichen Aus-
landseinsatz ist aber vor allem die interkulturelle
Kompetenz des Einzelnen relevant. Zur Ermittlung
setzen viele Unternehmen auf Personlichkeitstests.
Diese beruhen in der Regel aber auf Selbsteinschat-
zung, wodurch sie bewusst oder unbewusst mani-
pulierbar und grundsatzlich subjektiv sind. Das
erschwert eine auf die individuellen Bedurfnisse
angepasste Vorbereitung.

Gerade bei Mitgliedern virtueller Teams wird die
Wichtigkeit der Vorbereitung auf die kulturell unter-
schiedliche Kommunikation oft unterschatzt. Dabei
ist insbesondere im Rahmen der virtuellen Zusam-
menarbeit das gegenseitige Verstandnis und eine
passende Kommunikation erfolgsentscheidend.
Schlecht vorbereitete Teammitglieder stolRen
schnell an Grenzen — mit negativer Auswirkung auf
Motivation und Leistungsfahigkeit.

Unsere Leistung — lhr Nutzen

Mit dem Interkulturellen Kompass von KPMG
gelingt eine individuelle Vorbereitung auf internatio-
nale Einsatze. Mittels einer Kl-basierten Sprachana-
lyse identifiziert er Sprachmuster mit Attributen wie
autoritar, empathisch oder zielorientiert.

Darauf basierend analysieren unsere Global-Mobili-
ty-Experten gemeinsam mit der Belegschaft die
kommunikative Wirkung und definieren mogliche
kulturelle Herausforderungen. Bei identifizierten
Schwachstellen konnen die Mitarbeitenden im
Anschluss in speziellen Trainings gefordert und so
bestmodglich auf die internationale Tatigkeit vorbe-
reitet werden. Der Aufwand ist gering: Die
Sprachanalyse basiert auf einer ca. 15-minutigen
telefonischen Sprachaufzeichnung, gefolgt von
einem 45-minutigen Analysegesprach mit unseren
Experten.
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Bestens fiir Sie aufgestellt

Unsere speziell auf die Analyse der sprachpsycholo-
gischen Ergebnisse geschulten Global-Mobility-Ex-
pertinnen und -Experten unterstltzen Sie bei der
effizienten Vorbereitung von Entsendungen oder
der Arbeit in internationalen (virtuellen) Teams. Dar-
Uber hinaus profitieren Sie von unseren nationalen
und internationalen Spezialisten aus den Bereichen
Tax, Immigration, HR und Prozessberatung sowie
unserer langjahrigen praktischen Erfahrung bei der
Beratung von Firmen jeder GréRe zur globalen
Mobilitat ihrer Mitarbeitenden.
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Die enthaltenen Informationen sind allgemeiner Natur und nicht auf die spezielle
Situation einer Einzelperson oder einer juristischen Person ausgerichtet. Obwohl wir uns
bemihen, zuverlassige und aktuelle Informationen zu liefern, kénnen wir nicht garantie-
ren, dass diese Informationen so zutreffend sind wie zum Zeitpunkt ihres Eingangs oder
dass sie auch in Zukunft so zutreffend sein werden. Niemand sollte aufgrund dieser
Informationen handeln ohne geeigneten fachlichen Rat und ohne griindliche Analyse der
betreffenden Situation. Unsere Leistungen erbringen wir vorbehaltlich der berufsrechtli-
chen Prufung der Zuldssigkeit in jedem Einzelfall.
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