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Reto Actividades clave Resultado
Ganar eficiencia y evolucionar las funciones Analisi N del
de soporte a través de la modernizacion O = _na IS,IS y =2 m_o e.?

: A== diagnostico de de organizacion
de los procesos, nuevas tecnologias y IT

procesos, formas de

una organizacion mas agil que impulse la trabajo y sistemas

transformacion de la compania
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Tras un analisis transversal, cualitativo y

cuantitativo, se identificaron mas de 200 Implantacion
medidas y se definié un nuevo modelo menos de un aho
operativo con el objetivo de incrementar — Diseno de un nuevo
la eficiencia, fomentar la colaboracion y ‘ DiE modelo operativo y
mejorar el servicio prestado a los negocios. ' de Back Office 1 850/
Se desarrollo una hoja de ruta con 8 lineas 0
estratégicas de transformacion que permitiria TaY '
a la compania llevar a cabo los cambios %‘% Hoja de ruta_gle eT‘ClenC‘a
necesarios en un ano. = transformacion y =

= acompanamiento en Dedicacion a

iniciativas clave tareas de valor
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