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Aprovechando laventajadela
movilidad en un entorno cambiante

La movilidad global esté atravesando una transformacién

profunda, impulsada por la incertidumbre econdmica, la volatilidad
geopolitica, la evolucién constante de las regulaciones y la irrupcion
de tecnologias disruptivas. En este contexto, las organizaciones
enfrentan una presion creciente para ofrecer soluciones laborales
flexibles y aprovechar al méximo las capacidades digitales, con el
objetivo de mantener su competitividad y fomentar el crecimiento
empresarial.

Los lideres de movilidad con vision de futuro estan redefiniendo
el papel de la movilidad global dentro de sus organizaciones. El
enfoque tradicional, centrado en el cumplimiento y la gestién

de costos, esta dando paso a una estrategia orientada hacia

la eficiencia, el conocimiento estratégico y la generacion de
valor comercial tangible. Como consecuencia, los equipos de
movilidad deben adaptarse rapidamente para responder a las
necesidades cambiantes del negocio.
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A medida que estos lideres ocupan un lugar estratégico en la
toma de decisiones, las organizaciones mas avanzadas estan
implementando politicas de trabajo flexibles —como el trabajo
remoto, los desplazamientos y los viajes frecuentes— e integrando
tecnologias avanzadas que favorecen la agilidad y la resiliencia.

El éxito en este nuevo entorno depende de la capacidad para
aprovechar la tecnologia, actualizar las politicas internas y
mejorar la experiencia de los empleados. Estas acciones resultan
fundamentales para desplegar estrategias de movilidad
modernas que respalden tanto la excelencia operativa como los
objetivos organizacionales mas amplios.

Con el fin de orientar esta transformacion, el Informe de Evaluacion
Comparativa de la Movilidad Global KPMG 2025 identifica seis
imperativos clave para el futuro de la movilidad global. Estas
prioridades permiten a las organizaciones realinear su estrategia,
ejecutarla de manera efectiva y generar un impacto significativo en
un entorno internacional en constante evolucion.

Para la elaboracion de este
informe, se encuesto a:

empresas multinacionales de

sectores industriales,

representando a
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Hallazgos Clave

-

EIROIComo
prioridad central

El principal desafio
identificado por los lideres
de movilidad es demostrar
el retorno de la inversion
(RQOI) de los programas,
relegando la gestion de
costos a un segundo plano.

~

o

Evoluciondelas
politicas

El 42% de las empresas
ha revisado sus politicas
de movilidad en el ultimo
ano, y un tercio considera
esta actualizacién como
una prioridad clave para los
préoximos 12 a 18 meses.

4 )

Alineacionestrategica

Uno de cada tres lideres de
movilidad esta enfocando
sus esfuerzos en definiry
comunicar una estrategia
clara en los préximos
meses.

J

-
-

Escasezdetalento

El30% de los encuestados
senala la atraccion de
talento como uno de

los principales desafios,
mientras que el 29% se
centra en fortalecer las
competencias de los
equipos de movilidad.

4 Importanciadela )
experienciadelempleado

El 82% de las organizaciones
toma decisiones basadas

en la retroalimentacion de
los empleados para mejorar
la atraccion y retencion de
talento, aungque reconocen
que los procesos de
recopilacion de datos aun
pueden optimizarse.

- _/
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Limitaciones enel analisis
tedatos

ElI 72% de las organizaciones
enfrenta dificultades para
escalar el analisis de datos, y
la mayoria sigue dependiendo
de hojas de célculo en lugar
de herramientas analiticas
avanzadas.

Integracionconla
gestiondeltalento

EI60% de las funciones
de movilidad estan
plenamente integradas
en la gestion del talento,
poniendo énfasis en la
agilidad y la experiencia
positiva de los candidatos.

=

~

_/

/Greciente adopciondela

inteligenciaartificial

El 43% vya utiliza inteligencia
artificial para tareas
administrativas, y muchos
buscan automatizar y agilizar
procesos; ademas, el 62%
planea invertir en tecnologia
durante el proximo ano.

\_

~

- J

Predominiode
asignacionesacortoplazo

EI70% de las
organizaciones

utiliza asignaciones
internacionales de corta
duracién, reflejando una
mayor agilidad y rapidez en
la creacion de valor.

J

- J

Desafiosenia
comunicacion

Solo el 34% afirma que

su estrategia de movilidad
se comunica de manera
amplia, y Unicamente el
20% considera que esta
estrategia es comprendida
en profundidad dentro de la
organizacion.
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Seisimperativos para el futuro de lamovilidad global

Estrategia de realineacion

Estos tres imperativos permiten a las organizaciones alinear su estrategia de movilidad con los objetivos comerciales en constante evolucion.

1. Establecerlavision: Movilizar elexito 2. Demostrar elimpacto:Entregar valor

- -
Definir una intencién estratégica clara para la Elevar el retorno de la inversion (ROI) de la
movilidad global es f.undamenta.l para .maxlimi;ar su Acciones clave: mov?lid.ad es esencial para Convgrtir caqla Acciones clave:
impacto en el negocio. Nuestra investigacién indica movimiento en un valor comercial medible.
que el valor estratégico percibido de los programas * Revisary definir regularmente Demostrar el ROl es ahora la principal prioridad * Establecery documentar
de movilidad esta en aumento, con expectativas de los objetivos del equipo de para los lideres de movilidad global, desplazando métricas claras de éxito para
que la calificacion pase de 6.0 a 7.1 en los proximos movilidad para asegurar la la gestion de costos en la agenda. La atraccion evidenciar el impacto de la
12 a 18 meses, lo que refleja una mayor alineacion alineacion estratégica. de talento sigue siendo un reto importante, ya movilidad en los objetivos
con el.talento y las prioridades empr/esariales.l Mantener los objetivos que'el 62% de Igg encuestad_qs indica que los 5 comerciales.
Aprquadamente L.m-“[(.el,’CIO de los ||c§ere§,esta actualizados y en sintonia con las equ|pos'de movilidad no participan en I'a seleccion Medir los resultados,
pnonzan_do.la redefmlclon_\_{ comunicacion ldel rq! metas de la organizacion. de Cand|dato$, lo que'subrayalla'neces@ad de implementar mejoras y hacer
y los objetlvo§ de la movilidad, haciendo hincapié . _ fortalllt'ecer'su mﬂuenma_gstrategma. I\/Ie_prar la seguimiento del valor aportado.
en la colaboracion con Recursos Humanos y otras Validar las estrategias con las participacion de la movilidad en las decisiones de
partes interesadas para potenciar su impacto. Sin partes interesadas para fomentar talento puede hacer que su valor sea més visible Compartiry celebrar los logros
embargo, solo el 20% afirma que su estrategia de la colaboracion y el propdsito y facil de medir. Para ello, es fundamental contar para resaltar la contribucion de la
movilidad se comunica y comprende ampliamente, compartido. con datos y analisis confiables, aunque muchas movilidad al éxito organizacional.
lo que evidencia la necesidad de mensajes mas organizaciones aun enfrentan desafios relacionados
claros y una mayor participacion de los interesados con laintegridad de los datos, lo que resalta la
para garantizar que la estrategia esté plenamente importancia de mejorar la arquitectura de datos e
integrada con los objetivos organizacionales. integrar la inteligencia artificial para incrementar la

eficiencia, la eficacia y el cumplimiento.
o o
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Seis imperativos para el futuro de lamovilidad global

3. Empoderar al equipo: Ganar el futuro

/

Formar equipos de movilidad lideres es clave para
impulsar la capacidad, la agilidad y la colaboracion
internacional. Desarrollar las habilidades adecuadas
en los equipos de movilidad es crucial para el éxito
futuro; el 29% de las organizaciones identifica

el desarrollo de habilidades como una prioridad
maximay el 60% integra la movilidad en la gestiéon
y adquisicion de talento. La colaboracién con
proveedores externos, reportada por el 79% de

los encuestados, debe evolucionar para alinearse
con las nuevas prioridades comerciales, utilizando
KPIs y procesos formalizados que aseguren la
coherencia. A medida que las organizaciones buscan
asociaciones estratégicas y emiten RFP para
servicios especializados, la movilidad se posiciona
como un facilitador del talento, promoviendo
politicas flexibles, mejorando la experiencia del
candidato y alineando la diversidad, equidad e
inclusion (DEI). Invertir en las capacidades del
equipo y alinear las estrategias de movilidad con los
objetivos organizacionales permite a las empresas
aprovechar la movilidad global como un motor clave
de éxito.

Acciones clave:

Evaluar y mejorar continuamente
las habilidades del equipo para
desarrollar capacidades que
aporten valor.

Revisar las capacidades de los
proveedores para asegurar que
respondan a las necesidades
cambiantes.

Actualizar los KPIs de los
proveedores conforme
evolucionan las prioridades,
fortaleciendo asf las alianzas.
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4. ActivarlalA:Transformarlaentrega

/

Aprovechar la inteligencia artificial y los datos
permite operaciones globales mas inteligentes,
agiles y conformes. La adopcién de lalAenla
movilidad global estéa creciendo rapidamente: el 62 %
de las organizaciones planea invertir en tecnologia
en los préximos 12 a 18 meses, frente al 31 % del
ano anterior. Aunque el 43% vya utiliza |A para tareas
operativas y el 59% busca automatizar el trabajo
administrativo, la movilidad aun va por detras de
otras funciones de recursos humanos en el uso

de estas herramientas. Las principales barreras
incluyen datos fragmentados y una escalabilidad
analitica limitada, ya que el 72% sigue dependiendo
de hojas de calculo y el 55% senala que los datos
estan distribuidos en multiples sistemas. Priorizar la
calidad e integracién de los datos, definir casos de
uso claros para la Ay alinear estas iniciativas con la
estrategia empresarial serd fundamental para liberar
el potencial de la IA, aumentar la eficiencia, reducir
costos y minimizar riesgos en los programas de
movilidad global.

Acciones clave:

|dentificar y documentar casos
de uso de |A y automatizacién
que respalden los objetivos
comerciales.

Mantener una documentacion

clara de los procesos y
estructuras de datos organizadas
para mayor precision.

Centralizar los sistemas
mediante HRIS y plataformas de
tickets para optimizar tareas y
reportes.
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Seis imperativos para el futuro de lamovilidad global

5. Redefinirlapolitica: Habilitar posibilidades

S

Disenfar politicas flexibles y competitivas es esencial
para responder a las necesidades cambiantes

del negocio y atraer el mejor talento. A medida

que las organizaciones ajustan sus estrategias de
movilidad, la actualizacion de politicas se vuelve
crucial para captar talento global y mantener la
competitividad. El 42% ha revisado sus politicas

en el ultimo anoy el 32% planea hacerlo en los
proximos 12 a 18 meses. Las prioridades principales
incluyen responder a los requisitos cambiantes
de las unidades de negocio y la comparacion
con estandares externos. Los acuerdos flexibles,
como asignaciones a corto plazo y el trabajo remoto
permanente, estan en aumento, y las politicas
también evolucionan para apoyar la DEl mediante
definiciones familiares ampliadas y asistencia a
parejas. Para ser efectivas, las politicas de movilidad
deben equilibrar flexibilidad y cumplimiento,
asegurando la alineacion con la adquisicion y
retencion de talento y los objetivos estratégicos
generales.

Acciones clave:

Asegurar que las politicas estén
alineadas con la estrategia de
movilidad y las necesidades
empresariales.

Comparar las politicas con los
estandares de la industria para
mantener la competitividad.

Evaluar el apoyo a los
dependientes de los empleados
para atraer y retener talento.

6 | Informe de evaluacion comparativa de la movilidad global de KPMG 2025

6. Elevarlaexperiencia: Inspirar talento

S

Ofrecer experiencias de movilidad personalizadas

y fluidas es fundamental para impulsar la
satisfaccion y la retencion del talento a nivel global.
Sin embargo, solo el 25% de las organizaciones
realiza un seguimiento constante de la satisfaccion
de los empleados y apenas el 13% califica

sus mecanismos de retroalimentacién como
altamente efectivos. Aunque el 80% actua

en base a la informacién proporcionada por

los empleados, existe una necesidad clara de
sistemas de retroalimentacion mas sélidos para
crear experiencias positivas y atraer talento,

una preocupacion principal para el 20% de los
encuestados. Simplificar los procesos, como
ofrecer un portal Unico para la comunicacion y

el soporte, puede mejorar significativamente

la experiencia de movilidad, ayudando a las
organizaciones a destacar en un mercado de talento
competitivo y a retener a los mejores profesionales.

Acciones clave:

Medir la satisfaccion de
los empleados y ofrecer
canales efectivos para la
retroalimentacion.

Utilizar la informacién de los
empleados para impulsar
mejoras continuas en la
experiencia de movilidad.

Colaborar con los proveedores
para implementar cambios

y monitorear los resultados,
asegurando el éxito sostenido.
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Elcamino por delante: Prioridades paralamovilidad global en 2026

La movilidad internacional esta evolucionando hacia un papel cada vez mas estratégico, en el que los lideres se enfocan en revisar modelos operativos, optimizar procesos, atraer talento escasoy
adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la automatizacion. Para navegar con éxito los cambios regulatorios y maximizar el valor para el negocio, sera fundamental contar con
politicas agiles y un anélisis de datos integrado.

Al planificar el futuro de la movilidad global, es importante considerar las siguientes prioridades:

Es esencial comunicar de manera clara la estrategia de movilidad en toda la A medida que la inteligencia artificial y la automatizaciéon asumen tareas
organizacion, lo que contribuye a incrementar el valor aportado y a atraer talento administrativas, los equipos de movilidad tienen la oportunidad de posicionarse
especializado. Formalizar la colaboracién entre areas como recursos humanos, como facilitadores estratégicos de talento, impulsando el éxito organizacional en un
gestion de talento, compensaciones, némina, impuestos y finanzas permite acelerar entorno de constante cambio.

la toma de decisiones y gestionar los riesgos de manera mas efectiva.

eecececssscssscsscsssesne

eeccccscsccsececscccscscscscsse

Con la adopcién creciente de |IA y automatizacién, priorizar la calidad y la integracion
Aunqgue la gestién de costos sigue siendo relevante, el enfoque se esta desplazando de los datos se vuelve indispensable. Definir casos de uso especificos para la

hacia la demostracion del retorno de la inversion (ROI). Para ello, es imprescindible inteligencia artificial en movilidad global y alinearlos con la estrategia empresarial
contar con datos confiables y capacidades analiticas avanzadas, que permitan permitird aprovechar todo el potencial de estas tecnologias.

evidenciar el valor que la movilidad global aporta a la organizacién y compartir

historias de éxito.

Actualizar y perfeccionar las politicas de movilidad es una tarea continua y
necesaria para mantener la competitividad y asegurar la alineacion con los objetivos
En la competencia por habilidades criticas, los lideres de movilidad pueden fortalecer estratégicos de la organizacion. La revision periédica de estas politicas garantizara
la atraccion de talento destacando oportunidades profesionales, paquetes de que los programas de movilidad sigan siendo relevantes y efectivos en el contexto
compensacion competitivos y beneficios innovadores de estilo de vida. Ademas, es global.
fundamental monitorear la equidad y el acceso a estas oportunidades.
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Acercaelaencuesta

La Encuesta de Benchmarking de Movilidad Global de KPMG
proporciona datos valiosos sobre los programas de movilidad global
y cdmo estan evolucionando a través de las politicas de movilidad,
impuestos e inmigracion; estructura; gobernanza; Prioridades;
medidas de desempeno; Tecnologia; automatizacion; trabajo remoto
internacional y mas.

Datos demograficos de los participantes

4 5 6 profesionales de la movilidad global
2 9 paises representados
1 2 sectores representados
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— Compare su organizacion
0 m 0 a cce er KPMG Global Mobility Services ofrece la posibilidad de elaborar un informe de evaluacién comparativa

personalizado, que permite a su organizacion compararse en areas clave. Los participantes pueden acceder a
informacion relevante sobre la demografia organizacional, las politicas de movilidad global, el cumplimiento de

a Ia E n c u e sta d e normativas migratorias, asi como el uso de tecnologia y analisis de datos.
|
Benchmarklng [Ie Conéctese con nosotros

La gestion de la movilidad global implica afrontar desafios complejos, ya que requiere equilibrar las necesidades

u |
del negocio con la experiencia de los empleados, el cumplimiento normativo y la optimizacién de los costos.
KPMG Mobility Consulting Services esté preparado para ayudarle a disefar soluciones personalizadas y un modelo

operativo eficaz, adaptado a las particularidades de su organizacién, asegurando asf una gestion de la movilidad

ue KP M G alineada con sus objetivos estratégicos.

Mas informacion

Para participar en la Encuesta de Evaluacion

Comparativa de la Movilidad Global Sidesea recibir un informe personalizado de evaluacién comparativa de movilidad global, o desea obtener méas
visite: kpmg.com/gmbenchmarkingsurvey informacion sobre los servicios de consultoria en movilidad de KPMG, no dude en contactarnos escribiendo a tax@
' : kpmg.com.
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Explore nuestro contenidorelacionado

— Perspectiva del CEO de KPMG 2025

— Habilidades necesarias para afrontar el manana

— Futuro de la oficina principal

— Pioneros de la movilidad global

— Lapréxima frontera de la movilidad global: espere mas de la |1A generativa

— Estudio de descubrimiento del entorno de trabajo

— Principales riesgos geopoliticos 2025

— Fiscalidad de Ejecutivos Internacionales

— Pensando més alld de las fronteras

— Lamovilidad importa

— La Ley One Big Beautiful Bill: Consideraciones clave para los programas de movilidad global

— Serie de podcasts para lideres fiscales

— Serie de webcasts sobre el futuro de los impuestos v el derecho

Manténgase informado sobre los ultimos aconteci:mientos en todo el mundo a través de nuestra Alerta Flash GMS (haga clic aqui para suscribirse).
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https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/value-creation/global-ceo-outlook-survey.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/workforce/skills-needed-to-take-on-tomorrow.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/transformation/future-of-front-office.html
https://kpmg.com/uk/en/insights/tax/global-mobility-pathfinders.html
https://kpmg.com/us/en/capabilities-services/tax-services/workforce-mobility-and-employment-tax/global-mobility/gms-gen-ai.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/workforce/global-mobility-reimagined.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/risk-and-regulation/top-risks-forecast-2025.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert/taxation-international-executives.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert/thinking-beyond-borders.html
https://kpmg.com/us/en/articles/mobility-matters.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2025/one-big-beautiful-bill-act.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/operations/podcast-series-for-tax-leaders.html
https://kpmg.com/xx/en/our-insights/operations/future-of-tax-and-legal-webcast-series.html

Contactos

Gonzalo Alvarez-Yuste

Socio en el area de Global Mobility Services.
People Services

KPMG Abogados

galvarezyuste@kpmg.es

Sergio Gonzalez-Anta Rodriguez-Orta

Socio del Area de Global Mobility Services.
People Services.

KPMG Abogados

sgonzalezanta@kpgm.es

kpmg.es
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KPMG vy el logotipo de KPMG son marcas registradas de KPMG International
Limited, sociedad inglesa limitada por garantia.

La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a

facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si

bien procuramos que la informacion que ofrecemos sea exacta y actual, no
podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se
tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse
utilizando tal informacién como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva
verificacion de su realidad y exactitud, asi como del pertinente asesoramiento
profesional.



https://twitter.com/kpmg
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