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La movilidad global está atravesando una transformación 
profunda, impulsada por la incertidumbre económica, la volatilidad 
geopolítica, la evolución constante de las regulaciones y la irrupción 
de tecnologías disruptivas. En este contexto, las organizaciones 
enfrentan una presión creciente para ofrecer soluciones laborales 
flexibles y aprovechar al máximo las capacidades digitales, con el 
objetivo de mantener su competitividad y fomentar el crecimiento 
empresarial.

Los líderes de movilidad con visión de futuro están redefiniendo 
el papel de la movilidad global dentro de sus organizaciones. El 
enfoque tradicional, centrado en el cumplimiento y la gestión 
de costos, está dando paso a una estrategia orientada hacia 
la eficiencia, el conocimiento estratégico y la generación de 
valor comercial tangible. Como consecuencia, los equipos de 
movilidad deben adaptarse rápidamente para responder a las 
necesidades cambiantes del negocio.

A medida que estos líderes ocupan un lugar estratégico en la 
toma de decisiones, las organizaciones más avanzadas están 
implementando políticas de trabajo flexibles —como el trabajo 
remoto, los desplazamientos y los viajes frecuentes— e integrando 
tecnologías avanzadas que favorecen la agilidad y la resiliencia. 
El éxito en este nuevo entorno depende de la capacidad para 
aprovechar la tecnología, actualizar las políticas internas y 
mejorar la experiencia de los empleados. Estas acciones resultan 
fundamentales para desplegar estrategias de movilidad 
modernas que respalden tanto la excelencia operativa como los 
objetivos organizacionales más amplios.

Con el fin de orientar esta transformación, el Informe de Evaluación 
Comparativa de la Movilidad Global KPMG 2025 identifica seis 
imperativos clave para el futuro de la movilidad global. Estas 
prioridades permiten a las organizaciones realinear su estrategia, 
ejecutarla de manera efectiva y generar un impacto significativo en 
un entorno internacional en constante evolución.

Aprovechando la ventaja de la 
movilidad en un entorno cambiante Para la elaboración de este 

informe, se encuestó a:

empresas multinacionales de

456

sectores industriales,

representando a

12

29
países
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Hallazgos Clave

El principal desafío 
identificado por los líderes 
de movilidad es demostrar 
el retorno de la inversión 
(ROI) de los programas, 
relegando la gestión de 
costos a un segundo plano.

El ROI como  
prioridad central

Uno de cada tres líderes de 
movilidad está enfocando 
sus esfuerzos en definir y 
comunicar una estrategia 
clara en los próximos 
meses.

Alineación estratégica

El 82% de las organizaciones 
toma decisiones basadas 
en la retroalimentación de 
los empleados para mejorar 
la atracción y retención de 
talento, aunque reconocen 
que los procesos de 
recopilación de datos aún 
pueden optimizarse.

Importancia de la 
experiencia del empleado

El 60% de las funciones 
de movilidad están 
plenamente integradas 
en la gestión del talento, 
poniendo énfasis en la 
agilidad y la experiencia 
positiva de los candidatos.

Integración con la 
gestión del talento

El 70% de las 
organizaciones 
utiliza asignaciones 
internacionales de corta 
duración, reflejando una 
mayor agilidad y rapidez en 
la creación de valor.

Predominio de 
asignaciones a corto plazo

El 42% de las empresas 
ha revisado sus políticas 
de movilidad en el último 
año, y un tercio considera 
esta actualización como 
una prioridad clave para los 
próximos 12 a 18 meses.

Evolución de las 
políticas

El 30% de los encuestados 
señala la atracción de 
talento como uno de 
los principales desafíos, 
mientras que el 29% se 
centra en fortalecer las 
competencias de los 
equipos de movilidad.

Escasez de talento

El 72% de las organizaciones 
enfrenta dificultades para 
escalar el análisis de datos, y 
la mayoría sigue dependiendo 
de hojas de cálculo en lugar 
de herramientas analíticas 
avanzadas.

Limitaciones en el análisis 
de datos

El 43% ya utiliza inteligencia 
artificial para tareas 
administrativas, y muchos 
buscan automatizar y agilizar 
procesos; además, el 62% 
planea invertir en tecnología 
durante el próximo año.

Creciente adopción de la 
inteligencia artificial

Solo el 34% afirma que 
su estrategia de movilidad 
se comunica de manera 
amplia, y únicamente el 
20% considera que esta 
estrategia es comprendida 
en profundidad dentro de la 
organización.

Desafíos en la 
comunicación
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Estrategia de realineación

Estos tres imperativos permiten a las organizaciones alinear su estrategia de movilidad con los objetivos comerciales en constante evolución.

Seis imperativos para el futuro de la movilidad global

Definir una intención estratégica clara para la 
movilidad global es fundamental para maximizar su 
impacto en el negocio. Nuestra investigación indica 
que el valor estratégico percibido de los programas 
de movilidad está en aumento, con expectativas de 
que la calificación pase de 6.0 a 7.1 en los próximos 
12 a 18 meses, lo que refleja una mayor alineación 
con el talento y las prioridades empresariales. 
Aproximadamente un tercio de los líderes está 
priorizando la redefinición y comunicación del rol 
y los objetivos de la movilidad, haciendo hincapié 
en la colaboración con Recursos Humanos y otras 
partes interesadas para potenciar su impacto. Sin 
embargo, solo el 20% afirma que su estrategia de 
movilidad se comunica y comprende ampliamente, 
lo que evidencia la necesidad de mensajes más 
claros y una mayor participación de los interesados 
para garantizar que la estrategia esté plenamente 
integrada con los objetivos organizacionales.

Acciones clave:

•	 Revisar y definir regularmente 
los objetivos del equipo de 
movilidad para asegurar la 
alineación estratégica.

•	 Mantener los objetivos 
actualizados y en sintonía con las 
metas de la organización.

•	 Validar las estrategias con las 
partes interesadas para fomentar 
la colaboración y el propósito 
compartido.

1.    Establecer la visión: Movilizar el éxito

Elevar el retorno de la inversión (ROI) de la 
movilidad es esencial para convertir cada 
movimiento en un valor comercial medible. 
Demostrar el ROI es ahora la principal prioridad 
para los líderes de movilidad global, desplazando 
la gestión de costos en la agenda. La atracción 
de talento sigue siendo un reto importante, ya 
que el 62% de los encuestados indica que los 
equipos de movilidad no participan en la selección 
de candidatos, lo que subraya la necesidad de 
fortalecer su influencia estratégica. Mejorar la 
participación de la movilidad en las decisiones de 
talento puede hacer que su valor sea más visible 
y fácil de medir. Para ello, es fundamental contar 
con datos y análisis confiables, aunque muchas 
organizaciones aún enfrentan desafíos relacionados 
con la integridad de los datos, lo que resalta la 
importancia de mejorar la arquitectura de datos e 
integrar la inteligencia artificial para incrementar la 
eficiencia, la eficacia y el cumplimiento.

Acciones clave:

•	 Establecer y documentar 
métricas claras de éxito para 
evidenciar el impacto de la 
movilidad en los objetivos 
comerciales.

•	 Medir los resultados, 
implementar mejoras y hacer 
seguimiento del valor aportado.

•	 Compartir y celebrar los logros 
para resaltar la contribución de la 
movilidad al éxito organizacional.

2.   Demostrar el impacto: Entregar valor
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Seis imperativos para el futuro de la movilidad global

Formar equipos de movilidad líderes es clave para 
impulsar la capacidad, la agilidad y la colaboración 
internacional. Desarrollar las habilidades adecuadas 
en los equipos de movilidad es crucial para el éxito 
futuro; el 29% de las organizaciones identifica 
el desarrollo de habilidades como una prioridad 
máxima y el 60% integra la movilidad en la gestión 
y adquisición de talento. La colaboración con 
proveedores externos, reportada por el 79% de 
los encuestados, debe evolucionar para alinearse 
con las nuevas prioridades comerciales, utilizando 
KPIs y procesos formalizados que aseguren la 
coherencia. A medida que las organizaciones buscan 
asociaciones estratégicas y emiten RFP para 
servicios especializados, la movilidad se posiciona 
como un facilitador del talento, promoviendo 
políticas flexibles, mejorando la experiencia del 
candidato y alineando la diversidad, equidad e 
inclusión (DEI). Invertir en las capacidades del 
equipo y alinear las estrategias de movilidad con los 
objetivos organizacionales permite a las empresas 
aprovechar la movilidad global como un motor clave 
de éxito.

Acciones clave:

•	 Evaluar y mejorar continuamente 
las habilidades del equipo para 
desarrollar capacidades que 
aporten valor.

•	 Revisar las capacidades de los 
proveedores para asegurar que 
respondan a las necesidades 
cambiantes.

•	 Actualizar los KPIs de los 
proveedores conforme 
evolucionan las prioridades, 
fortaleciendo así las alianzas.

3.   Empoderar al equipo: Ganar el futuro

Aprovechar la inteligencia artificial y los datos 
permite operaciones globales más inteligentes, 
ágiles y conformes. La adopción de la IA en la 
movilidad global está creciendo rápidamente: el 62% 
de las organizaciones planea invertir en tecnología 
en los próximos 12 a 18 meses, frente al 31% del 
año anterior. Aunque el 43% ya utiliza IA para tareas 
operativas y el 59% busca automatizar el trabajo 
administrativo, la movilidad aún va por detrás de 
otras funciones de recursos humanos en el uso 
de estas herramientas. Las principales barreras 
incluyen datos fragmentados y una escalabilidad 
analítica limitada, ya que el 72% sigue dependiendo 
de hojas de cálculo y el 55% señala que los datos 
están distribuidos en múltiples sistemas. Priorizar la 
calidad e integración de los datos, definir casos de 
uso claros para la IA y alinear estas iniciativas con la 
estrategia empresarial será fundamental para liberar 
el potencial de la IA, aumentar la eficiencia, reducir 
costos y minimizar riesgos en los programas de 
movilidad global.

Acciones clave:

•	 Identificar y documentar casos 
de uso de IA y automatización 
que respalden los objetivos 
comerciales.

•	 Mantener una documentación 
clara de los procesos y 
estructuras de datos organizadas 
para mayor precisión.

•	 Centralizar los sistemas 
mediante HRIS y plataformas de 
tickets para optimizar tareas y 
reportes.

4.   Activar la IA: Transformar la entrega
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Seis imperativos para el futuro de la movilidad global

Diseñar políticas flexibles y competitivas es esencial 
para responder a las necesidades cambiantes 
del negocio y atraer el mejor talento. A medida 
que las organizaciones ajustan sus estrategias de 
movilidad, la actualización de políticas se vuelve 
crucial para captar talento global y mantener la 
competitividad. El 42% ha revisado sus políticas 
en el último año y el 32% planea hacerlo en los 
próximos 12 a 18 meses. Las prioridades principales 
incluyen responder a los requisitos cambiantes 
de las unidades de negocio y la comparación 
con estándares externos. Los acuerdos flexibles, 
como asignaciones a corto plazo y el trabajo remoto 
permanente, están en aumento, y las políticas 
también evolucionan para apoyar la DEI mediante 
definiciones familiares ampliadas y asistencia a 
parejas. Para ser efectivas, las políticas de movilidad 
deben equilibrar flexibilidad y cumplimiento, 
asegurando la alineación con la adquisición y 
retención de talento y los objetivos estratégicos 
generales.

Acciones clave:

•	 Asegurar que las políticas estén 
alineadas con la estrategia de 
movilidad y las necesidades 
empresariales.

•	 Comparar las políticas con los 
estándares de la industria para 
mantener la competitividad.

•	 Evaluar el apoyo a los 
dependientes de los empleados 
para atraer y retener talento.

5.   Redefinir la política: Habilitar posibilidades

Ofrecer experiencias de movilidad personalizadas 
y fluidas es fundamental para impulsar la 
satisfacción y la retención del talento a nivel global. 
Sin embargo, solo el 25% de las organizaciones 
realiza un seguimiento constante de la satisfacción 
de los empleados y apenas el 13% califica 
sus mecanismos de retroalimentación como 
altamente efectivos. Aunque el 80% actúa 
en base a la información proporcionada por 
los empleados, existe una necesidad clara de 
sistemas de retroalimentación más sólidos para 
crear experiencias positivas y atraer talento, 
una preocupación principal para el 20% de los 
encuestados. Simplificar los procesos, como 
ofrecer un portal único para la comunicación y 
el soporte, puede mejorar significativamente 
la experiencia de movilidad, ayudando a las 
organizaciones a destacar en un mercado de talento 
competitivo y a retener a los mejores profesionales.

Acciones clave:

•	 Medir la satisfacción de 
los empleados y ofrecer 
canales efectivos para la 
retroalimentación.

•	 Utilizar la información de los 
empleados para impulsar 
mejoras continuas en la 
experiencia de movilidad.

•	 Colaborar con los proveedores 
para implementar cambios 
y monitorear los resultados, 
asegurando el éxito sostenido.

6.   Elevar la experiencia: Inspirar talento
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Colaboración para el éxito
Es esencial comunicar de manera clara la estrategia de movilidad en toda la 
organización, lo que contribuye a incrementar el valor aportado y a atraer talento 
especializado. Formalizar la colaboración entre áreas como recursos humanos, 
gestión de talento, compensaciones, nómina, impuestos y finanzas permite acelerar 
la toma de decisiones y gestionar los riesgos de manera más efectiva.

Mantener el ROI como eje central
Aunque la gestión de costos sigue siendo relevante, el enfoque se está desplazando 
hacia la demostración del retorno de la inversión (ROI). Para ello, es imprescindible 
contar con datos confiables y capacidades analíticas avanzadas, que permitan 
evidenciar el valor que la movilidad global aporta a la organización y compartir 
historias de éxito.

La experiencia del empleado como prioridad
En la competencia por habilidades críticas, los líderes de movilidad pueden fortalecer 
la atracción de talento destacando oportunidades profesionales, paquetes de 
compensación competitivos y beneficios innovadores de estilo de vida. Además, es 
fundamental monitorear la equidad y el acceso a estas oportunidades.

El éxito requiere habilidades modernas
A medida que la inteligencia artificial y la automatización asumen tareas 
administrativas, los equipos de movilidad tienen la oportunidad de posicionarse 
como facilitadores estratégicos de talento, impulsando el éxito organizacional en un 
entorno de constante cambio.

La calidad de los datos es esencial
Con la adopción creciente de IA y automatización, priorizar la calidad y la integración 
de los datos se vuelve indispensable. Definir casos de uso específicos para la 
inteligencia artificial en movilidad global y alinearlos con la estrategia empresarial 
permitirá aprovechar todo el potencial de estas tecnologías.

La evolución de las políticas de movilidad
Actualizar y perfeccionar las políticas de movilidad es una tarea continua y 
necesaria para mantener la competitividad y asegurar la alineación con los objetivos 
estratégicos de la organización. La revisión periódica de estas políticas garantizará 
que los programas de movilidad sigan siendo relevantes y efectivos en el contexto 
global.

La movilidad internacional está evolucionando hacia un papel cada vez más estratégico, en el que los líderes se enfocan en revisar modelos operativos, optimizar procesos, atraer talento escaso y 
adoptar tecnologías emergentes como la inteligencia artificial y la automatización. Para navegar con éxito los cambios regulatorios y maximizar el valor para el negocio, será fundamental contar con 
políticas ágiles y un análisis de datos integrado.

Al planificar el futuro de la movilidad global, es importante considerar las siguientes prioridades:

El camino por delante: Prioridades para la movilidad global en 2026
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La Encuesta de Benchmarking de Movilidad Global de KPMG 
proporciona datos valiosos sobre los programas de movilidad global 
y cómo están evolucionando a través de las políticas de movilidad, 
impuestos e inmigración; estructura; gobernanza; Prioridades; 
medidas de desempeño; Tecnología; automatización; trabajo remoto 
internacional y más.

Datos demográficos de los participantes 

456
29
12

profesionales de la movilidad global 

países representados 

sectores representados 

© 2025 KPMG Abogados S.L.P., sociedad española de responsabilidad limitada y firma miembro de la organización global de KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantía. Todos los derechos reservados..

Acerca de la encuesta

8  |  Informe de evaluación comparativa de la movilidad global de KPMG 2025



Cómo acceder 
a la Encuesta de 
Benchmarking de 
Movilidad Global  
de KPMG
Para participar en la Encuesta de Evaluación  
Comparativa de la Movilidad Global,  
visite: kpmg.com/gmbenchmarkingsurvey

Compare su organización
KPMG Global Mobility Services ofrece la posibilidad de elaborar un informe de evaluación comparativa 
personalizado, que permite a su organización compararse en áreas clave. Los participantes pueden acceder a 
información relevante sobre la demografía organizacional, las políticas de movilidad global, el cumplimiento de 
normativas migratorias, así como el uso de tecnología y análisis de datos.

Conéctese con nosotros
La gestión de la movilidad global implica afrontar desafíos complejos, ya que requiere equilibrar las necesidades 
del negocio con la experiencia de los empleados, el cumplimiento normativo y la optimización de los costos. 
KPMG Mobility Consulting Services está preparado para ayudarle a diseñar soluciones personalizadas y un modelo 
operativo eficaz, adaptado a las particularidades de su organización, asegurando así una gestión de la movilidad 
alineada con sus objetivos estratégicos.

Más información 
Si desea recibir un informe personalizado de evaluación comparativa de movilidad global, o desea obtener más 
información sobre los servicios de consultoría en movilidad de KPMG, no dude en contactarnos escribiendo a tax@
kpmg.com.
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Explore nuestro contenido relacionado

Manténgase informado sobre los últimos acontecimientos en todo el mundo a través de nuestra Alerta Flash GMS (haga clic aquí para suscribirse). 

	– Perspectiva del CEO de KPMG 2025 

	– Habilidades necesarias para afrontar el mañana 

	– Futuro de la oficina principal 

	– Pioneros de la movilidad global 

	– La próxima frontera de la movilidad global: espere más de la IA generativa

	– Estudio de descubrimiento del entorno de trabajo

	– Principales riesgos geopolíticos 2025

	– Fiscalidad de Ejecutivos Internacionales 

	– Pensando más allá de las fronteras 

	– La movilidad importa 

	– La Ley One Big Beautiful Bill: Consideraciones clave para los programas de movilidad global 

	– Serie de podcasts para líderes fiscales 

	– Serie de webcasts sobre el futuro de los impuestos y el derecho
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KPMG y el logotipo de KPMG son marcas registradas de KPMG International 
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La información aquí contenida es de carácter general y no va dirigida a 
facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si 
bien procuramos que la información que ofrecemos sea exacta y actual, no 
podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento en que se 
tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa que pueda tomarse 
utilizando tal información como referencia, debe ir precedida de una exhaustiva 
verificación de su realidad y exactitud, así como del pertinente asesoramiento 
profesional.
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