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Approche Impact du projet Contexte

Culture 
d'entreprise du 
client : manque 
d'adhésion à 
une approche 
standardisée et 
conduite du 
changement afin 
de s'engager 
envers un core 
model robuste.

Aucune 
solution 

technique 
préconfigurée 
pour P2P, O2C, 

R2R pour le 
moment – 

Travail en cours

Meilleures pratiques de 
marché pour la conception, la 

mise en œuvre et la 
gouvernance des solutions

Centres de 
Delivery 

offshore en 
Inde

KPMG 
ServiceNow

au UK

Éviter les 
longues phases 
de conception/de 
développement

Taxonomie Process (L4)
RACI

Organisation 
(incl. aperçu des rôles)

Gouvernance
(incl. bibliothèque 
de KPI )

GBS
Powered 
TOM

ESM –
ServiceNow 
Powered 
Technology

Présenter les 
développements 
toutes les 2 
semaines

Ajuster au fur 
et à mesure de 
l'avancement 
du projet

Mise en œuvre accélérée et  
modèle évolutif du pilote au 

déploiement mondial

2

incluant les meilleures pratiques du 
marché et garantissant la cohérence 

mondiale et entre les fonctions         
au sein du groupe

~ 15 clusters 5 process :

P2P,O2C, R2R, MDM, HR

Conception détaillée                  
du core model mondial
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