
Notre client, leader mondial des villages de vacances et pionnier du « Tout Inclus », avait 3 objectifs :
1- Améliorer l’efficacité de ses processus d’achats
2- Pour renforcer la visibilité sur les dépenses 
2- Pour rationaliser sa gestion des stocks

Avec un réseau composé de 69 villages, 1 bateau, ainsi que de multiples agences et bureaux à travers le monde, le besoin 
d'une solution centralisée et efficace était impératif.

KPMG a exécuté la méthodologie Powered pour déployer l'outil Coupa P2P et répondre aux besoins des clients.
Le champ d'application s'étend de l'approvisionnement jusqu'au paiement de la facture (P2P). Un module de gestion 
d'entrepôt est intégré pour permettre le suivi des articles depuis leur réception jusqu'à leur sortie de stock. 

Les principaux avantages de cette initiative 
comprennent :

• une vision globale des dépenses directes et 
indirectes

• une refonte du processus de gestion, de contrôle 
et de valorisation des stocks au niveau villageois

• la mise en place de tableaux de bord pour une 
gestion plus efficace de l'activité

• standardisation des processus et des méthodes 
de travail à l’échelle mondiale

La mission consistait en la conception et le déploiement de la 
plateforme Coupa en P2P, avec des phases de conception et 
un premier pilote en Europe (4 villages et 1 bureaux). Après 
un an, KPMG s'est déployé dans différents villages, 
bureaux et agences à travers le monde.

La solution s’articule autour de 4 périmètres métiers :

 Achats (gestion du catalogue et des fournisseurs)

 Approvisionnement (création, suivi et gestion des 
commandes externes et internes)

 Logistique (gestion précise des stocks et mise en place de 
PDA dans le village pour optimiser les processus 
logistiques)

 Finance/Comptabilité (traitement des factures et suivi 
financier via les rapports Analytics)
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