
Contexte

Impact Client Livrables

Le client américain a fait l’acquisition d’une société française, qui de ce fait est entrée en bourse sur les marchés 
Américains. La cotation sur le marché US implique une mise en conformité à la réglementation Sarbanes–Oxley 
(SOX), pour laquelle KPMG accompagne le groupe.

Sur le volet SoD et sur le périmètre de la société française rachetée , le client a souhaité une mise en 
conformité de ses principales applications SAP.

Notre implication a apporté les résultats et valeurs 
ajoutées suivants :

- La revue du référentiel de risques SoD pour le 
groupe américain  avec les acteurs métier, 
contrôle interne et IT.

- L’implémentation de l’application SAP GRC 
Access Control pour la société française rachetée

- La redéfinition d'un ensemble de rôles SAP à 
l’aide des Jobs Positions Powered menant à un 
modèle d'autorisation propre sans conflits de 
séparation des tâches

- La remédiation au niveau des rôles et utilisateurs 
afin de corriger les déficiences au niveau des 
conflits SoD

- Une sécurisation vers la phase de Stay Clean via 
la formalisation de nombreuses procédures SoD / 
UAM (User Access Management

 Matrice SoD au niveau groupe et implémentée 
dans l’application SAP GRC Access Control 
pour la société rachetée

 Plan de remédiation SoD au niveau des rôles et 
utilisateurs pour une douzaine d’application

 Gouvernance SoD Cible pour le groupe

 Procédures SoD / UAM 
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systèmes de fixation dédiés 
au bâtiment

Projet de mise 
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Le client a formulé plusieurs besoins concernant son organisation Achats : 
• Obtenir une meilleure visibilité des dépenses dans chaque pays

• Réduire les coûts globaux 

• Améliorer le contrôle des budgets

• Diminuer les tâches administratives qui peuvent être chronophages et à faible valeur ajoutée

Pour cela, le client a initié la digitalisation de son activité et souhaite regrouper tous ses achats sur une plateforme 
unique, partagée au sein de l'ensemble du groupe. L'entreprise recherche ainsi une solution Procure-to-Pay (P2P) à 
mettre en place dans plusieurs pays.

Les principaux avantages de cette initiative comprennent :

1. Une plateforme unique partagée au sein de tout le 
groupe

2. Aligner 3 pays sur un même modèle, des normes et 
des processus communs

3. Créer et gérez facilement des catalogues en ligne et 
activer les punchouts * > avec tous les catalogues 
fournisseurs combinés

4. Workflow d'approbation flexibles et configurables > 
Réduire le délai d'approbation des demandes

5. Augmenter les commandes électroniques > Moins de 
commandes papier, d'e-mails et d'appels 
téléphoniques, activation via po cxml

3 phases pour 6 modules (Fournisseur, cycle de vie du contrat, 
demande d'achat, bon de commande, bon de réception, facture), 
2 ERP (SAP, Oracle) et un OCR

1. Phase préparatoire : Ateliers pour définir les règles d'or par 
workstream

2. Core Model  
 Design workshops
 Configuration de la plateforme
 UAT

3. Déploiement : Allemagne, Benelux et France 
 Workshops Gap analysis et validation phase design
 Configuration d'Ivalua, Développement interfaces
 Migration des données
 UAT, SIT
 Gestion du changement et habilitation des fournisseurs
 Bascule / Démarrage
 Suivi Hypercare 
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* interface qui permet à l’acheteur de se connecter au site marchand 
de son fournisseur sans quitter son environnement d’achat



Leader en études de 
marché 
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• Le client a formulé deux objectifs concernant son organisation Achats :

1. Améliorer la productivité de ses équipes grâce à l’automatisation et la digitalisation des processus P2P 
2. Harmoniser les pratiques d'achats au sein du Groupe en utilisant une solution P2P unique

• Le scope fonctionnel du projet comprenait les processus P2P et les processus d'intégration des fournisseurs déployés 
dans 3 pays (pour la phase pilote).

• La définition du core model et la mise en service 
(Go Live) de la première vague ont été atteintes 
en 6 mois, 

• Processus harmonisés au sein du groupe 

• Digitalisation du processus de bout en bout

• Adoption rapide par les utilisateurs finaux grâce 
aux sessions de formations

 KPMG applique la méthodologie Powered qui utilise des 
assets et des outils pre-configurés basés sur les meilleures 
pratiques du marché 

 Pour garantir l'harmonisation, la stratégie de déploiement est 
basée sur le design d’un core model et une localisation limitée

 La planification du déploiement a été divisée en deux phases 
principales :

1. Mise à jour du core model et première vague (3 pays)

2. Déploiement en 5 vagues supplémentaires 
successives, couvrant 84 entités supplémentaires

 Afin de capitaliser sur les accélérateurs et les outils pour 
enrichir continuellement le Core Model, un stream hypercare a 
permis de maintenir le Core Model tout au long du 
déploiement.
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Notre client, leader mondial des villages de vacances et pionnier du « Tout Inclus », avait 3 objectifs :
1- Améliorer l’efficacité de ses processus d’achats
2- Pour renforcer la visibilité sur les dépenses 
2- Pour rationaliser sa gestion des stocks

Avec un réseau composé de 69 villages, 1 bateau, ainsi que de multiples agences et bureaux à travers le monde, le besoin 
d'une solution centralisée et efficace était impératif.

KPMG a exécuté la méthodologie Powered pour déployer l'outil Coupa P2P et répondre aux besoins des clients.
Le champ d'application s'étend de l'approvisionnement jusqu'au paiement de la facture (P2P). Un module de gestion 
d'entrepôt est intégré pour permettre le suivi des articles depuis leur réception jusqu'à leur sortie de stock. 

Les principaux avantages de cette initiative 
comprennent :

• une vision globale des dépenses directes et 
indirectes

• une refonte du processus de gestion, de contrôle 
et de valorisation des stocks au niveau villageois

• la mise en place de tableaux de bord pour une 
gestion plus efficace de l'activité

• standardisation des processus et des méthodes 
de travail à l’échelle mondiale

La mission consistait en la conception et le déploiement de la 
plateforme Coupa en P2P, avec des phases de conception et 
un premier pilote en Europe (4 villages et 1 bureaux). Après 
un an, KPMG s'est déployé dans différents villages, 
bureaux et agences à travers le monde.

La solution s’articule autour de 4 périmètres métiers :

 Achats (gestion du catalogue et des fournisseurs)

 Approvisionnement (création, suivi et gestion des 
commandes externes et internes)

 Logistique (gestion précise des stocks et mise en place de 
PDA dans le village pour optimiser les processus 
logistiques)

 Finance/Comptabilité (traitement des factures et suivi 
financier via les rapports Analytics)
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Leader mondial des 
villages de vacances 

Déploiement 
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Leader mondiale en 
agroalimentaire

Définition du TOM 
Finance, RH et MDD 
(Process, People et Service 
Delivery)

Accélérateur :
Powered TOM Methodology

Plateforme :
ServiceNow

Approche Impact du projet Contexte
Limites

Culture 
d'entreprise du 
client : manque 
d'adhésion à 
une approche 
standardisée et 
conduite du 
changement afin 
de s'engager 
envers un core 
model robuste.

Aucune solution 
technique 

préconfigurée 
pour P2P, O2C, 

R2R pour le 
moment – 

Travail en cours

Meilleures pratiques de 
marché pour la conception, la 

mise en œuvre et la 
gouvernance des solutions

Centres de 
Delivery 

offshore en 
Inde

KPMG 
ServiceNow

au UK

Éviter les 
longues phases 
de conception/de 
développement

Taxonomie Process (L4)
RACI

Organisation 
(incl. aperçu des rôles)

Gouvernance
(incl. bibliothèque 
de KPI )

GBS
Powered 
TOM

ESM –
ServiceNow 
Powered 
Technology

Présenter les 
développements 
toutes les 2 
semaines

Ajuster au fur 
et à mesure de 
l'avancement 
du projet

Mise en œuvre accélérée et  
modèle évolutif du pilote au 

déploiement mondial

2

incluant les meilleures pratiques du 
marché et garantissant la cohérence 

mondiale et entre les fonctions         
au sein du groupe

~ 15 clusters 5 process :

P2P,O2C, R2R, MDM, HR

Conception détaillée                  
du core model mondial

1



Leader dans le secteur de la 
mode

Sécuriser la 
transformation 
et mise en place 
d’un cadre de 
contrôle interne

Accélérateur
Powered Finance

Plateform
SAP

Revue des processus O2C, P2P et R2R 
en 1 mois pour sécuriser la transformation 
du Groupe :
• Logistique SAP go live
• Nouveau modèle opérationnel financier

A partir du 
contenu de 
la solution 
Powered 
Finance 
SAP …

Taxonomie & flux des processus Securité & Controles & Narratifs L3

Impact du projet
Recommandations sur les processus 
financiers, les outils et l'organisation, 
classées par niveau de priorité et d'effort

…à 
l’évaluation 
des risques et 
opportunités 
du client

Flux de process
Répartition des activités futures          

et contrôles clés

02 Zone de risques
Cartographie

 et hiérarchisation par criticité

03TOM
Identification des éléments           

manquants

01 
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Livrables



Leader dans le secteur de la 
transformation des fruits

Mise en place 
d’un centre de 
services 
partagés 
Comptabilité– 
phase de conception

Accélérateur
Powered predefined 
Service delivery mode

S’aligner sur une vision partagée du 
business model futur

Exploiter la méthodologie Powered pour 
valider la cible sur les 6 piliers du TOM

• Comprendre l'organisation et les processus 
actuels

• Définir le niveau de maturité sur les 6 piliers 
du TOM Finance : points forts / zones 
d’amélioration / projets en cours

• Partager la vision et les principes directeurs 
du Centre de Services Partagés (SSC)

• Partager les meilleures pratiques et les 
références pour définir un business model 
cible cohérent avec la stratégie de l’entreprise

• Définir les processus cibles de niveau 3 sur 
la base de la taxonomie Powered

• Identifier les principales priorités pour mettre 
en place le Centre de Services Partagés

• Mesurer l'impact sur les équipes
• Identifier les prérequis clés pour la prochaine 

phase de la méthodologie Powered
• Élaborer la stratégie de déploiement

• Modèle de maturité sur les 6 piliers du TOM 
Finance

• Principes directeurs du futur Centre de 
Services Partagés

• Processus cibles
• Business model cible par processus
• Matrice d'impact des priorités
• Feuille de route macro des prochaines étapes 

et des priorités

02   VALIDATION01    VISION

Objectifs

Approche

Livrables



Groupe industriel de grande 
envergure dans l'ingénierie et 
la fabrication de machines

Etude de 
faisabilité pour 
la mise en place 
d'un centre de 
services 
partagés

Accélérateur : 
Powered predefined 
Service delivery mode

Contexte
Dans le cadre de l'étude de faisabilité pour la mise en place d'un centre de services partagés, KPMG a utilisé la méthodologie 
Powered pour permettre au client d'évaluer sa maturité et de valider l'application du modèle concernant les 3 processus :
• Report to Record 
• Quote to Cash
• Procure to Pay

Repartir des bases de données 
des processus Powered...

…relier le processus aux 
bonnes pratiques et les adapter 
au client…

Enfin, classer les activités 
dans les catégories suivantes :

À centralizer 
 CSP

Partiellement
centralisé
 CSP + 

Local

Non 
centralisé
 Local
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