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La gestion eficaz de las relaciones con
proveedores y socios es un reto importante
para que las empresas alcancen el éxito en
la gestion de su cadena de suministro, por
lo que vale la pena preguntarse: jcomo se
pueden cultivar alianzas estratégicas para
fomentar un futuro mas estable?

Las cadenas de suministro a nivel mundial son entidades
complejas, con miles de componentes, proveedores y socios
interconectados, por lo que la colaboracién entre cada uno
es imprescindible. Si se hace correctamente, es posible
eliminar ineficiencias en los procesos, dando como resultado
el ahorro en costos. Ademas, el libre flujo de informacion
entre las empresas permite responder de forma proactiva a
los cambios en la demanda, hacer frente rapidamente a los
cuellos de botella e identificar y gestionar mejor los riesgos.
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Tomando en cuenta estas consideraciones, el méas

reciente estudio de KPMG, El beneficio de la proximidad.
Reestructuracion estratégica de las cadenas de suministro
en las Américas, en el que se encuesta a 250 lideres que
se involucran en el desarrollo y la estrategia de la cadena
de suministro, se detalla que la gestién de cada una de las
asociaciones es un tema en el que las empresas se esfuerzan
constantemente para poder dominar.

Esta investigacion analiza la creciente tendencia al strategic
shoring en las Américas, es decir, el cambio de la huella
geogréfica de una cadena de suministro para abarcar mas

paises cercanos a EE.UU., como México, América Central,
del Sur y Canada para poder prestar mejores servicios.

Gracias a este estudio, es posible examinar las prioridades
y las mejores practicas de las empresas lideres, que cuentan
con cadenas de suministro de mayor rendimiento y que
refuerzan su capacidad de gestion con proveedores y socios.

Incluso, es posible determinar las cinco capacidades que
mas apoyo necesitan para un futuro exitoso en la cadena
de suministro:

Figura 1: Las cinco capacidades clave para lograr las metas de strategic shoring

Empresas lideres (con alto rendimiento)

Empresas no lideres

£01 | Capacidad de analisis de datos

£02 ‘. Experiencia fiscal

3 Aumentar la visibilidad de
pronosticos en tiempo real

$04 Gestion agil de riesgos

Capacidad de gestionar las
relaciones con proveedores y
05 socios para tener una vision
holistica de los costos en
diferentes ubicaciones

Definimos el strategic shoring como
el cambio en la huella geografica

de una cadena de suministro global
a ubicaciones en las Américas,
incluyendo México, Centroameérica,
Ameérica del Sur, Canada e incluso
EE.UU. para estar mas cerca y
brindarle un mejor servicio
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La participacién de los proveedores en iniciativas estratégicas
influye en la toma de decisiones sobre la cadena de suministro,
lo que solo es superado por el dinamismo del mercado y los
cambios geopoliticos.

Entonces, ;cémo pueden las empresas ser més eficientes para
resolver los retos logisticos y de la cadena de suministro a largo
plazo aplicando mejoras?

A continuacién, analizamos tres conclusiones clave de nuestro
estudio sobre la creacion de alianzas sélidas para el éxito del
Strategic shoring:

1. Familiarizarse con las nuevas normas
culturales

La alineacién cultural es clave para mejorar la colaboraciéon y
alcanzar los objetivos estratégicos. Sin esto, trabajar con socios
conducird inevitablemente a tensiones vy a la disfuncionalidad,
afirma Martin VanTrieste, Presidente Emérito de Civica Rx.

“Casi siempre que veo fallas entre un proveedor y una empresa,
se debe a un choque cultural. Se tiene que garantizar que todo
el mundo avance en la misma direccién hacia un objetivo final
compartido, por lo que es importante lograr la compatibilidad
desde el principio, ya que es dificil cambiar de socio una

vez que se concluyen todos los procesos de aprobacion
reglamentaria”, explica.

“Las visitas presenciales ofrecen la oportunidad de hacer
preguntas al personal para poder tener una idea de la cultura
organizacional de su posible socio. Formular cuestionamientos
sencillos sobre como transcurre la jornada laboral o cuéales
son las motivaciones que los motivan en sus funciones
proporcionaran respuestas clave en torno a la compatibilidad
cultural”, afirma VanTrieste.
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La alineacion cultural y
la confianza entre sus
proveedores, desempenaron
un papel fundamental para
que Civica Rx aportara
mas de dos millones de
envases de medicamentos
a la Reserva Estratégica
Nacional de EE.UU. durante
la pandemia de COVID-19

Casi siempre que veo fallas
entre un proveedor y una
empresa, se debe a un
choque cultural.

Martin VanTrieste

Presidente Emérito, Civica Rx




“Teniendo esto en cuenta, las empresas deben reconocer
y respetar la idiosincrasia cultural a la hora de reestructurar
sus operaciones en el extranjero”, aconseja Sam Rosen,
Presidente de Ollin Plastics, fabricante por encargo de piezas
de plastico rotomoldeadas con sede en Monterrey, México.

“Dedicar mas tiempo a los distintos elementos del proyecto
ha sido sin duda un aprendizaje, pues tener un plan que te dé
suficiente margen para lo inesperado es Util, ya que sin duda
ocurrird, pero lo superaras y seguirds adelante, sin embargo,
hay que prepararse”, afirma Rosen.

“Las empresas tampoco deben subestimar la importancia
de los conocimientos locales a la hora de implantar nodos de
la cadena de suministro en nuevos territorios, ya sea en el
ambito juridico, de seguros o inmobiliario, y se depende en
gran medida de asesores externos; somos pequenos, pero
incluso en las grandes organizaciones puede no ser realista
encontrar personas con el conocimiento y la experiencia para
formar parte de tu equipo principal. Las empresas tienen que
estar dispuestas a encontrar asesores con conocimientos
especificos”, asegura Rosen.

Suscribir contratos de fabricacion
mutuamente beneficiosos puede
ayudar realmente a reducir o
gestionar la exposicion al riesgo
en otras regiones

Roberto Duran Fernandez

Profesor Investigador de la Escuela
de Gobierno del Tecnoldgico de Monterrey

2. El strategic shoring exige relaciones

estratégicas

Tanto si se lanzan nuevos productos o servicios, como si
se agregan nodos a la cadena de suministro, las empresas
con disposicién de colaborar eficazmente tienen mayores
posibilidades de implementar mejores practicas y erradicar
posibles vulnerabilidades que podrian desestabilizar las
redes de suministro. De hecho, la reciente volatilidad de los
mercados ha puesto de manifiesto la importancia de adoptar
un enfoque mas transaccional en cuanto al relacionamiento
con los proveedores.

Roberto Durén Fernandez, Profesor Investigador de la Escuela
de Gobierno del Tecnoldgico de Monterrey, especialista en la
creaciéon de resiliencia en los sistemas econdémicos, afirma
que demasiadas empresas siguen pensando que solo pueden
lograr la diversificacion geografica a través de la inversion
extranjera directa: “creen que deben abrir una nueva empresa
en cada nuevo pais, pero lo que necesitan son socios fiables.
Suscribir contratos de fabricacion mutuamente beneficiosos
puede ayudar realmente a reducir o gestionar la exposicion al
riesgo en otras regiones”, afirma.

Si un proveedor o socio comercial es fundamental para la
continuidad de la empresa, es vital que exista un didlogo
abierto y continuo para evitar, en medida de lo posible, las
interrupciones operativas.
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Los esfuerzos para alinearse
estratégicamente con los socios,
especialmente en torno a la cultura,

resultan cruciales cuando hay
modificaciones en la cadena de
suministro a causa de una crisis

Figura 2: Las capacidades de los proveedores y su
participacion en iniciativas estratégicas influyen
mucho en las decisiones sobre la cadena de suministro
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De acuerdo con Mary Rollman, Directora Lider de Cadena
de Suministro, Practica de Asesoria de KPMG EE.UU., un
error que suelen cometen las organizaciones es no incluir a
los proveedores en su estrategia empresarial global; si esta
situacion se sorteara adecuadamente, ambas partes estarian
mejor alineadas y en condiciones de trabajar en colaboracién
hacia objetivos comunes

“Es un completo desacierto no saber quiénes son tus
proveedores criticos para poder planear el cambio de un
suministro a otra ubicacion, se trata de distribuidores
estratégicos, debe pensarse en una manera para atraerlos.
Hay que preguntarse: ;se sabe quiénes son los contactos
decisivos y se puede definir lo que significa? Esto es
fundamental para hacer un estudio de viabilidad, pues se
deben tomar en cuenta las fuentes de suministro y cémo
cambian la base de costos”, considera Rollman.

Los esfuerzos para alinearse estratégicamente con los socios,
especialmente en torno a la cultura, resultan cruciales cuando
hay modificaciones en la cadena de suministro a causa de
una crisis. “Toda asociacién a largo plazo se enfrentara a
alguna dificultad en algin momento. Asi que, si cada una
de las culturas chocan en circunstancias cotidianas, lo mas
probable es que la asociacién se rompa en medio de un
apuro”, afirma Martin VanTrieste.”

El trabajo de base para crear una alineacion cultural y
confianza entre proveedores fueron cruciales para que
Civica Rx contribuyera con més de dos millones de envases
de medicamentos a la Reserva Nacional Estratégica de
EE.UU. durante la pandemia de COVID-19. “Nuestros
socios fueron realmente sinceros con nosotros sobre sus
niveles de inventario y demanda durante la contingencia
sanitaria, lo que nos permitié transferir los excedentes a las
regiones en donde habia faltantes o a la National Stockpile.
Nos enorgullece decir que todos los pacientes obtuvieron
la medicacién que necesitaban por parte de Civica Rx,
incluso cuando hubo un aumento de 400% en la demanda.
Todo este logro se debe a la forma en que gestionamos
el inventario entre socios y a los topes establecidos”,
considera VanTrieste.
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3. Compartir riesgos y responsabilidades

A medida que las organizaciones se ven sometidas a una
mayor presion para reducir las emisiones de carbono en
sus cadenas de suministro, sus asociaciones desempenan
un papel cada vez mas importante para garantizar el
cumplimiento de normas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) que defiendan las practicas
sostenibles en todas las redes.

"“Se trata de reconocer que no es un tema exclusivo de
ahorrar costos”, afirma Maura Hodge, Lider de Reportes
de Sustentabilidad de KPMG EE.UU.

“Uno de los principales retos para la gestion de reportes
y el cumplimiento de la cadena de suministro en lo que
respecta a indicadores ASG, es que los datos sobre
emisiones de carbono pueden no existir actualmente
por parte de los proveedores, y es en este punto en el
gue son necesarias las regulaciones, lo que obliga a tener
disponible la informacioén. La relacién entre las empresas
y sus proveedores también es fundamental, porque ahora
son ellas las que piden estos datos para poder ayudar a
sus socios a entender sus prioridades”, sugiere Hodge.

El didlogo abierto y la colaboracién son clave para comprender
las oportunidades y los riesgos, lo que implica la toma de
decisiones que ayuden a determinar la eleccion de una nueva
ubicacién para iniciar operaciones. En este contexto, una
buena estrategia para las relaciones duraderas es garantizar
una amplia comunicacién con las partes interesadas desde
una etapa temprana.

“Solemos aconsejar a las empresas que realicen una
evaluacion bastante amplia de la comunidad en la que
piensan establecerse”, coincide Ulrich Schmidt, Director

y Lider Nacional de la Practica de Seleccion de Ubicaciones

y Desarrollo de Proyectos de KPMG EE.UU. “Hay que visitar
el lugar, la region, la zona... jimagina sus operaciones ahi?
¢Existen empresas con operaciones similares que tengan
éxito? ;Puede hablar con algunas personas que han pasado
por este proceso? ;Cuenta con el apoyo del mas alto nivel de
gobierno corporativo para que converse con los funcionarios
locales? ;Van todos en la misma direccién? Son cosas que
hay que descubrir a la brevedad para abordar posibles
problemas”, concluye Schmidt.

Si desea mas informacion sobre
como estructurar sus esfuerzos de
strategic shoring para alcanzar el
éxito en las Américas, le invitamos
a leer nuestro informe: El beneficio
de la proximidad. Reestructuracion
estratégica de las cadenas de
suministro en las Américas.

Leer mas -

La relacion entre las empresas y sus proveedores
también es fundamental, porque ahora son ellas
las que piden estos datos para poder ayudar a sus

socios a entender sus prioridades

Maura Hodge
Lider de Reportes de Sustentabilidad,
KPMG EE.UU.

m © 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas
miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los
derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion expresa y por escrito de KPMG.



https://kpmg.com/mx/es/home/insights/2024/10/el-beneficio-de-la-proximidad.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2024/strategically-reshaping-supply-chains-in-the-americas.html

Las declaraciones realizadas en este informe y los estudios
de casos relacionados se basan en los resultados de nuestra
encuesta y no deben interpretarse como una aprobacién de
KPMG a los bienes o servicios de las empresas.

Es posible que algunos o todos los servicios descritos en este
documento no estén permitidos para los clientes de auditoria
de KPMG vy sus afiliados o entidades relacionadas.

La informacioén aqui contenida es de naturaleza general y no
tiene el propésito de abordar las circunstancias de ningun
individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer
informacion correcta y oportuna, no puede haber garantia
de que dicha informacion sea correcta en la fecha en que se
reciba o que continuara siendo correcta en el futuro. Nadie
debe tomar medidas con base en dicha informacién sin la
debida asesoria profesional después de un estudio detallado
de la situacion en particular.
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