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c re a r c a [I e n a S Strategic shoring se
define como el cambio
T T en la huella geografica de
e S u m I n I s rO una cadena de suministro

global a ubicaciones en

s |
las Américas, incluyendo
Meéxico, Centroamérica,

- = América del Sur, Canada e
d e c I s I 0 n e s incluso EE.UU. para estar
mas cerca y brindarle un
h a sa d a s e n mejor servicio

El analisis de datos es un area critica que las
ejecutivas y ejecutivos de las cadenas de suministro
en Estados Unidos (EE.UU.) deben abordar si
desean consolidar sus ambiciones de strategic
shoring. ; COmo aprovechar todo el potencial de la
informacion y optimizar la toma de decisiones?

La estabilidad de los modelos de cadena de suministro actuales
depende de variables complejas e interdependientes que son
susceptibles a experimentar cambios. Entre ellas figuran los
cambios en los costos operativos, las modificaciones en las
normas de cumplimiento y politicas tributarias establecidas por
las nuevas administraciones, asi como ajustes en el mercado
laboral y las relaciones geopoliticas. Ante los flujos comerciales
mundiales cada vez mas fragmentados vy las fluctuaciones
climaticas sin precedentes, contar con datos y andlisis soélidos
se ha convertido en un elemento fundamental para discernir el
mejor camino a seguir en las cadenas.
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Los ejecutivos de la cadena de suministro reconocen
esta realidad. Esto es lo que se desprende de una nueva
investigacion realizada por KPMG, la cual condensa las
opiniones de 250 integrantes de la Alta Direccion en EE.UU.
implicados en el desarrollo y la estrategia de la cadena
de suministro en sus organizaciones. E/ beneficio de la
proximidad. Reestructuracion estratégica de las cadenas de
suministro en las Américas analiza la creciente tendencia del
strategic shoring en el continente, definido como el cambio
en la huella geogréafica de una cadena para abarcar méas
regiones y paises cercanos a EE.UU., tales como América
Latina y Canada.

En otras palabras, el strategic shoring busca acortar plazos,
reducir costos y reforzar la eficiencia, logrando que cada vez
mas empresas estadounidenses acerquen su produccion
a su territorio, a fin de aportar estabilidad y resiliencia a sus
operaciones. Al respecto, 75% de las personas encuestadas Asegura haber aumentado
afirman haber aumentado la resiliencia de su cadena de la resiliencia de su cadena
suministro gracias a esta tendencia; sin embargo, es importante . . .
mencionar que el anélisis de datos ha desempenado un papel de suministro gracias al
primordial en este cometido. strategic shoring

Figura 1: Tres de cada cuatro ejecutivos encuestados
ya han recurrido al strategic shoring para aumentar
la resiliencia de su cadena de suministro
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Fortalecer el desempeno de los eslabones

en la cadena de suministro

El informe también destaca que los ejecutivos
encuestados identifican las capacidades de anélisis
de datos como el &rea que mayor atenciéon requiere
para cumplir con sus objetivos de strategic shoring.
Esta cifra aumenta 20 puntos porcentuales (63%) en
el grupo identificado como “lideres”, conformado por
companias que estan “extremadamente satisfechas”
con el rendimiento de sus cadenas.

Figura 2: Las ejecutivas y ejecutivos con cadenas de
suministro de mayor rendimiento (“lideres”) estan
mas concentrados en mejorar sus capacidades de
analisis de datos para asegurar su progreso

Base total Lideres

El andlisis de datos sobre el desempeno de las cadenas
permite identificar aquellos eslabones que pueden necesitar
ser reubicados debido a cambios en el entorno regulatorio,
el mercado laboral o la demografia de los clientes.

“Manejar el anélisis de datos es fundamental para
comprender los posibles impactos en las cadenas de
suministro”, sefala Doug Zuvich, Socio de Impuestos
de KPMG EE.UU., Socio Lider Regional para América
Latina de Impuestos y Legal*, KPMG Américas. “Incluso
si nos concentramos en el mercado estadounidense, las
tendencias globales mas amplias afectan la forma en que
las organizaciones se plantean sus cadenas de cara al
futuro, por lo que tener visibilidad de los datos es un é&rea
de gran interés”.
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Los ejercicios proactivos
pueden ayudar a poner
a prueba las decisiones,
mejorando la agilidad
de respuesta ante
escenarios inesperados
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Desde una evaluacién comparativa de costos para

la seleccion del sitio hasta la elaboracién de informes
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG),
mejores datos pueden proporcionar una mayor visibilidad,
ayudando a las empresas a mantenerse agiles y pivotar
Sus operaciones segun sea necesario.

Para localizar con precisién las areas problematicas de
una red logistica que necesitan abordarse, las ejecutivas
y ejecutivos de la cadena de suministro deben discernir
qué percepciones son significativas entre el ruido generado
por los puntos de datos disponibles. “En primer lugar, es
necesario determinar qué datos se requieren para tomar
una buena decision”, afirma Martin VanTrieste, Presidente
Emeérito de Civica Rx. “En mi opinién, es mejor contar con
pocos datos especificos que tener mil puntos de datos

que simplemente generan ruido”.

"Como lider de una gran empresa farmacéutica, realmente
solo necesitaba una métrica: el tiempo del ciclo de disposicion
del producto, es decir, saber si un producto salia a la venta en
14 dias”, ahade VanTrieste. “Porque si todo funciona como
un reloj suizo, esa métrica se cumplira. No obstante, si hay
alguna interrupcion en el ciclo de fabricacion, no cumplirfamos
con ella, y tendriamos que investigar y abordar las causas de
fondo. En resumen, esa métrica era practicamente todo lo que

necesitamos analizar”.

Integrar la agilidad en las decisiones de
diseno de la cadena de suministro

Cuando las organizaciones disponen de un buen nivel de calidad
de datos, los responsables de la cadena pueden recurrir a
la inteligencia artificial (IA) y los modelos de aprendizaje de
big data para integrar la agilidad en las decisiones diarias

de forma automatizada.

“He visto como se evitaba el rechazo de productos
porque los modelos de aprendizaje de big data pudieron
intervenir y corregir el proceso de produccion antes de
que fuera demasiado tarde”, afirma VanTrieste. “El uso
de estos modelos inteligentes para la gestién de la cadena
de suministro de principio a fin, recopilando millones de
puntos de datos relevantes en el camino, garantiza que
las companias sean mas resistentes”.



Por otro lado, el conocimiento de los datos aporta durabilidad
a las decisiones mas importantes y estratégicas, tales como la

eleccion de nuevas ubicaciones para los eslabones de la cadena.

Al respecto, Chris Callieri, Director de Cadena de Suministro
de Victoria's Secret, sefnala: “En lugar de esperar semanas
para acceder a la informacién necesaria, las oportunidades
residen en conectar los datos de la cadena ascendente con
los sistemas internos. De esta manera, los ejecutivos pueden
evaluar rapidamente la demanda de los consumidores vy,
posteriormente, reaccionar con velocidad ante esas sefales de
demanda”. Asimismo, las ejecutivas y ejecutivos deben recurrir
a técnicas y modelos de andlisis predictivo, a fin de trazar planes
de contingencia o respuesta, en lugar de simplemente basar las
decisiones en factores de influencia actuales.

Por su parte, Ulrich Schmidt, Director y Lider Nacional de

la Practica de Seleccion de Ubicaciones y Desarrollo de
Proyectos de KPMG EE.UU., expresa: “;Hasta qué punto
pueden estar seguras las organizaciones de que el entorno
fiscal de hoy sera el mismo que manana? Lo mismo ocurre
con el costo de los servicios publicos. Si, los datos actuales
mostraradn buenos resultados, pero ;como puedes utilizarlos
en la prevision para ofrecer un horizonte a cinco o diez ahos
y decir: ‘Esto es lo que creemos que pasard’?”. Aun asi,
los ejercicios proactivos pueden ayudar a poner a prueba
las decisiones, mejorando la agilidad de respuesta ante
futuros escenarios inesperados.

El analisis
personalizado

y que considera
multiples variables
es fundamental para

tomar decisiones
integrales de
strategic shoring
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Afirma que sus empresas ya
han empleado el strategic
shoring para aumentar la
eficiencia de costos de sus

cadenas de suministro

Al respecto, 73% de las personas encuestadas afirman

que sus empresas ya han empleado el strategic shoring

para aumentar la eficiencia de costos de sus cadenas

de suministro; sin embargo, desde una perspectiva de
datos sobre costo versus riesgo para hoy y manana, las
companias requieren analizar como podria comportarse

la demanda en sus mercados objetivo. Esta comprension

es la que debe informar sus respuestas, asi como determinar
las capacidades que probablemente necesitaran.

Mary Rollman, Directora, Lider de Cadena de Suministro,
Préctica de Asesoria, KPMG EE.UU., considera que cualquier
evaluacion de la demanda deberia dar lugar a un resultado
previsto y no simplemente a una cifra. Este rango puede
ayudar a “modelar con mayor precision diferentes escenarios
basados en diversos resultados potenciales de crecimiento”,
puntualiza. “Una vez que tienes eso, entonces debes hacer
pruebas de presion: ‘Si algo sucede, ¢nuestro modelo falla?
Si el impuesto de importaciéon aumenta 20%, ¢eliminara
inmediatamente nuestro argumento comercial?'"”.



Por otro lado, un enfoque que considere multiples variables
también es importante para comprender la viabilidad de un
movimiento de strategic shoring desde la perspectiva del
talento. Schmidt analiza cémo una empresa que necesita
alrededor de 800 colaboradores para una nueva planta de
manufactura podria abordar esta cuestion, asi como los
problemas que podria enfrentar. “Sera necesario buscar
de dénde vendran los trabajadores, y puede que los datos
indiquen que hay mano de obra disponible. No obstante, un
analisis mas detallado a partir de otras fuentes de datos e
informacion local podria revelar que la mano de obra ya esta
ocupada. Para tomar decisiones estratégicas de strategic
shoring bien fundamentadas, es crucial contar con analisis
personalizados de varios niveles”.

Si bien las habilidades y capacidades analiticas son sumamente
necesarias para reforzar el rendimiento de las cadenas de
suministro, el enfoque que adopten las organizaciones para
obtener los datos es igualmente importante. La mayoria de
las empresas siguen bombardeando su base de proveedores
con solicitudes de innumerables partes interesadas, cada una
con un sistema y enfoque de recopilacion de datos distintos.
A menudo, los proveedores se ven desbordados por las
peticiones de los diferentes equipos, como los de manufactura,
calidad, ASG, regulatorio, legal, fiscal y comercial, y aduanero.
Cuando estos esfuerzos no estan coordinados, el proceso de
recogida de datos es muy costoso, ineficiente e incompleto.
Una plataforma y enfoque Unicos para recopilar los datos
relacionados con proveedores es cada vez mas importante.

Adquirir experiencia en datos para satisfacer
las necesidades de la cadena de suministro

El volumen de datos disponibles seguira creciendo, por lo que
también se intensificaran los requisitos de datos en la gestion
de la cadena de suministro global. Este crecimiento impulsara
la demanda de personas con habilidades adecuadas.

Los ejecutivos con las cadenas de suministro de mayor
rendimiento o lideres son mas conscientes de la urgencia
de cubrir las carencias de competencias en sus planes de
Strategic shoring, y nuestra investigacion sugiere que la
automatizacién esta ayudando a llenar los vacios laborales.
Sin embargo, las companias en general deben actuar para
fortalecer las habilidades existentes y permitir la adquisicion
de nuevas capacidades.

Un enfoque que
considere multiples
variables es esencial para
comprender la viabilidad
de un movimiento de
strategic shoring desde
la perspectiva del talento
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En las redes de

cadenas de suministro
globales que abarcan

miles de proveedores

y socios, el talento con
experiencia en datos
desempena un papel crucial,

pues permite garantizar
que las organizaciones
cuentan con mecanismos
solidos para supervisar
el desempeno de

socias y socios

Si desea mas informacion sobre
como estructurar sus esfuerzos de
strategic shoring para alcanzar el
éxito en las Américas, le invitamos
a leer nuestro informe: El beneficio
de la proximidad. Reestructuracion
estratégica de las cadenas de
suministro en las Américas.

Leer mas -
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Fortalecer las competencias y los habitos de gestion de datos
del talento mejora la calidad de las decisiones basadas en datos
aplicadas al disefno de la cadena de suministro. Las empresas
deben recopilar informacion de alta calidad proveniente de fuentes
confiables, a fin de garantizar la fiabilidad en los puntos de datos en
los que se basan sus decisiones.

Incluir técnicas sélidas de anélisis y gobernanza de datos, asi como
realizar auditorfas rutinarias de higiene de datos, permitira a las
compafnias protegerse de problemas relacionados con la integridad
de los datos, los cuales podrian sabotear su toma de decisiones.
Ademads, estas practicas proporcionaran una base confiable para
implementar modelos de simulacién basados en IA vy aprendizaje
automatico, ya que estos hacen previsiones y prueban escenarios
que refuerzan las decisiones de strategic shoring.

En conclusion, la necesidad de buenas practicas en materia de datos
serd mas relevante a medida que los requisitos se vuelvan mas
complicados; los actuales requerimientos de datos de importacion de
EE.UU. ya constituyen un ejemplo clave en este caso.

Es probable que las necesidades de datos aumenten en medio
de una mayor complejidad de las politicas comerciales, con el
Mecanismo de Ajuste de Carbono en Frontera de la Unién Europea
(UE) ganando impulso. A medida que los reguladores en EE.UU.
comiencen a considerar la posibilidad de establecer estandares
para la presentacion de informes sobre las emisiones de carbono,
las organizaciones necesitaran talento con soélidas habilidades en
analisis de datos que les permitan cumplir con las expectativas.

Ademas, ante las redes de cadenas de suministro globales
que abarcan miles de proveedores y socios, los colaboradores
con experiencia en datos desempenaran un papel crucial para
garantizar que sus companias cuenten con mecanismos fuertes
para supervisar el desempeno de socias y socios. “Esto implica
crear un proceso cuando se incorpora un nuevo proveedor, a fin
de recopilar la informacion correcta y elegir el repositorio de datos
que la contendra”, expresa Maura Hodge, Lider de Reportes de
Sustentabilidad de KPMG EE.UU. “"Ademés, se debe considerar
cémo se pueden ejecutar informes de forma rapida y sencilla para
luego cumplir con los requisitos de cumplimiento”, puntualiza.

Finalmente, lo que es mas importante: establecer un mecanismo
de control que asegure que los proveedores realmente estén
haciendo lo que dicen hacer, pues no basta con que firmen una
hoja de papel sefalando que siguen las politicas; es necesario que
sus acciones respalden sus palabras.


https://kpmg.com/mx/es/home/insights/2024/10/el-beneficio-de-la-proximidad.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2024/strategically-reshaping-supply-chains-in-the-americas.html

Las declaraciones realizadas en este informe y
los estudios de casos relacionados se basan en
los resultados de nuestra encuesta y no deben
interpretarse como una aprobacién de KPMG a los
bienes o servicios de las empresas.

Es posible que algunos o todos los servicios
descritos en este documento no estén permitidos
para los clientes de auditoria de KPMG y sus
afiliados o entidades relacionadas.

La informacién aqui contenida es de naturaleza
general y no tiene el proposito de abordar las
circunstancias de ningun individuo o entidad

en particular. Aunque procuramos proveer
informacion correcta y oportuna, no puede haber
garantia de que dicha informacion sea correcta
en la fecha en que se reciba o que continuara
siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar
medidas con base en dicha informacién sin la
debida asesoria profesional después de un estudio
detallado de la situacién en particular.
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