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Proteger la 
fuente de 
talento
Las cadenas de suministro en Estados Unidos 
(EE.UU.) están recurriendo al strategic shoring 
para aprovechar una mayor reserva de talento; 
sin embargo, siguen enfrentando retos para 
asegurar las competencias necesarias  
y competir en el entorno laboral actual.

Un estudio de KPMG, basado en una encuesta realizada 
a 250 altos ejecutivos en EE.UU. con experiencia y 
conocimientos en el sector del strategic shoring, revela la 
creciente tendencia del strategic shoring en las Américas; 
es decir, el cambio de la huella geográfica de la cadena de 
suministro de una empresa para abarcar más ubicaciones 
cercanas a EE.UU., como Canadá, México, Brasil y Perú. 
 
En estos tiempos de incertidumbre, cada vez más empresas 
recurren al strategic shoring, haciendo de la proximidad 
una prioridad de la cadena de suministro para reforzar sus 
operaciones y aumentar su resiliencia.

Definimos strategic shoring 
como el cambio de la huella 
geográfica de una cadena 
de suministro global a 
ubicaciones en las Américas, 
incluyendo México, 
Centroamérica, América del 
Sur, Canadá e incluso dentro 
de los propios EE.UU., para 
estar más cerca de EE.UU. 
y, por lo tanto, brindar un 
mejor servicio
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Los resultados del estudio muestran que mejorar el 
acceso a las competencias y el talento es el tercer factor 
más importante que impulsa a los ejecutivos a trasladar 
sus cadenas de suministro a las Américas, solo por detrás 
de una mayor agilidad o resiliencia y la velocidad de la 
comercialización.  
 
Para las empresas con cadenas de suministro más 
eficientes (consideradas “líderes”), el talento y las 
competencias ocupan el segundo lugar en importancia,  
solo después de la velocidad de comercialización. 
 

Cálculo de los costos laborales

Antes de trasladar un punto de la cadena de suministro a 
una nueva región, las empresas deben evaluar hasta qué 
punto es asequible ganarse la atención de los mejores 
talentos de esa zona mediante salarios competitivos 
y condiciones de trabajo atractivas. Aunque la mano 
de obra en las Américas no es tan barata como la de 
los centros tradicionales de deslocalización, las cifras 
muestran que la paridad salarial de América Latina  
con Asia, por ejemplo, se está fortaleciendo. 
 
Por ejemplo, cuando China ingresó a la Organización 
Mundial del Comercio (OMC) en 2001, los salarios del 
personal del sector de manufactura en América Latina eran 
36 veces más bajos que en EE.UU. En 2022, esta diferencia 
se redujo a cinco veces. Mientras tanto, los salarios 
manufactureros en México se han mantenido prácticamente 
invariables en relación con los de EE.UU. durante el mismo 
periodo, siendo 7.2 veces más baratos en 2022.

La paridad salarial de América Latina se está fortaleciendo 
Salarios promedio anuales en la industria de manufactura en relación con EE.UU.
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Fuente: KPMG Economics, Bureau of Labor 
Statistics, China Ministry of Labor and Social 
Security, Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática, Banco de Guatemala, 
Haver Analytics.

Antes de trasladar un 
punto de la cadena de 
suministro a una nueva 
región, las empresas 
deben evaluar hasta 
qué punto es asequible 
ganarse la atención de los 
mejores talentos de esa 
zona mediante salarios 
competitivos y condiciones 
de trabajo atractivas
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“Actualmente, la gran mayoría de los países de América Latina, 
excepto Argentina, se enfrentan a mercados laborales muy 
ajustados”, explica Meagan Schoenberger, Economista en 
Jefe de KPMG EE.UU. “Tienen un bajo desempleo, una alta 
participación laboral y un rápido crecimiento salarial; no obstante, 
México y Guatemala destacan por su ventaja salarial, lo que los 
hace particularmente atractivos”. 
 

Asegurar las fuentes de talento

Aunque el strategic shoring acerca a las organizaciones a nuevas 
reservas de talento, no garantiza que estas cuenten con las 
competencias necesarias. Para Martin VanTrieste, Presidente 
Emérito de Civica Rx, este es uno de los aspectos clave que las 
y los directivos deben considerar al decidir dónde ubicar nuevos 
nodos de su cadena de suministro. 

“Tienes que saber si el talento local será capaz de producir 
lo que tú estás produciendo”, afirma. “Además del costo 
y el transporte, es por mucho el factor más crítico que las 
empresas deben evaluar antes de tomar decisiones sobre  
el strategic shoring”. 

De hecho, casi una cuarta parte (24%) de las empresas 
señala la “falta de competencias locales” como uno de los 
principales desafíos al trasladar una cadena de suministro  
a la región desde fuera del continente americano. 

Aunque la población activa de las Américas podría ayudar a 
las empresas a cubrir las brechas de la cadena de suministro 
para evitar obstáculos en las fases de implementación 
del strategic shoring, la disponibilidad de talento debe ser un 
factor crucial al elegir las ubicaciones. Este problema es 
especialmente grave en sectores o industrias que requieren 
conocimientos especializados, que pueden no estar 
fácilmente disponibles en los mercados locales. “¿Cómo 
encontramos, por ejemplo, mano de obra para la fabricación 
de tecnología avanzada, ese tipo de ingenieros altamente 
especializados que se necesitan, sobre todo para las 
fábricas de chips?”, se pregunta Schoenberger.

Casi una cuarta parte (24%) de 
las empresas señala la “falta 

de competencias locales” 
como uno de los principales 

desafíos al trasladar una 
cadena de suministro a 

la región desde fuera del 
continente americano

24%

México y Guatemala 
destacan por su ventaja 
salarial, lo que los hace 
particularmente atractivos
Meagan Schoenberger
Economista en Jefe de KPMG EE.UU.
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La magnitud de este reto y la consiguiente necesidad de 
mayores inversiones se hace evidente en las cifras del 
sector. En 2029, se jubilarán 221,000 ingenieros de minas, 
aproximadamente la mitad de la mano de obra actual del sector 
en EE.UU. Para cubrir la demanda existente, se necesitará que 
otros 221,000 ingenieros se incorporen a la industria en los 
próximos cinco años; sin embargo, en EE.UU., durante 2020, 
solo se concedieron 327 títulos universitarios en este ámbito, lo 
que representa una caída de 40% respecto a 2016.1

“Las personas con estas titulaciones verán cómo sus salarios 
aumentan porque sus posiciones están en alta demanda”, 
dice Schoenberger. “Pero no solo se trata de salarios y 
prestaciones, también necesitamos averiguar de dónde vendrán 
esos ingenieros. Esto requerirá programas educativos y, 
potencialmente, reentrenamiento del personal. Todas esas 
iniciativas cuestan dinero público o privado”.

 

Cultivar habilidades de sostenibilidad  
 
El strategic shoring puede ayudar a reducir la huella de 
carbono asociada a las rutas comerciales de larga distancia; 
sin embargo, las personas encuestadas consideran que los 
objetivos de sostenibilidad son los más difíciles de alcanzar 
mediante estos esfuerzos. 

El strategic shoring 
puede ayudar a 
reducir la huella de 
carbono asociada a 
las rutas comerciales 
de larga distancia

Sostenibilidad

Rentabilidad

Agilidad operativa

1 https://www.csis.org/analysis/united-states-needs-more-mining- 
  engineers-solve-its-critical-mineral-challenges#:~:text=More%20  
  than%20half%20the%20current,the%20United%20States% 
  20since%202016
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De acuerdo con Maura Hodge, Líder de Reportes de 
Sustentabilidad de KPMG EE.UU., las organizaciones 
necesitan equipos con las competencias necesarias para 
garantizar una transición justa hacia una economía verde. 

“Algunas de estas competencias incluyen conocimientos sólidos 
en materia de energías renovables, prácticas de fabricación 
sostenibles, gestión de residuos, normativa medioambiental, 
cálculos de gases de efecto invernadero (GEI), así como la 
gestión y el análisis de datos”, explica. 

En términos generales, se requiere que los colaboradores 
actuales y nuevos ingresos tengan conocimientos básicos 
sobre sostenibilidad, ya sea en el ámbito estratégico u operativo, 
para integrar exitosamente las prácticas sostenibles en sus 
cadenas de suministro. 

“Es importante que la mano de obra tenga humildad y 
curiosidad intelectual para comprender las tendencias en 
energías renovables y cómo integrarlas, pero también debe 
existir una apertura a nuevos conocimientos, tecnologías 
emergentes, y tener la capacidad de combinar todo eso”, 
afirma Hodge. Además, cuando las empresas invierten 
tiempo y recursos en generar un impacto positivo en el 
medioambiente y la sociedad, es probable que atraigan 
un mayor interés de nuevos talentos entusiasmados por 
contribuir a cuestiones de sostenibilidad. 

Encontrar conocimientos locales 
 
El strategic shoring hacia nuevos nodos de la cadena 
de suministro presenta sus propias complejidades. Las 
organizaciones necesitan talento local que se desenvuelva bien 
en las prácticas culturales y empresariales de la región. 
 
Sam Rosen, Presidente de Ollin Plastics, fabricante por encargo 
de piezas rotomoldeadas de plástico, cuyo equipo directivo reside 
en México (la empresa tiene su sede en Monterrey), comenta 
que la empresa depende en gran parte de asesores externos. 
“Incluso las grandes organizaciones enfrentarían dificultades para 
encontrar personas con el conocimiento y experiencia necesarios 
para formar parte de un equipo central”, afirma. “Existen 
diferencias entre México, Brasil y Colombia, por ejemplo. Se trata 
de reconocer esas diferencias y luego buscar especialistas que 
complementen las habilidades que hagan falta”.

En términos generales, 
se requiere que los 
colaboradores actuales y 
nuevos ingresos tengan 
conocimientos básicos 
sobre sostenibilidad, ya sea 
en el ámbito estratégico 
u operativo, para integrar 
exitosamente las prácticas 
sostenibles en sus cadenas 
de suministro
Maura Hodge
Líder de Reportes de Sustentabilidad
de KPMG EE.UU.
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Cuando inevitablemente surgen problemas de reestructuración, 
las empresas deben recurrir a sus homólogos para obtener 
asesoría. “Es decir, pueden buscar apoyo en organizaciones 
que ya tienen experiencia operando en el mismo entorno”, 
sugiere Ulrich Schmidt, Director y Líder Nacional de la Práctica 
de Selección de Ubicaciones y Desarrollo de Proyectos de 
KPMG EE.UU. 

Aunque los escenarios en los que se resuelven los problemas 
pueden tener aspectos exclusivos de sus circunstancias 
particulares, las conversaciones con empresas homólogas 
que operan en el mismo entorno pueden ofrecer un apoyo 
invaluable. La clave está en garantizar una comunicación 
amplia entre todas las partes involucradas desde el principio, 
de manera que puedan encontrar soluciones a los posibles 
obstáculos. “Por ejemplo, puedes tener problemas con la 
mano de obra o las infraestructuras, por lo que es importante 
preguntarse: ¿Hay suficiente apoyo estatal y local para resolver 
estos problemas? No solo en relación con la ubicación inicial, 
sino también para garantizar que sea una operación exitosa en los 
próximos 20 o 30 años”.

En este sentido, es probable que las empresas que se preparen 
adecuadamente para el strategic shoring, obtendrán una ventaja 
significativa sobre sus competidores, al identificar los puntos 
clave de la región sobre sus principales brechas de talento y 
creando redes de especialistas locales que guíen las estrategias 
de implementación. Sin duda, con una planificación adecuada, 
las empresas pueden garantizar una oferta de talento efectiva y 
asegurar su futuro.

Cuando inevitablemente 
surgen problemas de 
reestructuración, las 
empresas deben recurrir 
a sus homólogos para 
obtener asesoría
Director y Líder Nacional de la Práctica de 
Selección de Ubicaciones y Desarrollo de 
Proyectos de KPMG EE.UU.

https://kpmg.com/us/en/articles/2024/strategically-reshaping-supply-chains-in-the-americas.html
https://kpmg.com/us/en/articles/2024/strategically-reshaping-supply-chains-in-the-americas.html
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Las declaraciones realizadas en este informe y 
los estudios de casos relacionados se basan en 
los resultados de nuestra encuesta y no deben 
interpretarse como una aprobación de KPMG a los 
bienes o servicios de las empresas.

Es posible que algunos o todos los servicios descritos 
en este documento no estén permitidos para los 
clientes de auditoría de KPMG y sus afiliados o 
entidades relacionadas.

La información aquí contenida es de naturaleza 
general y no tiene el propósito de abordar las 
circunstancias de ningún individuo o entidad en 
particular. Aunque procuramos proveer información 
correcta y oportuna, no puede haber garantía de 
que dicha información sea correcta en la fecha en 
que se reciba o que continuará siendo correcta en el 
futuro. Nadie debe tomar medidas con base en dicha 
información sin la debida asesoría profesional después 
de un estudio detallado de la situación en particular.
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*Todos los servicios profesionales son prestados 
por firmas miembro independientes, licenciadas y 
registradas de KPMG International. KPMG Estados 
Unidos no proporciona servicios legales, y estos son 
brindados solamente por firmas miembro de KPMG en 
América Latina que están autorizadas a hacerlo por ley.

**Todos los servicios profesionales son prestados 
por firmas miembro independientes, licenciadas 
y registradas de KPMG International. KPMG en 
Sudamérica no proporciona servicios profesionales  
a clientes ni participa en relaciones con clientes.
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