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Boardroom Questions

Actualmente, la Dirección de Finanzas exige diferentes habilidades que van más allá de la experiencia financiera, 
ya que las personas que se encargan de dirigirla deben fungir como socias estratégicas tanto de la organización 
como de la Dirección General, a menudo posicionándose como posibles sucesoras de esta última. Asimismo, 
mantener este cargo requiere establecer una sólida relación con el Consejo de Administración y el Comité de 
Auditoría, en virtud de ser un área que les supervise. 

Por otro lado, la Dirección de Finanzas debe contar con capacidades de comunicación sofisticadas para lidiar con 
entornos normativos complejos y, al mismo tiempo, abordar las inquietudes de las y los inversionistas, así como 
aprovechar las tecnologías emergentes e impulsar la innovación.

La responsabilidad de la Dirección de Finanzas en el contexto actual

¿Qué es y por qué es un tema crítico para el Consejo y el Comité de Auditoría? 

La Dirección de Finanzas ha experimentado una 
transformación significativa en los últimos años, 
evolucionando de funciones tradicionalmente 
centradas en el aspecto financiero a una posición 
con influencia estratégica amplia. Las tendencias 
suelen posicionarse en dos ciclos: si damos un 
paso atrás, en la primera década de los años 
2000, la Dirección estaba centrada mayormente 
en temas relacionados con la auditoría y 
contabilidad; sin embargo, durante la segunda 
década, transformó su papel para ampliar su 
enfoque en operaciones. 

En los últimos años, hemos observado expectativas 
crecientes sobre su involucramiento en la 
asignación de capital, así como que las personas 

que se desempeñan en ella estén centradas en 
la estrategia; esto se debe en gran parte a los 
análisis de datos sofisticados que realizan las 
empresas acerca de su propio desempeño. 

Adicionalmente, existe una creciente presión 
por parte de inversionistas para que el papel  
de la Dirección de Finanzas sea más estratégico, 
anticipándose a las afectaciones ocasionadas 
por el entorno actual. Por ello, esta tendrá que 
ser más fuerte en la estrategia, la asignación 
de capital, las relaciones con inversionistas y, 
a su vez, mantenerse al tanto de los cambios 
regulatorios, eventos geopolíticos, efectos 
económicos, entre otros factores que pueden 
tener un impacto en la operación.
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Impactos, beneficios e implicaciones para 
el Consejo de Administración  

La capacidad de la Dirección de Finanzas para 
comunicarse de manera efectiva y reconocer 
los datos financieros ante el Consejo y los 
inversionistas es crítica, ya que potencialmente es 
un factor clave para el éxito, por lo que quienes la 
encabezan deben ser narradores de dichos datos, 
impactando positivamente a la organización. 

Asimismo, se espera que la Dirección sea un 
ejemplo en la creciente importancia de la capacidad 
de utilizar inteligencia artificial (IA) para impulsar 
la eficiencia y la optimización de costos, así como 
mantenerse a la vanguardia en la dinámica de la 
productividad y la automatización para que sus 
compañías continúen siendo competitivas. 

Finalmente, el Consejo de Administración y el 
Comité de Auditoría pueden y deben beneficiarse 
del aporte de la Dirección de Finanzas en cuanto 
a anticipar los impactos potenciales que puedan 
afectar sus finanzas.

Preguntas para el Consejo  
o el Comité de Auditoría

•	 ¿El nivel de interacción actual con la Dirección 
de Finanzas permite una comunicación     
eficiente y oportuna?

•	 ¿La Dirección de Finanzas se ha consolidado 
como una aliada estratégica de la Dirección 
General y quien la dirige cuenta con las 
habilidades necesarias para convertirse  
en un posible sucesor?

•	 ¿Con qué frecuencia la Dirección de Finanzas 
analiza, junto con el Consejo, los eventos complejos 
que se están presentando en el mundo?

•	 ¿Cuánto tiempo lleva la persona encargada  
de la Dirección de Finanzas en el cargo? 

•	 ¿Qué tan tecnificada está el área de Finanzas? 
¿Se han incorporado tecnologías, como la IA, 
para eficientar sus procesos?

•	 ¿Se tienen sesiones separadas con la Dirección 
de Finanzas y quienes presiden el Consejo y el 
Comité de Auditoría? ¿Con qué frecuencia?

•	 ¿Se cuenta con un plan de sucesión claro y 
actualizado para la Dirección de Finanzas?
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Preguntas para la Dirección de Finanzas

•	 ¿Cómo se incorpora el análisis de los eventos geopolíticos, económicos y cambios regulatorios 
dentro de los planes estratégicos de la organización? ¿Qué métodos se utilizan para identificar  
los impactos relacionados?

•	 ¿Con qué frecuencia participa la Dirección de Finanzas en las reuniones estratégicas de la compañía?

•	  ¿Se tiene claridad sobre los perfiles de inversionistas en la empresa? ¿Existen reuniones periódicas 
para entender sus inquietudes?

Acciones que debe considerar el Consejo de Administración

A medida que el escrutinio de las y los inversionistas se extiende a través de la Alta Dirección, los 
consejos de administración y la Dirección General deben priorizar la creación de sólidas líneas de 
liderazgo interno, así como equipar a la Dirección de Finanzas con las habilidades y el apoyo necesarios 
para prosperar en el entorno empresarial actual.

En específico, existen tres medidas que los consejos y la Dirección de Finanzas deben considerar: 

•	  Asegurar que la persona encargada de dirigir el área esté equipada para tener éxito en el puesto, 
especialmente si sus responsabilidades han sido adquiridas recientemente. Esto implica que cuente 
con el equipo adecuado para equilibrar las fortalezas y debilidades, así como con el acompañamiento 
continuo de un mentor o mentora que comprenda las exigencias del puesto y pueda compartir las 
lecciones aprendidas

•	 Establecer una relación con las y los directores financieros, particularmente en organizaciones que 
buscan atraer y retener talento experimentado para garantizar que sus objetivos profesionales, de 
desarrollo y plazos de sucesión funcionen tanto para la propia Dirección como para la empresa

•	 Garantizar que la Dirección de Finanzas desempeñe un papel estratégico, anticipándose a los 
efectos financieros derivados de los riesgos geopolíticos, económicos, regulatorios, entre otros
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Acerca de KPMG Board Leadership Center en México

Es un programa global con presencia local exclusivo para miembros del Consejo de Administración en México, que tiene 
como objetivo promover un gobierno corporativo efectivo para impulsar el valor de la empresa a corto, mediano y largo plazo, 
generando confianza en los stakeholders de las organizaciones.


