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Economic Qutreach

Consumo minorista en Mexico

En México, los consumidores de bienes y servicios se han visto obligados a adaptarse a un entorno econémico
caracterizado por la incertidumbre, lo que ha provocado una disminucion en la demanda de bienes duraderos.
Esto ha traido consigo cambios en la forma en que se desarrolla la industria del comercio minorista, con una
mayor integracion de canales digitales, una apuesta por el fortalecimiento del mercado interno y un aumento

en la venta de productos y marcas nacionales.

Panoramadel consumo en Mexico

Consumo privado por origen del bien o servicio
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Factores que afectan al consumo

Tipo de cambio Inflacion

subyacente Derivado de un aumento en la inflacion subyacente, los hogares han

MXN 18 6 moderado el consumo de bienes duraderos y servicios, reduciendo

" 4 20/ la demanda interna, al tiempo que una apreciacion del peso frente al
por 1 USD L /0 dolar ha fortalecido las importaciones al suponer un menor costo para
anual (2025) el consumidor de compras internacionales.

Nota: informacion a agosto de 2025.
Fuentes: Tipos de cambio, Banxico, 2025; Economia y Sectores Productivos. Consumo privado, Inegi, 2025.

Efectos del consumo en el comerciominorista

Las empresas minoristas en México adoptan estrategias para enfrentar la volatilidad del consumo privado, desde
ajustes en precios hasta un enfoque en la digitalizacién y omnicanalidad para garantizar la fidelizacion de clientes.

Caracteristicas de las ventas
Uso de red para ventas e ingresos derivados
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Participacion

Participacion | Ingresos

Entre 2019 y 2024, el volumen

de compradores digitales crecio No
31%, llegando a un total de 67 usaron
= millones de personas. internet
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Ventas por lineas de contacto
Miles de millones de pesos (MXN)
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Se estima que, durante el Buen Fin,

'Y
1? 3271 Ropa y calzado E $67 Supermercados 69% de los compradores utilicen
ambos canales, demostrando la

2 st Mercancias \3 Ferreteria, tlapaleria relevancia de una estrategia
= $787 generales V4 $65 y vidrios omnicanal.

Nota: 50,544 tiendas pertenecientes a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (Antad); datos de censos econémicos realizados

por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).
Fuentes: Estudio sobre Venta Online en México — 2024, AMVO, 2024; Reporte Pulso El Buen Fin 2025, AMVO, 2025; Informe Anual 2025. Estadisticas, ANTAD,

2024; Censos Econémicos 2019, Inegi, 2019; Censos Econémicos 2024, Inegi, 2024.

De acuerdo con el Plan México, se fortalecera y ampliara la fabricacion nacional para
satisfacer el mercado interno, asi como aumentar la venta de productos nacionales
en tiendas de autoservicio y departamentales, a fin de que 50% de la proveeduria y
el consumo sean hechos en el pais por sectores estratégicos para 2030.

Fuente: Plan México, Gobierno de México, 2025.

Planes a futuro del comercio minorista

El programa “Hecho en México” tiene como propésito fortalecer el mercado interno, incrementar el contenido
nacional en los procesos productivos y promover la soberania industrial. Ademas, impulsa la incorporacién de
comerciantes y empresas de todos los tamarios a las cadenas globales de valor.
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Fuentes: Avanza el programa “Hecho en México”, Gobierno de México, 2025; El CCE y 30 empresas lanzan la campara “Lo Hecho en México esta mejor
hecho” para promover el orgullo nacional y el consumo local, Gobierno de México, 2025; La Secretaria de Economia y la Concamin acuerdan impulsar lo Hecho

en México en el sector industrial, Gobierno de México, 2025.

‘ ‘ El comercio minorista en México enfrenta grandes retos derivados de multiples

factores internos y externos que afectan a la industria; sin embargo, los negocios
se estan adaptando a ellos de manera resiliente, cercana e inteligente, a fin de lograr
sus objetivos”

Rogelio Berlanga
Socio Lider de la Industria de Mercados de Consumo y Retail
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